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1 Anforderungen an die Stadtverwaltung der Zukunft

1.1 Einleitung - Die Strategieausrichtung ,Leipzig 2030" bendtigt eine mo-
derne Verwaltung

Im Kontext der demografischen Entwicklung ergeben sich auch in den nachsten Jahren
komplexe Herausforderungen an die Stadtverwaltung, die eine Anpassung an ihre Organisa-
tion sowie ihre Denk- und Arbeitsweise erfordern. Dabei gilt es, den Anforderungen der Bur-
gerinnen und Burger an ihre Stadtverwaltung gerecht zu werden- denn ihre Anspriiche an
Infrastrukturen und Serviceleistungen steigen. Zudem fordert die digitale Entwicklung die
Innovationsfahigkeit der Beschéftigten sowie die Innovationsbereitschaft der Politik und des
Organisations- und Personalmanagements heraus. Unsere Dienstleistungsprozesse werden
zukUnftig verstarkt kollaborativ und fachibergreifend erfolgen missen, da die Produkte und
Dienstleistungen komplexer werden. Die Verwaltung der Zukunft wird die sich laufend veran-
dernden Umfeldbedingungen daher auswerten und entsprechende Anpassungen vornehmen
mussen.

Zur Bewaltigung der aktuellen und zukiinftigen Anforderungen an die Stadtverwaltung
Leipzig bedarf es daher konkreter Strategien mit entsprechenden Zielstellungen und konzep-
tionellen Untersetzungen. Das Integrierte Stadtentwicklungskonzept (INSEK) nimmt dazu
den gesamtstadtischen Ansatz und damit die Entwicklung der Stadt Leipzig als solche in den
Fokus, ausgerichtet an den strategischen Zielen der Stadt. Das strategische Konzept zur
modernen Verwaltung setzt seinen Fokus auf die Verwaltung und bildet eine wichtige Grund-
lage flr ein zielgerichtetes, modernes und bereichs- bzw. fachlbergreifendes Verwaltungs-
handeln. Aus den gesamtstadtischen Zielen und Vorhaben ergeben sich entsprechende An-
forderungen an die Stadtverwaltung und ihre Arbeitsweisen und —strukturen.

Leipzig setzt auf Leipzig besteht
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Grafik: Zielbild ,Leipzig 2030“
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Das strategische Zielbild ,Leipzig 2030 folgt dem Leitsatz ,Leipzig wachst nachhaltig“ und
umfasst die inhaltlichen Ziele sowie die wichtigsten Beteiligten und Akteure, die deren ge-
meinsame Umsetzung und somit ganzheitliche Herangehensweise ermdglichen. Die Grund-
haltung dieser ganzheitlichen Herangehensweise wird durch die Akteure im auf3eren Kreis
beschrieben.

Aus der gesamtstadtischen Zielsetzung ergibt sich fir die Verwaltung dabei folgende strate-
gische Zielsetzung:

Ziel ist eine moderne, gesamtstadtisch denkende Ver  waltung im Sinne einer flexiblen,
lernenden Organisation, die ihr Handeln an strategi schen Zielen, aktuellen Hand-
lungserfordernissen und den kinftigen finanziellen Ressourcen ausrichtet.

Aus dieser Zielstellung leiten sich die Schwerpunkte fir die Konzeption ,Moderne Verwaltung
fur die wachsende Stadt Leipzig“ ab und sie ist handlungsleitend fir die die Querschnittsauf-
gaben Organisations- bzw. Personalentwicklung. Denn die Modernisierung der Verwaltung
ist eine der zentralen Herausforderungen, die sich aus dem Wachstum der Stadt Leipzig
ergeben.

Das hier vorliegende Konzept ,Moderne Verwaltung fir die wachsende Stadt Leipzig“ (kurz:
MoVe) ist damit integrativer Bestandteil der Gesamtstrategie der Stadt Leipzig und beinhaltet
Handlungsschwerpunkte der Verwaltung fir die ndchsten Jahre bis 2022 sowie perspekti-
visch bis 2030.

Es soll Grundlage sowohl fir die Modernisierung des nach innen wirkenden Verwaltungs-
handelns als auch der nach auf3en gerichteten Verwaltungsarbeit gegeniiber den Birgerin-
nen und Bldrgern und Unternehmen sein.

Das Konzept Moderne Verwaltung gibt bereits bestehenden sowie neuen Projekten, die den
Anspruch einer Modernisierung der Verwaltung erflllen, eine Plattform.

Dies gibt den Projekten die Méglichkeit, im Fokus der Aufmerksamkeit geprift, weiterentwi-
ckelt, begleitet, und bei der Umsetzung durch das Aufzeigen von Synergien unterstitzt zu
werden (s. Grafik S. 5 zur Darstellung der Schnittstellen zwischen fur die ,Moderne Verwal-
tung” relevanten Konzepten)

Das Konzept Moderne Verwaltung Gbernimmt eine sogenannte ,Leuchtturm® -Funktion
zur Hervorhebung von Modernisierungsprojekten auch aus anderen Fachbereichen mit
dem Fokus auf Organisations- bzw. Personalentwicklung. Bewusst knnen und werden
aber nicht alle laufenden Modernisierungsprojekte aufgenommen, diese ,Licke" gilt es
aber immer wieder zu beachten und ggf. auch zu korrigieren.

Diese Herausforderungen der nachsten Jahre zu meistern, wird insbesondere Schwerpunkt
des Dezernates Allgemeine Verwaltung als Unterstitzer und Begleiter fir die fachverantwort-
lichen Amter und Referate in ihren jeweiligen Modernisierungsprojekten sein. Bei der Ausge-
staltung der Handlungsprioritdten erhalten neben den wirtschaftlichen Aspekten der Verwal-
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tungsarbeit die Weiterentwicklung und Verbesserung der Fihrungskultur sowie eine entspre-
chend funktionierende Verwaltungsorganisation hohe Bedeutung.

So kann und soll es gelingen, die Stadtverwaltung Leipzig weiterhin als attraktive Arbeitgebe-
rin zu entwickeln.

Folgende Grafik zeigt Schnittstellen des im Konzept ,Moderne Verwaltung der wachsenden Stadt
Leipzig" verankerten Modernisierungsprozesses mit strategischen Konzepten der Stadtverwaltung auf.

Digitalisierung
Digitale Bildung,
Smart City,
IT-/E-Government-Strategie

Intranet
Integriertes Stadt- .
entwicklungskonzept HEIETE
amtsinterne- bzw.-
Moderne Verwaltung Ubergreifende
Projekte
Personalent- Wirtschafts-
wicklungskonzept - freundliche
Modernes Verwaltung
Moderne
Personal- .
Arbeitswelten
management
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In der folgenden Grafik wird beispielhaft am Dezernat Finanzen die besondere Heraushe-
bung von Projekten verdeutlicht, die zur Modernisierung der Verwaltung vorgesehen sind
und in das Konzept ,MoVe" zur besonderen Unterstiitzung aufgenommen wurden.

Projekte zur Modernisierung
der Verwaltung im Dezernat Finanzeh: u. a.

Konzept ,,Moderne
+ Digitales Anordnungswesen Stufe I Verwaltung

« Vertragsdatenbank . .
fur die wachsende Stadt
Leipzig“

* Modernes Forderungsmanagement
+ Optimierung Bewirtschaftungsprozess Einnatimen
« Neustrukturierung Inventar/Inventur
« Optimierung Geschaftspartneranlage/-anderung
« Zentraler Rechnungseingang

« Konzeption und Einfilhrung Gastetaxe

« UC4 Jobsteuerung

« ASO01-Schnittstelle fir Museen (Museum+)

Weitere Modernisierungsprojekte bzw. -mafinahmen im Rahmen dieses Konzeptes werden
im Kapitel 3.2 dargestellt und erlautert.
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1.2  Moderne Verwaltung — moderne Kommunikation, mo  dernes Arbeiten

Bei den Bestrebungen der Modernisierung/Digitalisierung der Verwaltung nimmt E-
Government eine zentrale Rolle ein. Dazu muss das Verstandnis entwickelt werden, dass
Informations- und Kommunikationstechnologien in 6ffentlichen Verwaltungen mit organisato-
rischen Anderungen einhergehen, die die Kommunikation verbessern und Aufgabenerfiillung
des offentlichen Dienstes erleichtern.

Da die modernen Medien gewohnte Arbeitsablaufe und Kommunikationswege auch inner-
halb der Verwaltung und nach aul3en verandern, erhalten bestimmte Themen in der Moder-
nen Verwaltung eine zentrale Rolle. Dazu gehéren neben der Sicherung der Daten und Da-
tenqualitat unter anderem Vernetzung und Transparenz sowie mobile Arbeitswelten und fle-
xible Arbeitsmodelle. In der Arbeitswelt von morgen geht es nicht mehr nur um Informations-
austausch, sondern auch um gemeinsamen, bedarfsgerechten und leicht steuerbaren Zugriff
auf Informationen (bzw. Vernetzung). Aus diesem Grund liegt ein weiterer Fokus der Moder-
nen Verwaltung im Aufbau neuartiger Informations- und Kommunikationsarchitekturen.

Die Europaische Kommission hat im Zuge der Strategie ,Digitaler Binnenmarkt* den Aktions-
plan E-Government 2016-2020 veroffentlicht. Mit dem Aktionsplan soll die 6ffentliche Verwal-
tung bis 2020 innerhalb der EU vollstandig elektronische Dienste anbieten. Konkrete Moder-
nisierungsmaf3nahmen sind die Umsetzung eVergabe (2018), die Umstellung auf eRech-
nung (2019), die Verbreitung elD und eSignature und die gemeinsame Nutzung von Cloud-,
Daten und Rechner-Infrastrukuren.

Zur Umsetzung der Anforderungen im Hinblick auf die Verwaltungsmodernisierung ist laut
einer aktuellen Studie des Normenkontrollrates (NKR) eine ,umfassende Neuorientierung im
deutschen E-Government notwendig**. Bei der gemeinsamen Umsetzung der wichtigsten
Verwaltungsverfahren ware laut NKR ein Einsparpotenzial von ca. 34 Prozent/ca. 3 Mrd.
Euro moglich. Damit kénnen sich die notwendigen Investitionen fur die Entwicklung von zent-
ralen IT-Bausteinen und -Verfahren auf Bundesebene und deren mdgliche Nachnutzung
durch die gesamte Offentliche Verwaltung bereits kurzfristig amortisieren.

Dariiber hinaus lassen sich die Ziele der Stadt nur dann erreichen, wenn die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter langfristig an die Stadt als Arbeitgeberin gebunden sind und sich Gber ihre
Aufgaben mit den Zielen der Stadt identifizieren. Fir die daftir notwendige Mitarbeiterzufrie-
denheit und Mitarbeitermotivation sind ein modernes Personalmanagement sowie ein neues
Fuhrungsverstandnis Grundvoraussetzungen. Gleichzeitig ist eine neue Art des Personal-
managements zentraler Modernisierungsfaktor fir die Verwaltung. Denn die mit der Digitali-
sierung und Komplexitatssteigerung einhergehenden veranderten Arbeitsbedingungen stel-
len neue Anforderungen an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung. So ist das
Gelingen des Modernisierungsprozesses in der Stadtverwaltung Leipzig beispielsweise ab-
hangig von einem gut funktionierenden Veranderungsmanagement als Kernkompetenz der
Fuhrungskréfte der Verwaltung. Gleichzeitig braucht es mehr Angebote an Ressourcen, un-
ter anderem im Bereich Gesundheitsmanagement, um die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben zu unterstitzen und deren Widerstandsfahigkeit vor dem

1
Quelle: Gutachten NKR: "E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann", 14.06.2016
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Hinblick der wachsenden Herausforderungen zu starken. Aus diesem Grund ist ein grundle-
gend anderes Vorgehen in der Betreuung und Entwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter unabdingbar. So kdnnen diese auf die sich a&ndernden Rahmenbedingungen entspre-
chend vorbereitet werden und die steigenden Anforderungen erfillen.

In der sogenannten Arbeitswelt 4.0 wird diese Komplexitat vereint. Das klassische Dreieck
der Arbeit bleibt in seinen Grundsatzen erhalten, definiert sich jedoch neu:

Viele neue Elemente definieren Arbeit 4.0

Sozial- und altersgemischte
Teams

Digital- und Medien-
qualifikation

Digitale Kommunikation

Entscheidungs- und
Sozialkompetenz

Personal

Flexible Arbeitsmodelle

Nutzung von Erfahrungs- und
Expertenwissen

Anspruchsvolle Aufgaben
Komplexe Tatigkeiten
Ergonomische Arbeitssysteme

Individuum und Team

Agile Arbeitswelten

Expertensysteme

4.0

Autonom inter-

agierende Systeme Technik

Maschinen und Software

Neue Mensch-
Technik-
Schnittstellen

Arbeit

Organisation

Struktur, Raum, Zeit

Agile Organisation
Collaboration

Multiple
Kooperation
Flhrungsmodelle

Globale
Wertschopfung

Um all diesen Entwicklungen Rechnung zu tragen, werden mit diesem strategischen Konzept

acht Grundsatze des Handelns der Verwaltung
lungsfelder reprasentiert  sind.

Dezernat Allgemeine Verwaltung

Z Fraunhofer

1A0

(s. Pkt.2) verfolgt, die durch zehn Hand-
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2 Grundsétze fur die moderne Verwaltung

Das Selbstverstandnis der Verwaltung der Zukunft wird weiterhin von seinen bisherigen Wer-
ten (Demokratie, Rechtshindung, Unparteilichkeit, Professionalitat, Gleichbehandlung und
Kontrollierbarkeit) definiert. Diese Werte bestimmen das Denken und Handeln der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Integration und aktive Anwendung neuer Technologien werden aber
Teile dieser Identitat werden.

Zur Konkretisierung des Ziels des INSEK ,Leipzig 2030" — ,Ziel ist eine moderne, gesamt-
stadtisch denkende Verwaltung im Sinne einer flexib len, lernenden Organisation, die
ihr Handeln an strategischen Zielen, aktuellen Hand  lungserfordernissen und den kinf-
tigen finanziellen Ressourcen ausrichtet.” —wurden flr das strategische Konzept ,Mo-
derne Verwaltung fir eine wachsende Stadt‘ Grundséatze des Verwaltungshandelns defi-
niert (s. Tabelle S. 9).

Diese Grundsatze sind handlungsleitend fiir den Modernisierungsprozess der Verwaltung.

Die Modernisierung soll als ein kontinuierlicher Prozess verstanden werden, der neben be-
reichstibergreifenden bzw. bereichsinternen Projekten auch in Form von Einzelmaflnahmen
umgesetzt wird.

Die Querschnittsamter Personalamt und Hauptamt verstehen sich als Unterstiitzer, B e-
gleiter bzw. Treiber in diesem Prozess im partnerschaftlichen Zusammenwirken mit den
Amtern und Referaten.
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Tabelle: Handlungsgrundsatze fur die moderne Verwaltung

1.

Dezernat Allgemeine Verwaltung

Wir fir die Stadt.

Ziele und Steuerung

Wirtschaftlichkeit

Einheitlichkeit des
Verwaltungshandelns

Arbeitsbedingungen

Mitarbeiterfiihrung

Verantwortung

Geschaftsprozesse

Die Stadtverwaltung formuliert und lebt ihr Selbstverstandnis im Auf-
trag der Blrgerschaft der Stadt.

Das Verwaltungshandeln ist verpflichtet, sich an den gesamtstadti-
schen Zielen und Strategien zu orientieren und wird fachiibergreifend
gesteuert unter Beriicksichtigung der Fuhrungsleitlinien.

Das Handeln der Stadtverwaltung zielt auf Wirkung bei effizientem
Mitteleinsatz.

Alle Verwaltungseinheiten sichern die Einheitlichkeit des Verwal-
tungshandelns.

Gute Arbeitsbedingungen, Wohlergehen und Entwicklungsmdaglich-
keiten der Belegschaft sind zentrale Voraussetzungen der Aufga-
benerfillung.

Ein gemeinsames Verstandnis von Mitarbeiterfiihrung und Zusam-
menarbeit ist in den Fiihrungsleitlinien niedergelegt und wird Giber
konkretes Handeln erleb- und spurbar.

Innerhalb der Stadtverwaltung sind Verantwortungen geklart und
kommuniziert. Fur komplexe Fragestellungen wird Verantwortung
fachubergreifend wahrgenommen.

Die Geschaftsprozesse der Stadtverwaltung sind wirtschaftlich orga-
nisiert und werden durch Informations- und Kommunikationstechnik
unterstitzt.

Moderne Verwaltung fir die wachsende Stadt Leipzig
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3 Umsetzung des Konzeptes

3.1 Handlungsfelder

Das strategische Konzept fir eine zukunftsorientierte Verwaltung kann nicht auf kurzfristigen
Aktivitaten und MaRRnahmen basieren, es sollte vielmehr auf langerfristige Ziele und Projekte
bzw. MalBnahmen zur Modernisierung ausgerichtet sein. Dies stellt klare Anforderungen an
die Steuerung durch die Fuhrungskrafte. Aus den Zielsetzungen fir das Konzept der zu-
kunftsorientierten modernisierten Verwaltung ergeben sich Handlungsschwerpunkte.

Zielstellung fur die mittelfristige Modernisierung der Verwaltung:
> moderne, gesamtstadtisch denkende Verwaltung
> im Sinne einer flexiblen, lernenden Organisation,
> die ihr Handeln an strategischen Zielen,
> aktuellen Handlungserfordernissen und
> den kiinftigen finanziellen Ressourcen ausrichtet.

Aus dieser Zielstellung wurden zehn Handlungsfelder abgeleitet, welche durch handlungsfel-
dorientierte Ziele untersetzt sind. Zur Realisierung der Zielstellungen wurden konkrete Mal3-
nahmen benannt, zundchst im Wesentlichen mit der zeitlichen Orientierung bis 2022 (Be-
schreibung der MaRnahmen s. Pkt. 3.2). Im Folgenden befindet sich eine Ubersicht zu den
zehn Handlungsfeldern mit kurzen inhaltlichen Beschreibungen sowie deren Zielstellungen
bis 2022.
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Tabelle: Handlungsfelder 1 bis 10 mit kurzen Inhaltsbeschreibungen

Handlungsfelder (HF)

Kurzb eschreibung

HF 1
Demokratie und Werte

HF 2

Strategie und Steuerung

HF 3
Organisation und E-
Government

HF 4
IT-Infrastruktur und IT-
steuerung

HF 5
Kernprozesse - Perso-
nalmanagement

HF 6
Personalentwicklung

HF 7
Fuhrung und Zusam-
menarbeit

HF 8

Gesundheitsmanagement
und Vielfalt in der Arbeit

Dezernat Allgemeine Verwaltung

Demokratische und rechtsstaatliche Grundwerte bestimmen
das Handeln der Verwaltung. Die Vermittlung von Werten, das
Rechtsstaatsprinzip sowie die birgerschaftliche Beteiligung
sind Grundlagen des Verwaltungshandelns.

Das Handeln der Stadtverwaltung bedarf der Entwicklung ei-
nes Steuerungs- und Strategieumsetzungsprozesses. Dafur
sind die entsprechenden Steuerungsinstrumente (z.B. Produkt-
und Finanzcontrolling) zu konzipieren und anzuwenden.

Die Organisation der Stadtverwaltung ist ein integriertes Sys-
tem, bestehend aus Organisation, Fiihrung, Controlling und
Optimierung, welches eine zielgerichtete Steuerung der Ge-
schéaftsprozesse ermdglicht und auf die Erfullung der Beduirf-
nisse der Zielgruppen ausgerichtet ist. E-Government ist ein
zentraler Motor fur die Modernisierung der Verwaltung.

Fur effiziente Prozesse und Strukturen wird die notwendige
Informations- und Kommunikationstechnik auf der Basis ver-
bindlicher Standards eingesetzt.

Die Kernprozesse des Personalmanagements sind fir
Fachamter, Mitarbeiter/-innen, Bewerber/-innen sowie Interes-
senvertretungen transparent und nachvollziehbar organisiert
und beschrieben. Prozessaufwand und Ergebnisse stehen in
einem verninftigen Verhaltnis.

Der Personalbedarf der Stadt Leipzig ist bekannt und wird
durch geeignete Prozesse und Strukturen nachhaltig und lang-
fristig gedeckt. Die Beschaftigten der Stadtverwaltung werden
entsprechend ihrer Moglichkeiten gefordert.

Fuhrung und Zusammenarbeit werden als zentrale Themen
des Personalmanagements verstanden und kommuniziert. Es
gibt verbindliche Anforderungen an die Fihrungskréfte. Das
eigene Fuhrungsverhalten wird reflektiert und systematisch
entwickelt.

Die Gesunderhaltung der Beschéftigten ist der Stadtverwaltung
ein wichtiges Anliegen. Malinahmen des BGM sind stadtweit
etabliert, werden genutzt und wertgeschatzt. Unterschiedliche
Lebensphasen, Lebensmodelle und Herkunftssituationen der

Moderne Verwaltung fir die wachsende Stadt Leipzig 12



Handlungsfelder (HF) Kurzb eschreibung
Beschaftigten werden bericksichtigt.

HF 9 Wir sichern den internen Informationsfluss. Die mundliche und

Interne Kommunikation schriftiche Kommunikation innerhalb der Stadtverwaltung er-
folgt effizient, transparent und im gemeinsamen Dialog. Die
Identifikation der Beschaftigten mit der Stadtverwaltung als
Arbeitgeber wird gestarkt.

HF 10 Die Zusammenarbeit im Konzern Stadt, in der interkommuna-
Kooperation len Gemeinschaft, zur Wissenschaft und zur Wirtschaft wird
gestarkt.

Grafik: Gesamtarchitektur der Handlungsfelder

HF 1 Demokratie und Werte

HF 2 Strategie und Steuerung

Wirkung
auf die _ HF 5 Kernprozesse Personal Wirkung
HF 3 Organisation und management

) E-Government | HF 6 Personalentwicklung auf die
Blrger HF 7 Fihrung und

und Zusammenarbeit
Tt HF 4 IT-Infrastruktur | HF 8 Gesundheitsmanage- Verwaltung
TEET und IT-steuerung ment und Vielfalt in der

Arbeit

‘ HF 9 Interne Kommunikation ‘

‘ HF 10 Kooperation ‘

Diese Grafik zeigt das Zusammenspiel und die Abhangigkeiten der Handlungsfelder mitei-
nander bzw. voneinander auf, einerseits mit der Innenwirkung auf die Verwaltung und ande-
rerseits mit der Wirkung auf die Stadtgesellschaft mit den Birgern und Unternehmen.

Das Handlungsfeld 1 ,Demokratie und Werte" bildet den Gesamtrahmen und Grundlage fir
das Verwaltungshandeln. Die Handlungsfelder 2 ,Strategie und Steuerung®, 9 ,Interne Kom-
munikation“ und 10 ,Kooperation* beinhalten ebenfalls verwaltungstibergreifendes Handeln.
Die Handlungsfelder 3 und 4 ,Organisation und E-Government” bzw. ,IT-Infrastruktur und IT-
Steuerung” stehen in enger Kooperation mit den personalbezogenen Handlungsfeldern

5 bis 8.
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Die Handlungsfelder im Einzelnen mit den jeweiligen Zielstellungen und ihren Inhalten:

HF 1  Werte und demokratische Prozesse

Ziele des HF 1:

+ Demokratische Prozessen sind burgerorientiert, tran sparent und nachvollzieh-
bar gestaltet. Das Verwaltungshandeln wird durch ne  ue Formen im Bereich
Open Data erleichtert.

+ Die Vermittlung zum demokratischen Auftrag und den Entscheidungsprozes-
sen innerhalb der Stadtverwaltung und des Stadtrate s erfolgt durch Schulun-
gen und dem gegenseitigen Dialog.

Das Handlungsfeld widmet sich den Werten und den demokratischen Prozessen in der
Stadtverwaltung Leipzig.

In einer Stadt mit bald 700.000 Einwohnern gilt, dass alle gemeinsam naher an die Leipzige-
rinnen und Leipziger heranriicken missen, aber auch, dass die Leipziger Blrgerinnen und
Burger die Mdglichkeit der Teilhabe am politischen Beteiligungsprozess erhalten — sei es im
direkten Mitwirken oder transparenter Verfugbarkeit von Informationen.

Die Stadtbezirksbeiréte, Ortschaftsrate, als auch zahlreiche andere Fachbeirate in der Stadt-
verwaltung Leipzig dienen vor allem zur Beratung des Stadtrates, sind aber auch zu meist
der Erstanlaufpunkt fir die Anliegen der Birgerschaft. Daher ist eines der Hauptziele der
Verwaltung die Starkung der Zusammenarbeit von Lokaler Demokratie und Lokaler Verwal-
tung.

Moderne Gremienarbeit muss organisatorischen und technischen Anforderungen der Zeit
entsprechen. Daher werden die federfihrenden Bereiche zur Sicherstellung der Gremienar-
beit eine Bestandsaufnahme und entsprechende Anpassung der Ausstattung dieser vor-
nehmen. Darlber hinaus wird es ein laufendes Qualitditsmanagement zur Verbesserung der
laufenden Prozesse der Gremienarbeiten geben.

Das Selbstverstandnis der Verwaltung der Zukunft wird von seinen Werten (Rechtsbindung,
Unparteilichkeit, Professionalitat, Gleichbehandlung und Kontrollierbarkeit) des Verwaltungs-
handelns) bestimmt. Diese Werte missen (immer wieder) in die Gesellschaft, aber auch zu
den Fuhrungskraften und Mitarbeitern vermittelt werden.

Die Verwaltung ist ebenso so in der Pflicht, die zivilgesellschaftlichen Kréfte zu fordern, bir-
gerschaftliche Beteiligung aktiv zu beférdern sowie vor allem auch junge Menschen fir
Kommunalpolitik als starkstes Element der Demokratie zu interessieren.

Gleichzeitig ist immer zu prifen, welche Herausforderungen in den nachsten Jahren neben
der technischen Modernisierung der Verwaltungen auf die Verwaltung zukommen und wel-
che Auswirkungen dies auf das Selbstverstandnis und die Werte einer Verwaltung hat.
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HF 2  Strategie und Steuerung

Ziele des HF 2:

% Es existiert ein gemeinsames Verstandnis von strate  gischer Steuerung, die das
Verwaltungshandeln auf die strategischen Ziele ,Lei pzig 2030" ausrichtet.

« Die Grundelemente einer strategischen Gesamtsteueru  ng, insbesondere Steue-
rungskreislauf, strategische Ziele und Steuerungsin strumente, sind konzeptio-
nell untersetzt, in der Verwaltung verortet und ber  eits teilweise implementiert.

Inhalt dieses Handlungsfeldes ist der schrittweise Aufbau des ,Leipziger Steuerungsmodells”
fur die Stadtverwaltung Leipzig sowie die stadtischen Eigenbetriebe und Beteiligungen. We-
sentliche Auftrage sind die Verzahnung der vorhandenen Steuerungsprozesse zu einem
einheitlichen Konzept einer strategischen Gesamtsteuerung und die Weiterentwicklung des
INSEK-Prozesses zum gesamtstadtischen Strategieprozess unter dem Leitbild ,Leipzig
wachst nachhaltig!“.

Dabei steht zunachst der Aufbau eines einheitlichen Zielsystems im Fokus, auf dessen Basis
die Erarbeitung der Fachstrategien systematisiert und perspektivisch harmonisiert werden
sollen. Hierzu gehoéren auch die Uberpriifung der verwaltungsinternen Prozesse und Instru-
mente fur Fihrung und Steuerung und deren Weiterentwicklung hin zu einer modernen, nach
Zielen gesteuerten Verwaltung. Dies ist kiinftig Aufgabe im Geschéaftsbereich I.
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HF 3  Organisation und E-Government

Ziele des HF 3:
% Die Geschéftsprozesse der Stadtverwaltung Leipzigs  ind wirtschaftlich organi-
siert und werden durch zukunftsfahige und nachhalti ge Digitalisierung unter-
stitzt.

% Das Prozessmanagement wird als eine Grundlage fird  ie moderne und effizi-
ente Verwaltung aufgebaut.
o Die Leistungserfillung durch die Verwaltung orienti eren sich an den Pro-
zessen.
o0 Wesentliche Prozesse sind im Prozessportal aktuell dokumentiert. Das Por-
tal ist fur die alle Beschaftigten zuganglich.

Die Organisation der Stadtverwaltung als integriertes System ist darauf ausgerichtet, best-
maogliche Ergebnisse in ihren Leistungen fur die Burgerinnen und Burger, fur die Stadtgesell-
schaft und auch fir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erzielen.

Dazu bedarf es geeigneter Strategien, eines entsprechenden Personaleinsatzes, des effi-
zienten Einsatzes der zur Verfigung stehenden Ressourcen sowie der Sicherstellung opti-
maler Prozesse seitens der Fuhrung der Stadtverwaltung.

Fur die kommenden Jahre sind Malinahmen vorgesehen, um den Anforderungen an eine
moderne, zukunftsorientierte und effiziente Verwaltungsarbeit gerecht zu werden. E-
Government ist der zentrale Motor der Verwaltungsmodernisierung. Mit der elektronischen
Verwaltungsarbeit soll der Zugang zu Informationen, die Kommunikation mit der Verwaltung
sowie das Angebot und die Ausfuihrung der Leistungen fur die Burgerinnen und Burger effi-
zient, transparent und einfach gestaltet werden. E-Government unterstutzt das fach-, ressort-
und ebenenlbergeifende Arbeiten in der Verwaltung.

Das Augenmerk liegt dabei auf der Prozessanalyse und der Schaffung der technischen Vo-
raussetzungen fur rechtssichere und medienbruchfreie Ablaufe unter Beachtung der Grund-
satze der IT-Sicherheit.
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Ziele des HF 4:

+ Die Stadtverwaltung Leipzig schafft eine technische Infrastruktur und Stan-
dards zur Digitalisierung der Verwaltung mit den Sc hwerpunkten Antragsma-
nagement zur Entgegennahme und Bearbeitung von Onli neantragen sowie ei-
nes Birger- und Unternehmensportals.

+» Mobiles Arbeiten ist, soweit es fachlich notwendig ist, moglich.

B

» Die bestehende IT-Steuerung wird zukunftsfahig ausg  erichtet. Zudem wird die
Einfuhrung neuer gesamtstadtischer IT-Vorhaben durc h effizientes Ubergrei-
fendes Projektmanagement unterstitzt.

+ Informationssicherheit und Datenschutz sind gewahrl eistet.

Die Realisierung effizienter Prozesse und Strukturen bedarf des Einsatzes effektiver und
zukunftsweisender Informations- und Kommunikationstechnik sowie entsprechender techni-
scher Standards. Dabei ermdglichen Standards eine verbesserte Flexibilitat bei Nutzung und
Ersatz von Geraten sowie bei Wartung und Support in Hard- und Softwarefragen. Neben den
Fachverfahren sollen die Beschaftigten der Stadtverwaltung auf weitere zentrale Standards
zuriuckgreifen konnen.

Ein weiterer Schwerpunkt der nachsten Jahre ist die Schaffung der Voraussetzungen fir
mobiles Arbeiten in der Stadtverwaltung Leipzig. Dies umfasst den schrittweisen Zugang
aller stadtischen beschaftigten an das Stadtnetz/Intranet, den flexiblen ortsunabhéngigen
Zugriff auf Fachverfahren und die effiziente Verwaltung der mobilen Endgerate.

Ein weiteres strategisches Ziel ist der Ausbau der Steuerung und Organisation der IT. Hierfur
werden Empfehlungen fur eine zukunftsorientierte, effiziente IT-Steuerung erarbeitet.

Die Informationssicherheit soll aufgrund der steigenden Anforderungen stetig verbessert und
der Datenschutz soll weiterhin gewéhrleistet werden.
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HF 5 Kernprozesse — Personalmanagement

Ziele des HF 5:

% Personalgewinnung und Personalbetreuung sind effizi ent, kundenorientiert,
transparent und nachvollziehbar organisiert

< Die Stadtverwaltung wird nach innen und auf3en als a ttraktive Arbeitgeberin
wahrgenommen

Um das Personalmanagement langfristig modern aufzustellen, wurde im Jahr 2017 eine
Strukturveranderung innerhalb des Amtes vorgenommen, welche alle personalrelevanten
Arbeitsbereiche betrifft. Ziel dieser Umstrukturierung ist es, die Personalarbeit mittelfristig so
aufzustellen, dass das Personalamt als strategischer Partner zum Erreichen stadtischer Ziele
zur Seite steht und die Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter durch zielgerichtete,
dienstleistungsorientierte Prozesse unterstitzt wird.

HF 6  Personalentwicklung

Ziele des HF 6:

% Die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter zur aktuelle  n und kunftigen Aufgabener-
fullung wird gewahrleistet

Der Personalbedarf der Stadt Leipzig ist bekannt und wird durch nach innen und auf3en ge-
richtete Prozesse und Strukturen nachhaltig und langfristig gedeckt. Alle Beschaftigten der
Stadtverwaltung werden entsprechend ihrer Méglichkeiten geférdert. Die Stadtverwaltung
verfligt Uber geeignete Mal3nahmen und Instrumente zur Potentialerkennung und —
entwicklung.
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HF 7  FUhrung und Zusammenarbeit

Ziele des HF 7:

% Die Fuhrungskréfte der Stadtverwaltung fuhren Mitar ~ beiter/-innen unterschied-
lichen Alters, unterschiedlicher Kulturen, untersch iedlicher sexueller Orientie-
rung, unterschiedlichen Geschlechts sowie Mitarbeit er/-innen mit und ohne
Behinderung auf die strategischen Ziele der Stadt h  in, unter Beriicksichtigung
ihrer individuellen Bedurfnisse

% In der Stadtverwaltung herrscht eine vertrauensvoll e, wertschatzende Zusam-

menarbeit

Fuhrung und Zusammenarbeit werden als zentrale Themen des Personalmanagements ver-
standen und kommuniziert. Es gibt verbindliche Anforderungen an Fuhrungskréfte, welche
fur alle FUhrungskrafte der Stadtverwaltung gelten. Um die FUhrungskréafte in der Erfullung
dieser Anforderungen zu unterstiitzen, werden spezifische MaRnahmen angeboten. Dazu
wird das eigene FlUhrungsverhalten systematisch reflektiert und entwickelt. Die vertrauens-
volle und wertschatzende Zusammenarbeit basiert dabei nicht ausschlie3lich auf der Fih-
rung von oben, sondern setzt eine aktive Beteiligung der Mitarbeiter/-innen der Stadtverwal-
tung am Entwicklungsprozess und am Leben einer gemeinsamen Kultur voraus.
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19



Ziele des HF 8:

+» Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) der St  adtverwaltung starkt
die organisationale und individuelle Widerstandsféh igkeit.

Die gesellschaftlichen und organisatorischen Veranderungen wie Wertewandel, Internationa-
lisierung sowie Digitalisierung setzen die Verwaltung vor neue Herausforderungen. Zuneh-
mende Leistungsverdichtung und steigende Komplexitat fihren zum Anstieg physischer und
psychischer Erkrankungen bei Arbeithehmern /-innen. Das BGM der Stadtverwaltung setzt
daher sowohl bei der Entwicklung von individuellen Gesundheitskompetenzen der Beschaf-
tigten an, wie auch auf die Gestaltung von Strukturen, Prozessen und Arbeitsbedingungen.
So kann eine gesunde Arbeitsatmosphére entstehen. Motivierte und gesunde Bedienstete
sind eine wesentliche Voraussetzung, um nachhaltig die steigenden Anforderungen an die
Verwaltung einer wachsenden Stadt zu bewaltigen.

Fur die erfolgreiche Implementierung des BGM in die Strukturen und Prozesse der Stadt
Leipzig wurde in einer Arbeitsgruppe gemeinsam mit dem Gesamtpersonalrat eine Rahmen-
dienstvereinbarung BGM (Vorlage - VI-DS-03765) erarbeitet. Diese schafft die Grundlagen
daflr, dass gezielt Einfluss auf die Zufriedenheit und das Wohlbefinden der Beschaftigten als
Basis fUr den Erhalt der Gesundheit genommen werden kann. Auf Grundlage diser Rahmen-
dienstvereinbarung BGM wurde dazu eine ortliche Steuerungsgruppe der Dienststelle Stadt-
verwaltung gegriindet.

++ Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben in der Stadtverwaltung wird er-
leichtert:

Die Stadtverwaltung Leipzig bringt betriebliche Belange in eine bessere Balance mit den
individuellen Lebensereignissen der Mitarbeiter/-innen. Durch eine ausgewogene Lebenssi-
tuation werden Mitarbeiterpotentiale optimal genutzt und die Arbeitgeberattraktivitat gestei-
gert.
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HF 9 Interne Kommunikation

Ziele des HF 9:

+« Die verbale und nonverbale Kommunikation innerhalb der Stadtverwaltung er-
folgt effizient, transparent und im gemeinsamen Dia  log.

+« Die Identifikation der Beschaftigten mit der Stadtv ~ erwaltung als Arbeitgeber
wird gestarkt.

Die interne Kommunikation als Mdglichkeit zur Beteiligung am Entwicklungsprozess inner-
halb der Stadtverwaltung ist eine wesentliche Stltze zur Erreichung der strategischen Ziele
der Stadt.

HF 10 Kooperation

Ziele des HF 10:

+ Die Stadtverwaltung versteht die Akteure der Wirtsc  haft als Teil der Birger-
schaft. Sie bezieht Unternehmen in die birgerschaft  liche Beteiligung ein und
unterstitzt Unternehmen, die sich fur die Entwicklu ng der Stadtgesellschaft
engagieren.

+« Die Stadtverwaltung implementiert Gutekriterien und Serviceversprechen fur
die mittelstandsorientierte Verwaltung im Zielsyste m der Steuerung und richtet
Geschaftsprozesse auf wirtschaftsfreundliches Hande In aus.

Die Bevolkerungsentwicklung, die knappen finanziellen Ressourcen, die technologische
Entwicklung, der wachsende Wettbewerb der Regionen in Europa sowie die gestiegenen
Erwartungen der Birger und Unternehmen an Art und Qualitdt kommunaler Leistungen stel-
len immer grélRere Anforderungen an die Kommune.

In einer wachsenden Stadt ist nicht nur die Verwaltung, sondern sind alle 6ffentlichen Ein-
richtungen auf die neuen Herausforderungen auszurichten. Dies bedingt eine bessere Ver-
netzung der Akteure sowohl innerhalb des Systems ,Stadtverwaltung und Beteiligungen*“ als
auch der sonstigen 6ffentlichen Einrichtungen (z.B. Bildungsagentur)

Die Qualitat der Verwaltung und von Verwaltungsentscheidungen ist ein Standortfaktor mit

hoher Bedeutung fir die wirtschaftliche Entwicklung, auf den die Stadt unmittelbaren Einfluss
hat. Leipzig kann mit einer modernen Verwaltung die Rahmenbedingungen fir die Schaffung
von Arbeitsplatzen in Unternehmen férdern Damit wachst die wirtschaftliche Internationalisie-
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rung und damit die Wirtschaftskraft der Stadt. Mit konkreten Leistungsversprechen fiir gutes
und schnelles Verwalten gewinnt die Stadt ein Alleinstellungsmerkmal im Hinblick auf Ser-
vicefreundlichkeit fur Burger und Unternehmen.

3.2  Malnahmen und Unterstiitzung zur Umsetzung der Handlungsfeldziele

Zur Realisierung der Grundsétze des Konzeptes sowie der Handlungsfeldziele sind Mal3-
nahmen bestimmt worden.

Die MalRnahmen basieren u. a. auf

- bereits bestehenden Beschliissen des Oberbirgermeisters bzw. durch den Stadtrat,

- aus Amterbefragungen bspw. im Zuge der Fortschreibung der IT- und E-Government-
Strategie

- aus Interviews mit den Blrgermeisterinnen und Blrgermeister und

- der Evaluierung der IT-und E-Government-Strategie 2011 — 2015.

Sie sind mit konkreten Umsetzungsplanungen und den entsprechenden Verantwortlichkeiten
untersetzt.

Die Schwerpunkte der Mallnahmen liegen auf den Gebieten der

» Digitalisierung der Verwaltungsprozesse - verbunden mit der Etablierung und Umsetzung
der erforderlichen Standards,

Prozessorientierung im Verwaltungshandeln,

Verbesserung des Personalmanagements,

Verbesserung des Gesundheitsmanagements,

Verstarkung von Steuerungsaufgaben,

Verstarkung der wirtschaftsfreundlichen Verwaltung

Starkung der demokratischen Werte und Prozesse in der Stadtverwaltung

VVVYYYVYYVY

Die konkreten Modernisierungsmaf3hahmen erfordern zum Teil ein Umdenken in der Verwal-
tung und Veranderungen im Verwaltungshandeln. Dies betrifft insbesondere MaRhahmen zur
Etablierung des Prozessmanagements sowie der flachendeckenden elektronischen Vor-
gangsbearbeitung und elektronischen Aktenfiihrung sowie zur Gestaltung von Arbeit. Perso-
nalentwicklungs- bzw. FortbildungsmaRRnahmen, aber auch die Fiihrungskompetenzen sind
darauf abzustimmen.

Gleichzeitig werden die zustandigen Fachamter des Dezernates Allgemeine Verwaltung zur
Unterstutzung fur die methodischen, kommunikativen und Ressourcen beschaffenden
Grundlagen in den Fachamtern aktiv bereitstehen. Das bedeutet, Ansprechpartner fir Unter-
stiitzung zu Verfahrensweisen, Férdermittelbeschaffung, Organisation von finanziellen Mit-
teln im Zusammenwirken mit dem Dezernat Il bzw. der Ausnutzung der entsprechenden
Haushalte zu sein. Die Projektgruppe berichtet regelméaRig Uber Unterstiitzungs- und Pla-
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nungsprozesse an die Lenkungsgruppe, mindestens halbjéhrlich und vorrangig bei Kommu-
nikations- und Entscheidungsbedarf (ndhere Ausfiihrungen zur Berichterstattung s. Pkt. 3.3).

Im Rahmen der origindren Aufgaben der Organisationsentwicklung sowie des Personalma-
nagements stehen zur Unterstiitzung des Modernisierungsprozesses, inshesondere der Um-
setzung der MalBnahmen, entsprechende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem erforder-
lichen Know-How im Dezernat Allgemeine Verwaltung zur Verfligung. Dies betrifft u. a. Fra-
gen der Organisationsentwicklung, der Personalentwicklung, des Gesundheitsmanagements,
des Anforderungsmanagements sowie des Einsatzes von digitalen Verfahren. In diesem
Zusammenhang werden Projektsteuerer aus den Dezernaten | und Il fir zentrale und de-
zentrale Modernisierungsprojekte in den Fachamtern zur Unterstiitzung bereitstehen.

Zudem steht die Projektgruppe fir die Haushaltplanung 2019/20 zur Vorbereitung der Pla-
nung der fur die MalRnahmen erforderlichen Ressourcen in den Fachéamtern unterstutzend
bereit.

Grafik: Unterstltzung und Zusammenarbeit zur Umsetzung der 55 MalRnahmen fir die Mo-
derne Verwaltung (Modell)

Dezernat |
Hauptamt Moderne Verwaltung

Personalamt

Unterstuizungsbedart

Unterstiitzung

- Projeki-/ Mainahme-VA
(Kommunikation, Methode,
Verfahren, Ressourcen)

Unterstitzungsbedart

Unterstitzung (Kommunikation,

Projekt-/ MaRnahme-VA
Methode, Verfahren, Ressourcen)

Unterstutzungsbedarf

Unterstitzung (Kommunikation, Methode,

» Projekt-/ Malnahme-VA

Verfahren, Ressourcen)

Lokale und zentrale Unterstiitzung zur Umsetzung der MoVe-Projekte

Entsprechende Beratungen und Meilensteine, dies zu koordinieren, werden im Zusammen-
wirken mit den Beteiligten organisiert und verdéffentlicht (s. Pkt. 3.3, S. 46). Unabhéngig da-
von liegt die Umsetzung der MaBhahmen in der Verantwortung des jeweils zustandigen De-
zernates bzw. Fachamtes/Fachbereiches. Der Oberbirgermeister wird zweimal im Jahr per
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Informationsvorlage umfassend und in der Regel jedes Quartal Uber die Arbeitsstande in
geeigneter Weise (Bericht oder Vorstellung von ,Leuchtturmprojekten” oder kurze Beratung
mit der Lenkungsgruppe etc.) informiert.

Die konkretisierten Projektbeschreibungen der MalRnahmen erfolgen im Rahmen der in der
Projektarbeit zu erstellenden Steckbriefe durch die Fachverantwortlichen in den zustandigen

Amtern bzw. Referaten.

Die vollstandige Liste der MaRnahmen ist als Anlage beigeflgt.

Anlagen

- Ubersicht tiber die MaRnahmen
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24



Malinahmen des Projekts Moderne Verwaltung in den 10 Handlungsfeldern

HF 1 | Werte und demokratische Prozesse
Gremienarbeit von Stadtrat und Beiraten verbessern
Stadtbiro neu ausrichten
Transparenz des Verwaltungshandelns starken — Open Data umsetzen
Die demokratischen Werte und Prozesse bei den Beschéftigten und in der Ausbildung der
Azubis durch Projekte starker verankern
Einflhrungsseminare fur neue Mitarbeiter und Fiihrungskrafte im Rahmen/als Teil des On-
boardingprozesses anbieten

HF 2 | Strategie und Steuerung
Erarbeitung und Kommunikation gesamtstadtischer Ziele als Strategieprozess etablieren
Konzeption fir eine ,Strategische Gesamtsteuerung” erarbeiten, organisatorisch verorten
und schrittweise implementieren
Schlisselprodukte sind als Instrument strategischer Steuerung konzipiert und im HHP ver-
ankert.
Indikatoren fir die strategischen Ziele "Leipzig 2030" werden fir die Stadtverwaltung und fir
die Offentlichkeit verfugbar gemacht.

HF 3 | Organisation und E -Government
Geschaftsstelle und Steuerungseinheit zur Digitalisierung der Verwaltung etablieren
Zentralen Posteingang weiterentwickeln und differenzieren
Elektronische Akte und digitale Vorgangsbearbeitung als Regelverfahren einflihren
Anordnungswesen digitalisieren
Weiteren Ausbau des zentralen Gebaudemanagements umsetzen
Interne Dienstleistungs- und Kommunikationsprozesse verbessern (Intranet)
Vertragsdatenbankmanagement einfiihren
Elektronisches Archiv einflihren
Terminvereinbarungen online und digitale Aufrufsysteme fir alle Amter mit Burgerkontakt
einfihren
Prozessmanagement in der Verwaltung konzipieren und etablieren
Mittelfristige Stellenprognose als Grundlage fur Bedarfskonzeptionen der Stadtverwaltung
etablieren (u. a. fur Konzeption der Verwaltungsunterbringung); Grundlage fiur die Stellen-
planung 2019/2020

HF 4 | IT-Infrastruktur und IT -Steuerung

Antragsmanagement zur Entgegennahme und Bearbeitung von Onlineantragen schaffen

Birger- und Unternehmensportale einfihren

Fachkoordinatoren steuern gemeinsam mit der IT-Koordination zentrale Dienste und Verfah-
ren (z.B. SAP, LeipziGIS, Famos-LE)

Die Stadt Leipzig stellt in Verwaltungsrdumen und in Bereichen mit Besucherverkehr WLAN
fur mobiles Arbeiten und fur Birger bereit.

Fachverfahren werden auf mobilfahigen Einsatz in der Verwaltung umgestellt und in der
Praxis mit mobilen Endgeraten getestet.

Betriebswirtschaftliche Stabilitdt des stadtischen IT-Dienstleisters sichern

Zentrales Multiprojektmanagements und MalRnahmen zur Verbesserung der Steuerungs-
prozesse von IT-Projekten aufbauen.

Informationssicherheitsrahmenkonzept erstellen
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Malnahmen des Projekts Moderne Verwaltung in den 10  Handlungsfeldern

HF 5

Kernprozesse Personalmanagement

Anforderungs- und Kompetenzprofile konzipieren

Leitfaden fur Personalprozsse entwickeln

LOGA Ausbaustufe 2 planen und neue Module implementieren (Zeiterfassung, Self-Service,
Betriebliches Eingliederungmanagement, Mitarbeiter- und Fiihrungskrafteportal)

Strukturierten Offboardingprozess inkl. Wissensiibergabe implementieren

Strukturierten Onboarding prozess implementieren

Markenstrategie fir Arbeitgebermarke erarbeiten

HF 6

Personalentwicklung

Personalentwicklungsangebot durch e-Learning erganzen

Karrierepfade und ein systematisches Talent Management einflihren

HF 7

Fuhrung und Zusammenarbeit

Neue Formate fir Fihrungskrafte zur Filhrung gemischter Teams entwickeln

Fuhrungsleitlinien weiterentwickeln

Coaching als akzeptiertes Instrument zur individuellen Férderung der Fihrungskompetenz
implementieren

Konzept zur Forderung einer wertschatzenden Kultur innerhalb der Stadtverwaltung entwi-
ckeln

Neue Formate einfiihren, um MA in Dialog zu bringen (z.B. Gesundheitszirkel, BM-Dialog)

Rahmenbedingungen fir kollegiale Beratung schaffen

HF 8

Gesundheitsmanagement und Vielfalt in Arbeit

Informationssystem in der Betrieblichen Gesundheitsférderung zur Sensibilisierung der Mit-
arbeiter zu Gesundheitsthemen aufbauen

Gesundheitslotsen in den Fachamtern implementieren

Flexible Arbeitszeit-/ -ortmodelle ausbauen (z.B. mobiles Arbeiten)

Handlungsleitfaden als Informationsdienst fir familidre Notfallsituationen (u.a. Pflege-Zeiten)
erstellen

HF 9

Interne Kommunikation

Konzept zur Verbesserung der Besprechungskultur entwickeln

Format fiir regelméaRige Mitarbeiterinformation entwickeln (Inhalte, Ablauf, etc.)

Mitarbeiterbefragung durchfihren

Intranet inhaltlich ausgestalten

Moderne Arbeitswelten

HF10

Kooperation

Konzept zur wirktschaftfreundlichen Verwaltung wird erarbeitet und umgesetzt

Umsetzung der Smart City-Intitiative/ Infrastrukturkataster als fachtbergreifendes, koopera-
tives Pilotprojekt

Aufbau der Umsetzungsstrukturen im Rahmen des Projektes Smart City/Triangulum

Zusammenarbeit bei Aus- und Fortbildung neu gestalten (VWA,BA u.a.)




