Befragung der Wahlhelferinnen und Wahlhelfer zur
Bundestagswahl 2021

Martin Waschipky, Falk Abel, Anton Fritsche
Methodik

Das Amt fir Statistik und Wahlen der Stadt Leipzig ist fur die Durchfliihrung von Wahlen
und Abstimmungen im Stadtgebiet zustandig. Ohne die Unterstiitzung der ehrenamtlich
tatigen Leipzigerinnen und Leipziger am Wahltag ware eine solche Aufgabe nicht zu
bewaltigen. Durch die steigende Zahl an Wahlberechtigten nahm der Bedarf an
Wahlhelfer/-innen in den letzten Jahren bei verschiedenen Wahlarten gegenuber der
Vorperiode um durchschnittlich 40 Prozent zu (vgl. Abb. 1). Bei der Bundestagswahl am
26.09.2021 waren insgesamt 4.444 Personen im Einsatz (2017: 3.202).

Abbildung 1: Entwicklung der Zahl der eingesetzten Wahlhelfer/-innen
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Das Amt fur Statistik und Wahlen ist bestrebt, die Ablaufe im Vorfeld der Wahl und
insbesondere am Wahltag permanent zu optimieren und die Winsche und Hinweise der

Ehrenamtlichen wenn mdoglich umzusetzen. Daher wurde nach der Bundestagswahl
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2021 — nach 2014 bereits zum zweiten Mal — eine Online-Umfrage unter allen
Wahlhelferinnen und Wahlhelfern durchgefiihrt, die Uber eine E-Mail-Adresse verfligen
(91 Prozent).

Am 29.9.2021 — also drei Tage nach der Wahl — wurden dafur 3.985 Wahlhelferinnen
und Wahlhelfer angeschrieben. Neben einem Dank fir den Einsatz am Wahltag enthielt
die E-Mail sowohl den Link zur Teilnahme an der Befragung als auch einen weiteren

Link, welcher auf ein offenes Feedbackformular verwies.
Inhalte der Befragung waren:

- die Beurteilung der fir Schriftfiihrer/-innen, stellvertretende Wahlvorsteher/-innen
und Wahlvorsteher/-innen obligatorischen Schulung

- die Einschatzung zu Schulungsmaterialien

- die Beurteilung der Ablaufe am Wahltag

- das Meinungsbild zu einem OPNV-Ticket fir Wahlhelfer/-innen

- die Bereitschaft, die Stadt Leipzig wieder als Wahlhelfer/-in zu unterstitzen.

An der Befragung beteiligten sich bis zum 14.10.2021 insgesamt 2.234 Personen, was
einer Rucklaufquote von 56 Prozent entspricht — flr eine Onlinebefragung ein sehr gutes
Ergebnis. Aufgrund einer leichten Verzerrung (geringere Beteiligung von Beisitzerinnen
und Beisitzern) wurde eine Gewichtung nach Funktion, Geschlecht und Altersgruppe

durchgefiihrt. Das offene Feedbackformular fillten insgesamt 550 Personen aus.
Funktion am Wahltag nach verschiedenen Merkmalen

Der Einsatzplanung der Wahlhelfenden in Leipzig liegt grundsatzlich das
Erfahrungsprinzip zugrunde: Mit zunehmender Einsatzhaufigkeit steigt die
Wahrscheinlichkeit der Ubernahme verantwortungsvollerer Aufgaben. Dies wird auch
anhand der Angaben der Befragten bzgl. ihrer Einsatzhaufigkeit und der ausgelbten
Funktion wahrend der Bundestagswahl 2021 deutlich (Abb. 2).
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Abbildung 2: Funktion und Einsatzhaufigkeit
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Wahrend unter den Beisitzer/-innen tUber 40 Prozent zum ersten Mal als Wahlhelfende
tatig waren, hatten unter den Wahlvorsteher/-innen 75 Prozent bereits mindestens vier
Einsdtze absolviert. Gleichwohl geht aus Abbildung 3 hervor, dass dieser
Zusammenhang nicht linear ist: Es zeigt sich ein U-formiger Verlauf, bei dem — allein
aufgrund des geringeren Alters und der damit verbundenen geringeren Erfahrung — die
jungsten und die altesten Wahlhelfer/-innen am haufigsten als Beisitzer/-innen
eingesetzt werden. Die Gruppe der 35- bis 45-Jahrigen besteht demgegenuber zu mehr

als der Halfte aus Funktionstrager/-innen.

Abbildung 3: Funktion und Altersgruppe
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Obwohl das Wahlhelfermanagement um eine méglichst heterogene Besetzung des
Wahlvorstandes hinsichtlich der Merkmale Alter, Erfahrung und Geschlecht bemiiht ist,
zeigt sich anhand der Befragung, dass die Wahrscheinlichkeit als Mann Wahlvorsteher
zu werden signifikant hoher ist (61 Prozent der Wahlvorsteher sind mannlich).
Hinsichtlich der Bereitschaft ein solches Amt zu Ubernehmen, zeigen sich ebenfalls
Unterschiede zwischen den Geschlechtern: Wahrend knapp 40 Prozent der registrierten

mannlichen Wahlhelfer die Bereitschaft zur Ubernahme der Wahlvorsteherfunktion

bekunden, sind es bei den Frauen nur gut 22 Prozent. Da Frauen generell eine héhere
Bereitschaft zur Ubernahme irgendeiner Funktion zeigen, betrégt das
Geschlechterverhaltnis, welches Basis der Einsatzplanung der Wahlvorsteher/-innen ist,

letztlich knapp 56 Prozent Manner und gut 44 Prozent Frauen.

Die Auffalligkeiten der Befragung wurden mittels logistischer Regressionsanalyse
anhand der realen Wabhlhelfereinsatzdaten geprift. Interpretieren lasst sich das
dargestellte Modell wie folgt: Werte kleiner 1 verringern die Chance als Wahlvorsteher/-in
eingesetzt zu werden, Werte gréRer 1 erhéhen diese entsprechend. Auch hier zeigt sich,
dass die Wahrscheinlichkeit als Wahlvorsteher/-in berufen zu werden, mit der Zahl der
Einsatze zunimmt, ebenso steigert die Tatigkeit bei der Stadt Leipzig die Chance um den
Faktor sechs (vgl. Abb. 4). Etwas Uberraschend fur das Team des
Wahlhelfermanagements: Auch unter Kontrolle anderer Variablen haben Frauen eine

signifikant geringere Wahrscheinlichkeit haben, Wahrvorsteherin zu werden.

Abbildung 4: Chance Wahlvorsteher/-in zu werden, sofern der Wunsch bestand
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Referenzkategorien:
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*p<.05, **p<.01, ***p<.001, logistische Regression, R?y,r = .38
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Die dargestellten Werte reprasentieren einen 18 bis 24 Jahre alten Mann, der bisher
zwei bis drei Einsatze hatte und nicht bei der Stadt beschaftigt ist. Entsprechend steigert
eine Téatigkeit bei der Stadt Leipzig die Wahrscheinlichkeit als Wahlvorsteher eingesetzt
zu werden, am starksten (Uber 6mal so wahrscheinlich im Vergleich zu einem
nicht-stadtischen Bewerber). Ebenso erhdhen mehr als drei vorherige Einsatze
— unabhangig von der Funktion — die Einsatzwahrscheinlichkeit. Bezogen auf das
Geschlecht bedeutet dies, dass eine Frau — unter Konstanthaltung aller anderen
bericksichtigten Faktoren — eine 30 Prozent geringere Chance das Amt des
Wahlvorstehers zu Gibernehmen hat, als ein Mann. Entsprechend wird das Team des
Wahlhelfermanagements diese Erkenntnis bei der nachsten Einsatzplanung

berlcksichtigen.

Ergebnisse der Befragung

Die Befragten sollten die verschiedenen Aspekte der Wahlhelfer/-innentatigkeit vor der
Wahl (z.B. Schulung und Schulungsmaterial) und am Wahltag (z.B. Organisation und
Arbeit im Team) beurteilen. Zudem sollten sie einen Ausblick geben, ob sie sich eine

Wiederteilnahme vorstellen konnen.

Beurteilung der Aspekte vor dem Wahitag

Vor jedem Wahleinsatz werden die Freiwilligen, die eine Funktion als Wahlvorsteher/-in,
stellvertretende/-r Wahlvorsteher/-in oder Schriftfihrer/-in  GUbernehmen, geschult.
Aufgrund der Corona-Pandemie und den entsprechenden Regeln zur
Kontaktvermeidung konnten nicht alle Wahlhelfer/-innen in Prasenz geschult werden.
Erstmalig wurden daher bei dieser Wahl Online-Schulungen angeboten. Von den
Befragten gaben 68 Prozent an, an einer Online-Schulung teilgenommen zu haben, was
auch den realen Daten, welche anhand der durchgeflihrten Schulungen vorliegen,
entspricht. Grundsatzlich wirde der tGberwiegende Teil diese Schulungsform auch bei
der nachsten Wahl bevorzugen (vgl. Abbildung 5). Dennoch zeigen sich deutliche
Unterschiede in Abhangigkeit der gewahlten Schulungsform zur Bundestagswahl 2021:
Wahrend die Befragten, welche in Prasenz geschult wurden, zu zwei Dritteln

~Schulungstreue® zeigen, trifft dies auf Online-Geschulte nur zu 53 Prozent zu.

Fir Online-Geschulte sind Uiberdies sowohl Online- als auch Prasenzschulung in Zukunft
denkbar (41 Prozent). Mit 30 Prozent ist dies fiir die aktuell Prasenz-Geschulten deutlich
unwahrscheinlicher. Ein unbedingter Wechsel wird lediglich von 3 (von Prasenz zu

Online) bzw. 5 (von Online zu Prasenz) Prozent der Befragten erbeten.
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Abbildung 5: Wahl der zukiinftigen Schulungsform in Abhangigkeit von der
letzten Schulung
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Den Grundstein fiir einen erfolgreichen Ablauf am Wahltag legen die Schulungen. Ziel
ist es, den Wahlhelfer/-innen die notwendigen Kenntnisse zu vermitteln, um auf
moglichst viele Situationen gut vorbereitet zu sein. Entsprechend ist das Team des
Wahlhelfermanagements bemuht, umfassend, aber auch kurzweilig zu schulen. Anhand
des Feedbacks der Wahlhelfer/-innen wird deutlich, dass dies gelingt (Abb. 6). Die
Wahlhelferinnen und Wahlhelfer wurden gebeten, die besuchten Schulungen hinsichtlich
elf verschiedener Kriterien zu beurteilen. Am zufriedensten waren die Befragten mit der
Kompetenz der Referentin oder des Referenten. 99 Prozent beurteilen diese mit (sehr)

gut.

Die Schulung insgesamt bewerten 96 Prozent aller Befragten positiv, wobei Schulungen
fur die Wabhllokale hier generell besser beurteilt werden als jene fur die Briefwahl.
Kritischer sehen die Wahlhelfer/-innen Dauer bzw. Umfang der Schulung. Nur 84
Prozent beurteilen diesen Aspekt als gut bis sehr gut, wobei erstmalige Wahlhelfer/-
innen die Angemessenheit von Dauer/Umfang eher Uberdurchschnittlich bewerten.
Schlusslicht unter den bewerteten Kriterien stellt die Auszahlibung am Tisch dar, die
wahrend der Prasenzschulungen durchgefiihrt wurde. Hier entfallen 77 Prozent der

Antworten auf (sehr) gut.
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Abbildung 6: Zufriedenheit mit der Schulung
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Mehr als zwei Drittel der Befragten sind der Meinung, dass hinsichtlich der Schulungen
kein Verbesserungsbedarf besteht. Erstmalige Wahlhelfer/-innen winschen sich
Uberdurchschnittlich haufig (37 Prozent) Verbesserungen. Am haufigsten wiinschen sich
die Befragten hinsichtlich der Schulungen eine Vertiefung und Konkretisierung der
Aufgaben, beispielsweise ein noch genaueres Eingehen auf das Ausflllen der
Wahlniederschriften. Ein beliebter Verbesserungswunsch ist ebenso die Anpassung der
Schulungen an den Erfahrungsgrad der Teilnehmer/-innen. Auch wurde angeregt, die
Dauer bzw. den Umfang der Schulungsveranstaltungen zu verringern.

Um den Wahlhelferinnen und Wahlhelfern auch im Nachgang zur Schulung bzw. am
Wahltag ,etwas an die Hand zu geben®, werden umfangreiche Schulungsmaterialen
erstellt. Von den online zur Verfiigung gestellten Schulungsmaterialien wurde das Video
zur Auszahlung der Stimmzettel haufigsten genutzt (Abb. 7). 66 Prozent der Befragten
geben an, es angesehen zu haben. Das Video zum Wahlvorgang mit Wahlschein
rezipierten 43 Prozent der Wahlhelfer/-innen. Am seltensten wurden die Materialen zum
Inhalt der Wahlkiste (31 Prozent) und der Wahlbox (27 Prozent) angeschaut.
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Funktionstrager/-innen nutzten die Videos durchgangig haufiger als Beisitzer/-innen.
Lediglich auf das E-Learning-Material griffen die Beisitzer/-innen haufiger zurtck als die
Wahlhelfer/-innen in Funktionen. Auch unter denjenigen Befragten, die in der
Vergangenheit bereits mehr als sechs Mal als Helfer/-innen im Einsatz waren, nutzten
noch 45 Prozent das Video Uber das Wahlen mit Wahlschein. Zwei Drittel von ihnen

schauten sich das Videomaterial zur Auszahlung der Stimmzettel an.

Abbildung 7: Nutzung von Videos und E-Learning
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91 Prozent der Wahlhelfenden schatzen die Schulungsvideos als eher hilfreich bis sehr
hilfreich ein. Hiervon weicht die Gruppe der Uber 65-Jahrigen am starksten ab. Doch

auch hier beurteilen noch 86 Prozent die Videos als eher hilfreich bis sehr hilfreich.

Obwohl der Anteil der Schulungsvorbereitung und -durchfuhrung am
Wahlhelfermanagement recht hoch ist, bildet die Wahlhelferbetreuung den Kern des
Arbeitsfeldes. Die Zufriedenheit steht und fallt mit der Einsatzplanung, die Ubrigen
Bestandteile komplettieren das Gesamtbild. Entsprechend stellt sich die Frage inwiefern
sich das Wahlhelfermanagement in den letzten Jahren verbessern konnte und wie
zufrieden die Freiwilligen generell mit der Wahlhelferbetreuung sind (vgl. Abb. 8).

Besonders verbessert hat sich laut Angaben der Befragten in den letzten Jahren das
Schulungsmaterial. 67 Prozent sehen hier eine (starke) Verbesserung. Differenziert
nach Einsatzort, liegt der Wert mit 70 Prozent fir Personen, die in einem Wahllokal

eingesetzt waren, Uber jenem flir Befragte aus der Briefwahlauszahlung (56 Prozent).
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71 Prozent der Wahlvorsteher/-innen sind der Meinung, das Schulungsmaterial sei in
den vergangenen Jahren (stark) verbessert worden. Unter Beisitzer/-innen trifft das auf
65 Prozent zu.

Auch bezuglich der Schulungen an sich sieht die Mehrheit der Befragten (59 Prozent)
(starke) Verbesserungen. Diese Einschatzung vertreten vor allem Wahlhelfer/-innen, die
bereits sechs Mal oder haufiger im Einsatz waren (68 Prozent). Unter Wahlhelfer/-innen
mit weniger Einsatzen sind nur 55 Prozent dieser Ansicht. Die Kommunikation im Vorfeld
der Wahl per Telefon oder E-Mail hat sich flir 58 Prozent der Befragten (stark)
verbessert, fir 41 Prozent ist sie unverandert geblieben. Die Qualitat der Einsatzplanung
schatzen 51 Prozent als unverandert und 48 Prozent als verbessert ein, zwei Prozent

sehen hier eine Verschlechterung.

Abbildung 8: Entwicklung des Wahlhelfermanagements
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Nutzung und Bewertung des neu eingefiihrten OPNV-Tickets

Die Wahlhelfer/-innen erhielten zur Bundestagswahl 2021 erstmals eine Tageskarte zur
Nutzung des OPNV am Wahltag. Mit der Berufung wurde das Ticket als Ausdruck bzw.
in digitaler Form zur Verfigung gestellt. Dieses Angebot wurde jedoch lediglich von 10
Prozent der Befragten genutzt. Signifikante Unterschiede gibt es hinsichtlich des
Einsatzortes. Wahlhelfer/-innen in einem Wahllokal griffen nur in 5 Prozent der Félle auf
das bereitgestellte Ticket zuriick, wahrend fast ein Viertel der Briefwahlhelfer/-innen die

Fahrkarte nutzte, um zum Agra-Messepark zu gelangen (Abb. 9). Zu erklaren ist diese
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Differenz einerseits mit den etwas auswartig gelegenen Agra-Messehallen. Andererseits
wurde bei der Berufung der Wahlhelfer/-innen fir die Wahllokale grotenteils auf einen
Einsatzort in Wohnungsnahe geachtet, was eine Fahrt mit Bus oder Bahn vielfach

unndtig machte.

Abbildung 9: Nutzung OPNV-Ticket in Abhingigkeit des Einsatzortes

in einem Wahllokal bei der Briefwahlauszahlung im agra-
Messepark

®OPNV-Ticket am Wahltag genutzt ®OPNV-Ticket am Wahltag genutzt
®OPNV-Ticket am Wahltag nicht genutzt ®OPNV-Ticket am Wahltag nicht genutzt
n=1.607 Anteil, in Prozent n =583 Anteil, in Prozent
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Trotz der geringen Nutzungsquote wiinschen sich 56 Prozent der Befragten das Ticket
auch zukinftig fur alle Wahlhelfenden. 42 Prozent geben an, dass das Ticket nur im
Bedarfsfall ausgegeben werden sollte, 3 Prozent halten die Fahrkarte fiir Uberflissig.
Differenziert nach Einsatzort wird deutlich, dass die in der Briefwahl eingesetzten
Wahlhelfer/-innen deutlich haufiger (67 Prozent) eine generelle Ausstellung wiinschen,
als jene, die im Wahllokal eingesetzt waren (51 Prozent). Unter erstmalig eingesetzten
Wahlhelfer/-innen ist der Anteil derer, die die generelle Bereitstellung eines Tickets fur
alle befurworten mit 67 Prozent am gré3ten. Mit zunehmender Einsatzzahl sprechen sich

die Befragten haufiger fir ein Angebot nur im Bedarfsfall aus.

Beurteilung der Ablaufe am Wahltag und moégliche Wiederteilnahme

Insbesondere fir die nachtragliche Bewertung des Einsatzes und die Bereitschaft zur
Wiederteilnahme spielen die Erlebnisse am Wahltag eine wichtige Rolle. Trotz
grundlicher Vorbereitung kann es am Wahltag zu unerwarteten Situationen kommen, die
im Vorfeld nicht antizipiert werden kénnen. Unterstlitzung erhalten die Wahlhelfenden

am Wahltag z.B. an einer Telefonhotline, die bei Bedarf angerufen werden kann.
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Die Befragten wurden gebeten, die verschiedenen Aspekte der Ablaufe am Wahltag zu
beurteilen. Insgesamt ist das Meinungsbild sehr positiv (Abb. 10). Besonders viel
Zustimmung erhalten die Schnellmeldung und Entgegennahme in der
Briefwahlstelle (jeweils 96 Prozent sehr gut und gut).

93 Prozent aller Befragten beurteilen auch den Wahltag insgesamt (sehr) gut. Die
Entgegennahme der Wahlunterlagen aus den Urnenwahllokalen erfolgte bei dieser Wahl
erstmals dezentral, direkt in den Wahllokalen. 82 Prozent der Wahlvorsteher/-innen
beurteilen die Premiere mit sehr gut oder gut. Bei der Schnellmeldung der
Wabhlergebnisse wurde eine neue Software eingesetzt. Durch langere Ladezeiten waren
Wahlvorsteher/-innen in Spitzenzeiten teilweise langer in einer Warteschleife bevor sie
ihr Wahlergebnis melden konnten. Entsprechend beurteilen diesen Aspekt 13 Prozent

(sehr) schlecht und weitere 20 Prozent teils gut/teils schlecht.

Abbildung 10: Ablauf am Wahltag
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Wabhlvorstandes (lhr Team)
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Abschlieend sollten die Befragten die Frage beantworten, ob sie die Stadt Leipzig auch
in Zukunft als Wahlhelfer/-in unterstiitzen werden. Die Bereitschaft dazu ist sehr groR3:
90 Prozent geben an, auf jeden Fall bzw. wahrscheinlich schon bei zuklnftigen Wahlen

wieder mitarbeiten zu wollen (Abb. 11). Dies gilt gleichermalien sowohl fiir die
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Wahlhelfenden die im Wahllokal eingesetzt waren wie flir jene, die in der Briefwahlstelle

mithalfen.

Abbildung 11: Unterstiitzung als Wahlhelfer/-in bei zukiinftigen Wahlen

Hja, auf jeden Fall = ja, wahrscheinlich schon
maoglicherweise nein, eher nicht
mnein, auf keinen Fall nur unter Bedingungen

n=2.230 Anteil, in Prozent
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Seite 1 von 5
Voransicht

Fragebogen
Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

dieser Bogen wird maschinell ausgewertet. Markieren Sie eine Antwort bitte in der folgenden Weise: O K Q.
Wenn Sie eine Antwort korrigieren mdchten, fullen Sie bitte den falsch markierten Kreis und noch etwas dariiber hinaus aus,

ungefahr so: OMR.

Ziffern sollen ungeféahr so aussehen: :.:

i: Korrekturen so: %%

In welcher Funktion waren Sie am Wahltag eingesetzt?

O Wahlvorsteher/-in

O stellvertretende/r
Wahlvorsteher/-in

O Schriftfuhrer/-in
O Beisitzer/-in

Wo waren Sie am Wahltag eingesetzt?

O in einem Wahllokal

O bei der
Briefwahlauszahlung
im agra-Messepark

Wie haufig waren Sie in der Vergangenheit bereits als Wahlhelfer/-in
eingesetzt?

O Dieser Einsatz war
mein erster.

O 2-3-mal

O 4-5-mal

O 6-mal und haufiger

Wie alt sind Sie?

O unter 25 Jahre
O 25 bis unter 35 Jahre
O 35 bis unter 45 Jahre

O 45 bis unter 55 Jahre
O 55 bis unter 65 Jahre
O 65 Jahre und alter

OPNV am Wahltag. Haben Sie dieses Ticket am Wahltag genutzt?

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an? Oenniicy O divers
O weiblich
Erstmals erhielten Sie als Wahlhelfer/-in ein Ticket zur Nutzung des Oja O nein

Unabhangig von Ihrer Nutzung des OPNV-Tickets zur Bundestagswahl
2021: Sollte es generell zu Wahlen ein OPNV-Ticket fiir Wahlhelfer/-
innen in Leipzig geben?

O ja, generell furalle
Wahlhelfer/-innen

Oija, aber nur im

O nein, das ist nicht
notig

Bedarfsfall

Nun geht es um die obligatorische Schulung. Wie wurden Sie fir die O Online O in Prasenz
Bundestagswahl 2021 geschult?

O Online O Fur mich kommen
Welche Schulungsform wirden Sie fir die obligatorische Schulung gi'ﬁel nasformen in
bei der ndchsten Bundestagswahl wahlen? ulungs :

Frage.
O Prasenz

hinsichtlich der folgenden Kriterien.

Bitte beurteilen Sie die obligatorische Schulung, an der Sie im Vorfeld der Bundestagswahl 2021 teilgenommen haben,

I sehr ~Micht
sehr gut gut teils/teils schlecht schlecht :g%gr:
Vorbereitung auf lhre Aufgaben am Wabhltag O O O O O O
Praxisnahe O O O O O O
Auszahlibung am Tisch O O O @) @) O
3 gespielte Wahlvorgange im Musterwahllokal O O O @) @) O
Verstéandlichkeit O O O @) @) O
Kompetenz der Referentin/des Referenten O O O O O O
angemessene Dauer/Umfang O O O O O O
Beurteilung der Schulung insgesamt O O O @) @) O
Bitte beurteilen Sie die obligatorische Schulung, an der Sie im Vorfeld der Bundestagswahl teilgenommen haben,
hinsichtlich der folgenden Kriterien.
] ) se nicht
sehr gut gut teils/teils schlecht schlecht gltrzl%(‘él‘rl
Vorbereitung auf Ihre Aufgaben am Wahltag O O O @) @) | O
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sehr gut gut teils/teils schlecht scsr:legéht :rllrg(gr:
Praxisnahe O O O O O O
Vertiefung durch Videos O O O @) @) O
Verstandlichkeit O O O @) @) O
Kompetenz der Referentin/des Referenten O O O @) @) O
angemessene Dauer/Umfang O O O O O O
technische Umsetzung (Bild/Ton-Qualitét) O O O O O O
Maglichkeit der Fragen per Chat/Mikrofon O O O @) @) O
Beurteilung der Schulung insgesamt O O O O O O

O nein

Gibt es etwas, das lhrer Meinung nach an den obligatorischen
Schulungen verbessert werden kdnnte? Wenn ja, geben Sie bitte an,
was verbessert werden kénnte.

O ja, namlich (bitte nennen)

Haben Sie im Vorfeld der Bundestagswahl an der freiwilligen
Schulung , Kommunikations- und Deeskalationsstrategien fir
Wahlhelfer/innen“ teilgenommen?

Bitte beurteilen Sie die freiwillige Schulung , Kommunikations- und Deeskalationsstrategien fur Wahlhelfer/innen“, an
der Sie im Vorfeld der Bundestagswahl teilgenommen haben, hinsichtlich der folgenden Kriterien.

) ) sehr nicht

sehr gut gut teils/teils schlecht schlecht :gsb(;r:
Vorbereitung auf lhre Aufgaben am Wabhltag O O O O O O
Praxisnahe O O O O O O
Vertiefung durch Rollenspiel O O O ©) @) ©)
Verstandlichkeit (@) O O @) @) O
Kompetenz der Referentin/des Referenten © O O @) @) O
angemessene Dauer/Umfang O O O O O O
Beurteilung der Schulung insgesamt O O O O O O

Wirden Sie die freiwillige Schulung , Kommunikations- und
Deeskalationsstrategien fir Wahlhelfer/innen® weiterempfehlen?

O nein, eher nicht
O nein, auf keinen Fall

O ja, auf jeden Fall

O ja, wahrscheinlich
schon

O mdoglicherweise

Gibt es etwas, das Ihrer Meinung nach an der freiwilligen Schulung
~Kommunikations- und Deeskalationsstrategien fir Wahlhelfer/innen
verbessert werden kdnnte? Wenn ja, geben Sie bitte an, was
verbessert werden kdnnte.

O nein
O ja, namlich (bitte nennen)

Neben der Schulung, hatten Sie die Moglichkeit, sich auf den Seiten
www. leipzig.de/wahlhelfer Schulungsvideos und E-Learning-Material
zu verschiedenen Themen anzuschauen. Welche der folgenden
Materialien haben Sie sich angeschaut? (Mehrfachnennungen
maglich) (Mehrfachantworten méglich.)

O Video: Inhalt der O Video: Wahlen mit

Wahlkiste Wahlschein
[ Video: Inhalt der [ Video: Auszahlung
Wahlbox der Stimmzettel

O video: Wahlen mit
Wahlbenachrichtigun
gsbrief

[ Video: Wahlen ohne
Wabhlbenachrichtigun
gsbrief

O E-Learning
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O Video: Inhalt der O Video: Wahlen mit

Wabhlkiste Wahlschein
Im Vorfeld der Wahl hatten Sie die Méglichkeit, sich auf den Seiten = wgﬁ?t;olzhalt der O :jlledresot.irﬁaszzeith;rng
www. leipzig.de/wahlhelfer Schulungsvideos und E-Learning-Material
zu verschiedenen Themen anzuschauen. Welche der folgenden U Vvideo: Wahlen mit ] E-Learning
Materialien haben Sie sich angeschaut? (Mehrfachnennungen Wahlbenachrichtigun
méglich) (Mehrfachantworten méglich.) gsbrief

O Video: Wahlen ohne
Wahlbenachrichtigun

gsbrief
O sehr hilfreich O eher nicht hilfreich
Wie beurteilen Sie die Schulungsvideos insgesamt? O eher hilfreich O tberhaupt nicht
hilfreich
O teils/teils

Wie beurteilen Sie die Entwicklung des Wahlhelfermanagements in den letzten Jahren?

LS erhessert Unverande verschlec il
htert
Schulungsmaterial O O O O O
Schulungen @) O @) @) O
Kommunikation im Vorfeld (Telefon/E-Mail) O O O O O
Einsatzplanung (0] O @) @) O

Wie ist der Wahltag bei Ihnen im Wahllokal abgelaufen? Bitte beurteilen'Sie die folgenden Aspekte des Ablaufs am
Wahltag.

sehrgut gut teils/teils schlecht scskﬁgéht eri]rilcsr(]:th

atzbar
Einteilung der Schichten @) (@] O @) @) O
die Zusammenarbeit des Wahlvorstandes (lhr Team) @) O O O O O
Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit der iibergebenen Wahlunterlagen 0] O O O O O
Schnellmeldung (telefonische Ubermittlung der Ergebnisse) O O O O @) O
E;\é?]egrefzglg?:rrr; ﬁgzﬁr?;téﬁ rfige)r Wahlunterlagen an stadtische Bedienstete o o o o o o
Wahltag insgesamt O O O @) @) O

Sie haben die "Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit der iibergebenen Wahlunterlagen" als (sehr) schlecht bewertet. Um hier
Verbesserungen vornehmen zu kénnen, interessiert uns Ihre konkrete Kritik.

Sie haben die "Schnellmeldung (telefonische Ubermittlung der Ergebnisse)" als (sehr) schlecht bewertet. Um hier
Verbesserungen vornehmen zu kénnen, interessiert uns Ihre konkrete Kritik.

Sie haben die "Entgegennahme (Ubergabe der Wahlunterlagen an stadtische Bedienstete nach erfolgter Schnellmeldung)" als
(sehr) schlecht bewertet. Um hier Verbesserungen vornehmen zu kénnen, interessiert uns lhre konkrete Kritik.
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Wie ist der Wahltag bei Ihnen in der Briefwahlauszéhlstelle abgelaufen? Bitte beurteilen Sie die folgenden Aspekte des
Ablaufs am Wabhltag.

] ) sehr nicht

sehr gut gut teils/teils schlecht schlecht :g%gr:
Organisation der Ablaufe bei der Briefwahlauszahlung im agra-Messepark O O O O O O
die Zusammenarbeit des Wahlvorstandes (Ilhr Team) O O O O O O
Schnellmeldung (Meldung der Ergebnisse an stadtische Bedienstete) O O O O @) O
Egé%egﬁglg?:rr%iﬁl:i)ﬁrrﬁ;zi:;)r Wahlunterlagen an stadtische Bedienstete o o o o o o
Wahltag insgesamt O O O @) @) O

Sie haben die "Organisation der Ablaufe bei der Briefwahlausz&hlung im agra-Messepark" als (sehr) schlecht bewertet. Um hier
Verbesserungen vornehmen zu kénnen, interessiert uns Ihre konkrete Kritik.

Sie haben die "Schnellmeldung (Meldung der Ergebnisse an stadtische Bedienstete)" als (sehr) schlecht bewertet. Um hier
Verbesserungen vornehmen zu kénnen, interessiert uns Ihre konkrete Kritik.

Sie haben die "Entgegennahme (Ubergabe der Wahlunterlagen an stadtische Bedienstete nach ‘erfolgter Schnellmeldung)" als
(sehr) schlecht bewertet. Um hier Verbesserungen vornehmen zu kénnen, interessiert uns lhre konkrete Kritik.

Wie ist der Wahltag bei Ihnen im Wahllokal abgelaufen? Bitte beurteilen Sie die folgenden Aspekte des Ablaufs am
Wahltag.

] ) sehr nicht

sehr gut gut teils/teils schlecht schlecht :g%gr:
Einteilung der Schichten durch den/die Wahlvorsteher/-in O O O O O O
die Zusammenarbeit des Wahlvorstandes (Ilhr Team) O O O O O O
Wahltag insgesamt O O O @) @) O

Wie ist der Wahltag bei lhnen in der Briefwahlauszéahlstelle abgelaufen?
Ablaufs am Wahltag.

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aspekte des

] ) sehr nicht

sehr gut gut teils/teils schlecht schlecht g;rzl%(;rr]
Organisation der Abléaufe bei der Briefwahlauszéhlung im agra-Messepark O O O O O O
die Zusammenarbeit des Wahlvorstandes (Ilhr Team) O O O O O O
Wahltag insgesamt O O O @) @) O

Sie haben die "Organisation der Ablaufe bei der Briefwahlauszéhlung im agra-Messepark" als (sehr) schlecht bewertet. Um hier

Verbesserungen vornehmen zu kdnnen, interessiert uns Ihre konkrete Kritik.
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Werden Sie das Amt fur Statistik und Wahlen auch in Zukunft als
Wahlhelfer/-in unterstitzen?

O ja, auf jeden Fall O nein, eher nicht

O ja, wahrscheinlich O nein, auf keinen Fall
schon

O mdglicherweise

O nur unter folgenden Bedingungen (bitte
nennen):
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