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Primeros pasos en Leipzig 

¡Le damos la bienvenida a Leipzig! Le vamos a enseñar cómo tener un buen comienzo en 
Leipzig. 

A 31 de marzo de 2023, más de 625.000 habitantes tenían su residencia principal en Leipzig. De ellos, 
a esa fecha más de 122.000 residentes en Leipzig tenían un origen migratorio. Esto corresponde al 
20 % de la población total de Leipzig. 

Tratar con las autoridades no siempre es fácil. Para que le sea lo más cómodo posible, tiene la 
posibilidad de recurrir gratuitamente a una mediación lingüística cualificada. 

La administración municipal de Leipzig (Stadtverwaltung), la agencia de empleo de Leipzig (Agentur 
für Arbeit), la oficina de empleo (Jobcenter) y la delegación regional de escolarización y formación 
(Landesamt für Schule und Bildung) en Leipzig, utilizan una mediación lingüística cualificada para 
garantizar una comprensión óptima. 

Si necesita ayuda en lo que respecta a la comprensión lingüística de su consulta, comuníquelo a la 
oficina o institución correspondientes para poder contar con un/a mediador/a lingüístico/a en el 
momento de la entrevista. 
Hacer uso de esta mediación lingüística será gratis para usted.

1. Empadronamiento en la oficina de atención al ciudadano (Bürgerbüro)

Si se muda a Leipzig tiene que empadronarse en una oficina de atención al ciudadano. El 
empadronamiento es gratuito. Para ello necesita una dirección fija (no la dirección de un hotel o 
similar).  
Encontrará un resumen de todas las oficinas de atención al ciudadano de Leipzig y los horarios de 
apertura en: Oficinas de atención al ciudadano – Ciudad de Leipzig 

Le recomendamos que se empadrone en un plazo de 14 días después de su mudanza. 

Si no ha acordado ninguna cita, deberá contactar con un tiempo de espera in situ. Antes de acudir a 
determinadas oficinas de atención al ciudadano, puede consultar en esta página los tiempos de espera 
actuales. Tenga en cuenta que los tiempos de espera indicados solo son válidos durante el horario de 
apertura de la oficina del ciudadano en cuestión: 
Tiempos de espera en las oficinas de atención al ciudadano – Ciudad de Leipzig 

En Reserva de citas en las oficinas de atención al ciudadano – Selección de consultas (leipzig.de) 
puede pedir una cita. Para obtener una cita lo antes posible, seleccione “Seleccionar todos los lugares” 
al elegir la oficina de atención al ciudadano.  

Para el empadronamiento tiene que presentar la siguiente documentación: 

- Documento de identidad o pasaporte / permiso de residencia / pasaporte infantil
- Confirmación de su casero/a / su arrendador/a sobre la adquisición de la vivienda
- Todos sus documentos civiles (partida de nacimiento, certificado de matrimonio, etc.)

https://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/buergerbueros
https://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/buergerbueros
https://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/buergerbueros/wartezeiten#c297773
https://terminvereinbarung.leipzig.de/m/leipzig-ba/extern/calendar/?uid=b76cab25-49bd-44e3-950d-aab715881ea7&wsid=e492ca92-1be2-448f-96b5-779a6d62fc80&lang=de


 

 

 
 
El teléfono de atención al ciudadano de la ciudad de Leipzig es el número 115. Este número no tiene 
coste alguno. El personal empleado de la administración municipal de Leipzig atenderá sus llamadas 
con las consultas correspondientes de lunes y viernes (entre las 7:30 y 18:00 h), en alemán y en 
inglés. 
 

2. Vivienda 

Si aún no ha encontrado un alojamiento permanente puede buscar una vivienda o una habitación en 
las asociaciones de viviendas o en los portales de alquileres correspondientes.  

En el centro de bienvenida de Leipzig encontrará un resumen de las asociaciones de viviendas, 
inmobiliarias y demás plataformas en internet de búsqueda de vivienda.  

Si ya tiene un domicilio fijo en Alemania tendrá que pagar la cuota de radiodifusión 
(Rundfunkbeitrag) (una vez por vivienda). La cuota de radiodifusión financia la televisión, la radio y 
las ofertas de internet de los centros públicos de radiodifusión alemanes. Aquí puede inscribirse para 
la cuota de radiodifusión: 
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/anmelden/index_ger.html 

En determinadas circunstancias no tendrá que pagar ninguna cuota de radiodifusión o solo una 
cuota reducida. Encontrará información al respecto en la página https://www.rundfunkbeitrag.de/  

Si alquila un piso, además del alquiler básico por metro cuadrado debe abonar los gastos de 
consumo. Los gastos de consumo son los gastos de mantenimiento y gestión del edificio y de la 
propiedad, así como los gastos de calefacción y agua caliente. Los gastos de calefacción y agua 
caliente se facturan anualmente en función del consumo real. 
 
Además del alquiler, recibirá de su compañía eléctrica una factura aparte por el consumo de 
electricidad. La electricidad también se factura en función del consumo real de su hogar. Puede elegir 
libremente entre varias compañías eléctricas. 
 
Puede obtener información y asesoramiento sobre este tema en el centro de asesoramiento al 
consumidor de Sajonia https://www.verbraucherzentrale-sachsen.de/beratungsstellen/leipzig o en el 
servicio municipal de asesoramiento para el ahorro energético (KEB) de Cáritas Leipzig. Servicio 
municipal de asesoramiento para el ahorro energético (KEB) desde el 1 de junio de 2023 (caritas-
leipzig.de). 

¿Sus costes energéticos son demasiado altos y le causan problemas? Aquí encontrará información 
sobre ayudas y asistencia social. La guía se ha traducido a numerosos idiomas:  
Ayudas sociales de la ciudad de Leipzig durante la crisis energética – Ciudad de Leipzig  

 

3. Solicitar el permiso de residencia 

Si es ciudadano/a de la UE no necesitará permiso de residencia. En caso de que proceda de un 
tercer estado: la oficina de extranjería (Auslandsbehörde) de Leipzig es responsable de la 
expedición del permiso de residencia: www.leipzig.de/auslaenderbehoerde 
  
Utilice el formulario de contacto de la oficina de extranjería. Así podrá tramitar su solicitud con mayor 
rapidez: Formulario de contacto de la oficina de extranjería de Leipzig 
 
Aquí encontrará información sobre las distintas tarjetas de residencia y podrá consultar los 
documentos que necesita para la solicitud. Tenga en cuenta que la mayoría de los permisos de 
residencia se pueden solicitar por internet: Residencia – Ciudad de Leipzig  
 

https://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/buergertelefon
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/anmelden/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/
https://www.verbraucherzentrale-sachsen.de/beratungsstellen/leipzig
https://www.caritas-leipzig.de/hilfeundberatung/armutundarbeitslosigkeit/keb/keb
https://www.caritas-leipzig.de/hilfeundberatung/armutundarbeitslosigkeit/keb/keb
https://www.caritas-leipzig.de/hilfeundberatung/armutundarbeitslosigkeit/keb/keb
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/soziale-hilfen/soziale-hilfen-energiekrise
http://www.leipzig.de/auslaenderbehoerde
https://formulare.leipzig.de/frontend-server/form/provide/1018/;jsessionid=AC37BC945B0729ABFB59B4ADDAA11643
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/auslaender-und-migranten/auslaender-und-staatsangehoerigkeitsrecht-auslaenderbehoerde/aufenthalt/
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Utilice la nueva URL corta para la web en inglés de la oficina de extranjería:  
www.leipzig.de/foreignersauthority  

Puede solicitar una cita online en la oficina de extranjería para recoger sus documentos: Reservar 
cita (leipzig.de) 

Encontrará la oficina de extranjería en la siguiente dirección. 

Oficina de extranjería 
Ayuntamiento Técnico 
Edificio B 
Prager Straße 118 – 136 
04317 Leipzig 
 
Teléfono: 0341 123 3310 
Correo electrónico: abh@leipzig.de 
Página web: 
www.leipzig.de/auslaenderbehoerde  

La consulta solo es posible con cita previa 

Horarios de atención telefónica: 
Lunes - Jueves 
9:00 - 12:00 h y 13:00 - 15:00 h  
Viernes 
9:00 - 13:00 h  

 

 
4. Formalizar un seguro de salud 
 
En Alemania, el seguro de enfermedad es obligatorio. Esto significa que tiene que formalizar un 
seguro de salud legal o privado. Puede elegir entre distintos seguros de enfermedad con distintas 
ofertas de coberturas y servicios. Encontrará más información sobre la protección con seguro de 
enfermedad en los servicios especializados en migración (véanse los datos de contacto abajo). 
 
 
5. Encontrar plaza para la atención infantil / inscribir a mi hijo/a en la escuela 
 
En Alemania, los/as niños/as tienen derecho legal a recibir atención y apoyo desde que cumplen un 
año. Si busca atención infantil para su hijo/a, puede registrarse en el portal de progenitores de la 
ciudad de Leipzig: https://www.meinkitaplatz-leipzig.de/.  
 
Si necesita ayuda para el registro, remítase al servicio de asesoramiento de centros infantiles y 
guarderías (Kitaplatzberatung) de la oficina de juventud y familia (Amt für Jugend und Familie); 
también puede remitirse al personal de asistencia del centro de bienvenida. Allí obtendrá información 
sobre las opciones de contacto de centros de educación infantil/guarderías o de las personas 
cuidadoras de día. 
 

Oficina de juventud y familia 
Departamento de centros de educación 
infantil/guarderías 
 
Naumburger Straße 26 
04229 Leipzig 
 
Telefon:  

El asesoramiento sobre las plazas de los 
centros de educación infantil/guarderías se 
realizará, preferentemente, por teléfono o 
correo electrónico.  
 
Consulta personal: 
Martes 
09:00 - 12:00 y 13:00 - 18:00 

http://www.leipzig.de/foreignersauthority
https://terminvereinbarung.leipzig.de/m/leipzig-abh-h/extern/calendar/?uid=435a0539-e829-4660-ae0b-99a9c418cf68&wsid=70880d50-88b4-4a48-9699-26969227464d&lang=de
https://terminvereinbarung.leipzig.de/m/leipzig-abh-h/extern/calendar/?uid=435a0539-e829-4660-ae0b-99a9c418cf68&wsid=70880d50-88b4-4a48-9699-26969227464d&lang=de
mailto:abh@leipzig.de
http://www.leipzig.de/auslaenderbehoerde
https://www.meinkitaplatz-leipzig.de/


 

 

0341 123-1232 
0341 123-1233 
 
Correo electrónico: ja-51.6@leipzig.de 

Jueves 
09:00 - 12:00 y 13:00 a 16:00 
 
 
Horario de atención telefónica: 
Lunes y miércoles 
9:00 - 12:00 y 13:00 - 15:00 
Viernes 
09:00 - 12:00 
 

 
La oficina de información para las familias de la ciudad de Leipzig puede proporcionarle todos los 
datos que necesite sobre los trámites administrativos, la educación, el ocio y los servicios de apoyo 
a las familias de Leipzig.  
 
 
En Alemania, la enseñanza escolar es obligatoria para todos los menores (habitualmente, a partir de 
los seis años). Por norma general deberá matricular a su hijo/a en la escuela primaria (Grundschule) 
correspondiente a la zona de su residencia. Para las etapas escolares posteriores a la primaria tiene 
libre elección de escuela. Puede solicitar plaza en distintas escuelas. Si su hijo/a no habla alemán, 
tenga en cuenta que es aconsejable que solicite una cita para un asesoramiento de formación 
especializado en la delegación regional de escolarización y formación (Landesamt für Schule und 
Bildung, LASUB). Esto servirá para determinar si su hijo/a necesita asistir a un curso de preparación 
en DaZ (alemán como segunda lengua) o si puede iniciarse su participación directamente en las 
clases regulares.  
 
 

Delegación regional de escolarización y 
formación 
Oficina de Leipzig 
Nonnenstraße 17a 
04229 Leipzig 
 
Página web: 
www.lasub.smk.sachsen.de/leipzig-3962.html  

Personas de contacto 
 
Señora Dr. Christine Mäkert 
Teléfono: 0341 4945 725 
Correo electrónico:  
christine.maekert@lasub.smk.sachsen.de  
 
Señora Verena Rödel (sustitución) 
Teléfono: 0341 4945 836  
Correo electrónico: 
verena.roedel@lasub.smk.sachsen.de  

 
En Leipzig también hay escuelas multilingües que, en parte, son de pago. En el centro de bienvenida 
tiene a su disposición material multilingüe sobre el sistema escolar sajón. 
 
 
6. Aprender alemán 
 
Puede aprender alemán en una de las muchas escuelas de idiomas de Leipzig. Puede asistir a un 
curso de integración. En este curso de integración, además de aprender la lengua alemana, también 
obtendrá mucha información sobre la cultura y la sociedad alemanas. Tenga en cuenta que el curso 
de integración es de pago. En determinadas circunstancias puede estar exento/a del pago. 
Encontrará información sobre el acceso al curso de integración y los costes en el centro de 
bienvenida o en los servicios especializados de migración. 
 
Existen también ofertas de bajo nivel que son gratuitas; tiene a su disposición un resumen de las 
ofertas de aprendizaje de alemán en el centro de bienvenida o en las páginas de la sección de 
migración e integración (Referat für Migration und Integration):  
www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/auslaender-und-migranten/migration-und-
integration/deutsch-lernen-und-sprache/beratungsangebote-und-informationen-zum-thema/  
 

mailto:ja-51.6@leipzig.de
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/familieninfobuero/
http://www.lasub.smk.sachsen.de/leipzig-3962.html
mailto:christine.maekert@lasub.smk.sachsen.de
mailto:verena.roedel@lasub.smk.sachsen.de
http://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/auslaender-und-migranten/migration-und-integration/deutsch-lernen-und-sprache/beratungsangebote-und-informationen-zum-thema/
http://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/auslaender-und-migranten/migration-und-integration/deutsch-lernen-und-sprache/beratungsangebote-und-informationen-zum-thema/
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La guía "Primera y segunda lengua - ¿Cómo puedo ayudar a mi hijo a aprender un buen alemán?" 
está pensada para ayudar a los padres, con o sin antecedentes migratorios, a ayudar mejor a sus 
hijos a adquirir su lengua materna y la lengua alemana.  
La guía para padres está disponible gratuitamente en árabe, alemán, inglés, ruso, español, 
ucraniano y vietnamita en el departamento de migración e integración y en el centro de bienvenida 
de Leipzig.  
Servicios de asesoramiento e información sobre el aprendizaje del alemán – Ciudad de Leipzig 
 
 
7. Encontrar trabajo/formación/estudios 
 
Si está buscando trabajo o un curso de formación, puede empezar buscando un puesto o, incluso, 
asesoramiento en la agencia federal de empleo (Bundesagentur für Arbeit). Para ello puede dirigirse 
directamente a sus instalaciones o hacerlo online: https://jobboerse.arbeitsagentur.de/  
También le aconsejamos que consulte en su propio entorno, es decir, entre conocidos y amigos. A 
menudo surgen nuevas oportunidades laborales a través de los contactos personales. 
 

Agencia Federal de Empleo 

Agencia de empleo de Leipzig 
Georg-Schumann-Straße 150 
04159 Leipzig 
 
Dirección postal: 
Agentur für Arbeit Leipzig 
04086 Leipzig 
 
Teléfono:  
0800 4 5555-00 (empleado/a) 
0800 4 5555-20 (empresario/a) 
Número de llamada local: 0341 913 44444 
 
Página web: www.arbeitsagentur.de/leipzig  
 

Horarios de oficina 
Lunes, jueves, viernes: 
8:00 - 12:00 h 
Martes: 
8:00 - 18:00 h 

 
 
Si quiere estudiar en Leipzig, tiene muchas opciones de asesoramiento y apoyo. Todas las 
universidades y escuelas superiores de Leipzig ofrecen un asesoramiento sobre las materias que 
ofrecen. Encontrará información sobre las distintas universidades y escuelas superiores en Leipzig y 
sobre la oferta educativa en: www.hochschulkompass.de/  
 
Para facilitar la llegada y la vida en Leipzig, la asociación estudiantil Studentenwerk Leipzig ofrece a 
los estudiantes internacionales diversos servicios: 
Servicios para estudiantes internacionales | Studentenwerk Leipzig (studentenwerk-leipzig.de)  
 
Encontrará un resumen de los servicios de asesoramiento, mediación y apoyo en formación, trabajo 
y estudio para inmigrantes en la ciudad de Leipzig en Servicios de asesoramiento e información en 
el centro de bienvenida – Ciudad de Leipzig o acudiendo al centro de bienvenida.  

https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/auslaender-und-migranten/migration-und-integration/deutsch-lernen-und-sprache/beratungsangebote-und-informationen-zum-thema
https://jobboerse.arbeitsagentur.de/
http://www.arbeitsagentur.de/leipzig
http://www.hochschulkompass.de/
https://www.studentenwerk-leipzig.de/kultur-internationales/service-fuer-internationale-studierende
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/auslaender-und-migranten/migration-und-integration/willkommenszentrum/beratungsangebote-und-informationen
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/auslaender-und-migranten/migration-und-integration/willkommenszentrum/beratungsangebote-und-informationen
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8. Explorar Leipzig 
 
¡Descubra la ciudad! Coja un mapa y descubra todo lo que puede ofrecerle Leipzig: parques 
públicos y zonas verdes, lagos y masas de agua, museos, teatro, ópera, fiestas municipales y 
mucho más. ¡Hay diversión para todos los nuevos residentes!  
Aproveche el mapa inclusivo online Afeefa para encontrar ofertas de asesoramiento, encuentros 
para migrantes, eventos y otra información útil:  
https://afeefa.de/ 
 
9. Conocer gente nueva 
 
Leipzig le ofrece numerosas posibilidades para hacer nuevas amistades y establecer nuevos 
contactos sociales. Así, por ejemplo, puede participar en una asociación, practicar su religión en una 
comunidad religiosa, hacerse miembro de un club deportivo, etc. Encontrará más información sobre 
las ofertas culturales y sociales de Leipzig en el:  
Centro de bienvenida.  
 
¿Le ha quedado alguna duda? 
 
Si tiene más preguntas o necesita asesoramiento, puede dirigirse a los siguientes lugares: 
 

Sección de migración e integración  

Otto-Schill-Straße 2 (1.ª planta) 
04109 Leipzig 
 
Teléfono: 0341 123-2691 
Correo electrónico: migration.integration@leipzig.de  
Página web: www.leipzig.de/integration 

 
Centro de bienvenida de Leipzig 
Otto-Schill-Straße 2 
04109 Leipzig 
 
Teléfono: 0341 123 2677 o 0341 123 2676 
Correo electrónico: willkommenszentrum@leipzig.de 
Página web: www.leipzig.de/willkommenszentrum/ 
Facebook: https://www.facebook.com/willkommenszentrum 
Instagram: www.instagram.com/willkommenszentrum_leipzig/ 

 

https://afeefa.de/
http://www.leipzig.de/integration
mailto:migration.integration@leipzig.de
http://www.leipzig.de/integration
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/auslaender-und-migranten/migration-und-integration/willkommenszentrum/
mailto:willkommenszentrum@leipzig.de
https://www.leipzig.de/willkommenszentrum/
https://www.facebook.com/willkommenszentrum
http://www.instagram.com/willkommenszentrum_leipzig/


 

 

• Estas oficinas de asesoramiento sobre migración asesoran a inmigrantes mayores de 27 
años: 
Caritasverband Leipzig e.V.:  
www.caritas-
leipzig.de/hilfeundberatung/migrationundintegration/migrationsberatung/migrationsberatung 

 

Cruz Roja Alemana:  
www.drk-leipzig.de/angebote/beratungszentrum/migrationsberatung.html 
 
Cruz Roja Alemana – Asociación académica de distrito:  
www.drk-akademischer-kv-leipzig.de/angebote/existenzsichernde-hilfe/migration-und-
integration.html 
 
Mosaik Leipzig – Kompetenzzentrum für transkulturelle Dialoge e.V.:  
www.mosaik-leipzig.de/migrationsberatung/ 
 
 
 
 
 
Unión de asociaciones y familias binacionales:  
www.verband-binationaler.de/beratung/infos-fuer-ratsuchende/migrationsberatung-fuer-
erwachsene-zuwanderer-mbe 

Estos servicios de migración a la juventud asesoran a los inmigrantes mayores de 27 años: 
Internationaler Bund e.V.:  
www.internationaler-bund.de/unsere-services/soziale-arbeit/jugendmigrationsdienste 
 
Naomi e.V.:  
www.naomi-leipzig.de/jmd/jmd-leipzig.html 
 

También puede encontrar los datos de contacto de estos centros de asesoramiento en 
www.leipzig.de/migrationsberatung/. 
 
Asesoramiento en los distritos urbanos 
 
En los distritos de la ciudad hay personas de contacto para las cuestiones de migración e 
integración que en función del tema y la materia pueden ayudarle con sus preocupaciones y 
necesidades. Se encuentran en los barrios de Grünau, Leipzig Este (Leipziger Osten), Mockau, 
Paunsdorf y Schönefeld.  

 
Aquí encontrará información sobre las personas de contacto, los proyectos y los principales 
eventos en los ámbitos sociales, así como un resumen de los servicios de asesoramiento en 
materia de migración en los distritos:  
Integración en los distritos: Gestión de barrios y distritos – Ciudad de Leipzig 
 
 

 
 
¡Deseamos cordialmente que tenga una buena llegada! 
 

Su Centro de bienvenida de Leipzig 

 
 
  

http://www.leipzig.de/migrationsberatung/
https://www.caritas-leipzig.de/hilfeundberatung/migrationundintegration/migrationsberatung/migrationsberatung
http://www.caritas-leipzig.de/hilfeundberatung/migrationundintegration/migrationsberatung/migrationsberatung
http://www.caritas-leipzig.de/hilfeundberatung/migrationundintegration/migrationsberatung/migrationsberatung
http://www.drk-leipzig.de/angebote/beratungszentrum/migrationsberatung.html
http://www.drk-leipzig.de/angebote/beratungszentrum/migrationsberatung.html
http://www.drk-akademischer-kv-leipzig.de/angebote/existenzsichernde-hilfe/migration-und-integration.html
http://www.drk-akademischer-kv-leipzig.de/angebote/existenzsichernde-hilfe/migration-und-integration.html
http://www.drk-akademischer-kv-leipzig.de/angebote/existenzsichernde-hilfe/migration-und-integration.html
http://www.mosaik-leipzig.de/migrationsberatung/
http://www.mosaik-leipzig.de/migrationsberatung/
https://www.verband-binationaler.de/beratung/infos-fuer-ratsuchende/migrationsberatung-fuer-erwachsene-zuwanderer-mbe
http://www.verband-binationaler.de/beratung/infos-fuer-ratsuchende/migrationsberatung-fuer-erwachsene-zuwanderer-mbe
http://www.verband-binationaler.de/beratung/infos-fuer-ratsuchende/migrationsberatung-fuer-erwachsene-zuwanderer-mbe
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Más información sobre la vida en Leipzig 
  

Voluntariado/particip
ación 

 

 

Quien quiera comprometerse con determinadas causas como voluntario/a 
y encuentre una asociación adecuada, puede remitirse a la agencia de 
voluntarios (Freiwilligenagentur) de Leipzig: www.freiwilligen-agentur-
leipzig.de/. Remite a las personas comprometidas con determinadas 
causas a asociaciones y organizaciones que requieren ayuda voluntaria. 

Apertura de una 
cuenta 

 

 

 

 

Tarjeta de crédito 

Si tiene su residencia en Alemania puede abrir una cuenta para su uso 
diario, es decir, una cuenta corriente (Girokonto). Al hacerlo, puede elegir 
entre bancos directos (sin filiales, solo disponibles online) y filiales 
bancarias. Algunas cuentas corrientes son gratuitas, otras están sujetas a 
una cuota mensual. Infórmese previamente sobre la documentación que 
necesitará. 
Muchos bancos le ofrecen la opción de solicitar una tarjeta de crédito (en 
la mayoría de los casos, sujeta a una cuota) además de su tarjeta 
bancaria normal. Una tarjeta de crédito le facilita las compras en internet, 
reservas de vuelos, etc. 

Permiso de conducir 
Si tiene un permiso de conducir de otro país que no forme parte de la 
Unión Europea o del Espacio Económico Europeo y va a permanecer en 
Alemania durante más de 12 meses, es obligatorio que convierta su 
permiso de conducir en un permiso de conducir alemán en el plazo 
máximo de seis meses. Para ello, remítase a la autoridad competente en 
materia de permisos de conducir (Fahrerlaubnisbehörde). 

Autoridad competente en 
materia de permisos de 
conducir 
Ayuntamiento Técnico 
Edificio A 
Prager Straße 118 – 136 
04317 Leipzig 
 
Teléfono: 0341 123-8562 
Correo electrónico:  
fahrerlaubnis@leipzig.de 
Página web: 
www.leipzig.de/fahrerlaubnis 

Las visitas personales solo son 
posibles si ha solicitado una cita 
online.  
 
Solicitud de cita online: 
www.leipzig.de/buergerservice-und-
verwaltung/aemter-und-
behoerdengaenge/aemtertermine-
online/terminvereinbarung-
fahrerlaubnisbehoerde/ 
 

Oficina de objetos 
perdidos 

Si ha perdido sus llaves, su cartera u otros objetos personales, remítase a 
la oficina de objetos perdidos (Fundbüro) de la ciudad de Leipzig: 

Oficina de objetos perdidos 
Ayuntamiento Técnico 
Prager Straße 118 – 136 
04317 Leipzig 
 
Teléfono: 0341 123-8400 

No es necesario concertar una cita 
para entregar los objetos perdidos. 
Solo puede contactar con la oficina 
de objetos perdidos a través del 
formulario de contacto o por 
teléfono. 

http://www.freiwilligen-agentur-leipzig.de/
http://www.freiwilligen-agentur-leipzig.de/
mailto:fahrerlaubnis@leipzig.de
http://www.leipzig.de/fahrerlaubnis
http://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/aemtertermine-online/terminvereinbarung-fahrerlaubnisbehoerde/
http://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/aemtertermine-online/terminvereinbarung-fahrerlaubnisbehoerde/
http://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/aemtertermine-online/terminvereinbarung-fahrerlaubnisbehoerde/
http://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/aemtertermine-online/terminvereinbarung-fahrerlaubnisbehoerde/
http://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/aemtertermine-online/terminvereinbarung-fahrerlaubnisbehoerde/


 

 

Correo electrónico:  
fundbuero@leipzig.de 
Página web: 
www.leipzig.de/fundbuero 

 
Formulario de contacto en caso de 
pérdida: 
Formulario de contacto en caso de 
pérdida – Ciudad de Leipzig 
 
Horarios de atención telefónica: 
Lunes, martes, miércoles, 
jueves: 13:00 - 15:00 h 
Martes: 09:00 - 12:00 h 
Viernes: 8:00 - 12:00 h 

Salud 
Encontrará un directorio del personal médico, matronas y matrones, así 
como logopedas con conocimientos en otras lenguas en el Centro de 
bienvenida o en www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/auslaender-
und-migranten/migration-und-integration/gesundheit-und-migration/  
 
También puede buscar personal médico con conocimientos de otras 
lenguas en la web de la asociación de médicos del seguro obligatorio de 
Sajonia: https://asu.kvs-sachsen.de/arztsuche/ (en el apartado de datos 
adicionales, «Zusatzangaben»). 
 
A los denominados Guías multiculturales de Leipzig (KuGeL) se les 
ofrecen charlas informativas sobre distintos temas en diferentes idiomas. 

Consejo asesor de 
migrantes 

El consejo asesor de migrantes (Migrantenbeirat) de Leipzig ofrece una 
posibilidad de participación política de los/as migrantes. El consejo asesor 
de migrantes ejerce una función de asesoría en el consejo municipal de 
Leipzig, donde puede presentar solicitudes.  
 
Todos los migrantes de Leipzig tienen la oportunidad de presentarse 
como candidatos o votar en el consejo asesor de migrantes 
periódicamente.  
 
Encontrará más información en  www.leipzig.de/migrantenbeirat.  

Transporte público 
urbano 

El transporte público urbano de pasajeros (ÖPNV) se pone a disposición 
en Leipzig por las empresas de transporte de Leipzig (LVB). Encontrará 
información sobre los horarios de salida de los autobuses y los tranvías, 
así como sobre los abonos de billetes en 
https://www.l.de/verkehrsbetriebe/.   

Número de 
identificación fiscal 

Si después de su traslado a Alemania se ha empadronado en una oficina 
de atención al ciudadano, recibirá un número de identificación fiscal 
(Steuer-ID). La oficina federal central de impuestos (Bundeszentralamt für 
Steuern) le remitirá dicho número por correo postal. Es importante que 
guarde bien este número. Se requerirá, por ejemplo, para que el 
empresario pueda tramitar su alta o para que usted pueda realizar la 
declaración de impuestos.  

Lidiar con 
la discriminación 

 

Leipzig se considera una ciudad cosmopolita y con una gran diversidad. 
Si, a pesar de ello, tiene problemas, por ejemplo, para encontrar una 
vivienda, en el trabajo, en las tiendas o en alguna de las oficinas 
municipales, encontrará apoyo y asesoramiento en la oficina 
antidiscriminación (Antidiskriminierungsbüro) de Sajonia: 

Oficina antidiscriminación de 
Sajonia e. V. 
Despacho 
Seeburgstraße 20 
04103 Leipzig 
 

En este momento, el departamento de 
asesoramiento está disponible 
preferentemente a través del teléfono 
para toda Sajonia 0341 306 907 77 
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Teléfono para el asesoramiento 
sobre antidiscriminación: 0341 
306 907 77 
 
Teléfono de la oficina de Leipzig: 
0341 30 39 492 
 
Correo electrónico:  
beratung@adb-sachsen.de  
Página web: www.adb-
sachsen.de  

 

Horarios de atención telefónica: 
Lunes a viernes,  
9:00 - 13:00 h y  
14:00 - 16:00 h 

Seguros Entre los seguros más importantes en Alemania están el seguro de 
responsabilidad civil y el seguro del hogar. El seguro de responsabilidad 
civil le ofrece una protección para casos en los que cause 
accidentalmente daños a terceros o a la propiedad de terceros. El seguro 
cubre los gastos de los daños ocasionados.  

El seguro del hogar cubre el mobiliario y los utensilios de su propia 
vivienda en caso de daños. La cobertura de las prestaciones individuales 
del seguro varía.  
 
Encontrará más información sobre los seguros en 
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/geld-versicherungen.  
 
También puede solicitar un asesoramiento personalizado en la oficina de 
atención al consumidor; dicho asesoramiento es de pago. 

 
 
 
Este folleto está disponible en el sitio web del centro de bienvenida en árabe, búlgaro, español, 
inglés, italiano, persa, polaco, rumano, ruso, serbio, turco, ucraniano y vietnamita.  
 
Primeros pasos en Leipzig para los migrantes recién llegados – Ciudad de Leipzig 
 

 
 
Le deseamos una buena llegada y esperamos su visita al centro de bienvenida de 
Leipzig. 
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