
Percibo una prestación de vivienda 
y he recibido una declaración de aumento 
de los gastos de funcionamiento y calefacción. 
¿Qué puedo hacer? 

Las reclamaciones adicionales de las facturas 
de servicios públicos no se tienen en cuenta en
el subsidio de vivienda, ya que los gastos 
puntuales de alojamiento no están incluidos en la 
Ley alemana del Subsidio de Vivienda. Para el 
pago adicional de los gastos de funcionamiento, 
se puede presentar una solicitud según SGB II 
(Oficina de Empleo) o SGBXII (Oficina de Bienestar 
Social) para la asunción de las necesidades 
puntuales. La asunción de las necesidadespuntuales 
no conlleva la exclusión de las prestaciones de 
vivienda. 

En el pago actual del subsidio de vivienda, un 
aumento en los costes de calefacción y energía se 
tienen en cuenta mediante un subsidio de calefacción 
a tanto alzado al calcular la cuantía
del subsidio de vivienda. La cuantía a tanto
alzado depende del tamaño de la unidad familiar.

¿Qué puedo hacer en caso de aumento de 
la factura de la luz y de los correspondientes 
recargos?  

Los gastos de electricidad están incluidos en la 
prestación ordinaria y, por lo general, debe abonarlos 
el propio beneficiario de las prestaciones sociales. 
Los trabajadores por cuenta ajena deben pagar las 
retenciones de electricidad de sus ingresos. 

Para los atrasos, se puede acordar un pago 
fraccionado con el proveedor de electricidad 

Si esto no es posible, todos los ciudadanos pueden 
solicitar un préstamo para deudas energéticas en 
la Oficina de Bienestar Social, Departamento de 
Ayuda Social a la Vivienda, Sección de Ayuda de 
Emergencia a la Vivienda. 

Se devolverá sin intereses y a plazos.

¿Dónde puedo obtener asesoramiento 
sobre el tema de los costes de la energía / el 
aumento de los precios de la energía? 

Consultoría energética 

Verbraucherzentrale Sachsen e.V. 
Katharinenstraße 17 
04109 Leipzig 

Comprobación de ahorro de energía 

Caritasverband Leipzig e. V. 
Centro de asesoramiento 
Ruth-Pfau-Straße 2 
04107 Leipzig 
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He recibido una factura extraordniaria como 
pago retroactivo (único) de liquidación de 
gastos de funcionamiento y calefacción. ¿Qué 
puedo hacer? 

Presente su liquidación de gastos adicionales en 
su organismo de prestaciones sociales (Oficina 
de Empleo u Oficina de Bienestar Social) y solicite 
la asunción de la liquidación conforme a SGB II o 
SGB XII.  

Personas capaces de 
trabajar:

Jobcenter Leipzig

Correo electrónico: 
Jobcenter-leipzig@
jobcenter-ge.de 

Website:
www.jobcenter-leipzig.
de 

Pensionistas de 
vejez y personas con 
incapacidad total 
permanente:

Sozialamt

Correo electrónico:
WiSo@leipzig.de

Website:
www.leipzig.de/
sozialamt 

¿Cómo puedo solicitar la asunción de costes 
para futuras deducciones más elevadas?  

Puede solicitar en la Oficina de Empleo (para 
las personas en condiciones de trabajar) o 
en la Oficina de Asistencia Social (para los 
pensionistas de vejez y las personas en situación 
de incapacidad total permanente) prestaciones 
para cubrir los nuevos anticipos para gastos de 
funcionamiento. Se adjuntará como prueba una 
carta del arrendador en la que se indiquen los 
futuros anticipos más elevados para gastos de 
funcionamiento.

¿Tengo derecho a que me cubran el 
incremento en los gastos de funcionamiento 
y calefacción si trabajo como:

- Asalariado o autónomo

- Pensionista

- ALG I o beneficiario de una prestación de 
enfermedad

- Alumnos que reciben prestaciones 
del programa estatal BAföG, becarios o 
estudiantes

¿Y si no percibo prestaciones sociales?

Sí, posiblemente. 

Para ello, el consumo debe haber aumentado en 
el mes de vencimiento de la factura.

Para sufragar los gastos es necesario presentar 
una solicitud a la institución de asistencia social 
competente. 

Los trabajadores por 
cuenta ajena y por cuenta 
propia, los beneficiarios 
de las prestaciones ALG 
I y de enfermedad, los 
alumnos beneficiarios de 
la BaföG, los aprendices, 
los estudiantes que viven 
en casa de sus padres 
y los casos de especial 
dificultad

Jobcenter Leipzig

Correo electrónico: 
Jobcenter-leipzig@
jobcenter-ge.de 
Internet:
www.jobcenter-leipzig.de  

Pensionistas de 
vejez y personas 
con incapacidad 
laboral total 
permanente

Sozialamt

Correo electrónico:
WiSo@leipzig.de
Internet:
www.leipzig.de/
sozialamt 

¿De cuánto tiempo dispongo para solicitar 
el pago de un atraso en los gastos de 
funcionamiento y calefacción? 

La solicitud debe presentarse a más tardar en 
el mes de vencimiento del pago atrasado de los 
gastos de funcionamiento y calefacción.

Para el año 2023, existe la siguiente exención 
para la asunción de costes por parte de la 
Oficina de Empleo:

Si se presenta una solicitud de prestaciones de 
subsistencia para un único mes en el que se 
adeudan gastos de calefacción derivados de 
facturas anuales por gastos de energía para 
calefacción o del acopio razonable de material de 
calefacción, esta solicitud, si se presenta antes 
de que finalice el tercer mes siguiente al mes 
adeudado, tendrá efecto retroactivo al primero del 
mes adeudado.

¿Qué tengo que presentar y demostrar?

Deben probarse todos los ingresos, así como 
los bienes.

Podrobnější informace naleznete zde: 
Ayuda social de la ciudad de Leipzig durante 
la crisis energética - Ciudad de Leipzig




