
Handlungsleitfaden

Erste Schritte im Serviceportal Amt24 für Beherbergungsbetreiber

1. Registrierung im Serviceportal

Bitte registrieren Sie sich zunächst im Serviceportal Amt24 (www.amt24.sachsen.de) des 
Freistaates Sachsen.

Sollten Sie sich im Serviceportal Amt24 des Freistaats Sachsen schon registriert haben, verfahren 
Sie bitte wie unter Punkt 2 beschrieben weiter. Beachten Sie bitte zuvor den Hinweis zum Organi-
sationskonto am Ende dieses Absatzes.

Für Ihre Registrierung im Serviceportal klicken Sie oben rechts auf „Mein Servicekonto“. Auf der 
folgenden Seite erhalten Sie Informationen über die beiden Arten von Servicekonten welche Sie 
anlegen können.

Es ist erforderlich ein persönliches Servicekonto anzulegen. Hierfür nutzen Sie bitte auf der rech-
ten Seite das Formular „Kostenfreies Servicekonto anlegen“.

Bitte folgen Sie nun dem Antrag bis Sie diesen nach vollständiger Eingabe Ihrer Daten absenden, 
indem Sie den Button „Registrieren“ klicken.

Anschließend erhalten Sie eine E-Mail mit einem Aktivierungslink. Mit Klick auf den Link aktivieren 
Sie Ihr Servicekonto vollumfänglich.

Organisationskonto:

Sie können optional zu Ihrem bereits bestehenden persönlichen Servicekonto ein Organisations-
konto anlegen. Dieses kann genutzt werden um im Namen eines Unternehmens, einer Einrichtung 
oder eines Vereins Anträge abzusenden. Ebenfalls können mehrere Servicekonten darauf Zugriff 
erhalten nach Berechtigung dieser.

2. Onlineanträge zur Beherbergungssteuer eröffnen und absenden

Bitte melden Sie sich zunächst im Serviceportal Amt24 (www.amt24.sachsen.de) des Freistaates 
Sachsen an, indem Sie oben rechts auf „Mein Servicekonto“ klicken. Geben Sie auf der 
nachfolgenden Seite Ihre Anmeldedaten unter „Servicekonto-Anmeldung“ ein und bestätigen diese 
mit „Anmelden“.

Sollten Sie ein Organisationskonto angelegt haben, werden Sie nun im nächsten Abschnitt gebe-
ten eine Kontoauswahl zu treffen – bitte bestätigen Sie dies mit einem Klick auf das jeweilige 
Konto.

Sie sind nun eingeloggt. Als Bestätigung erscheint oben rechts der Name Ihres Servicekontos.

Die Serviceseite der Beherbergungssteuer finden Sie über die Suchfunktion. Geben Sie dazu im 
Suchfeld bitte „Beherbergungssteuer“ und bei der Ortsangabe auf der rechten Seite „Leipzig, 
Stadt“ ein.

http://www.amt24.sachsen.de
http://www.amt24.sachsen.de
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Nach erfolgter Suche wählen Sie bitte in der Ergebnisliste den 1. Treffer, die Leistung 
„Beherbergungssteuer“ aus. Sie gelangen nun auf die Serviceseite der Beherbergungssteuer im 
Serviceportal Amt24 des Freistaates Sachsen. 

Auf dieser finden Sie links eine Registerübersicht. Unter dem Register „Onlineantrag“ gelangen Sie 
zu den amtlichen Formularen.

Bitte klicken Sie nun auf die blaue Schaltfläche „Beherbergungssteuer beantragen“.

In der darauffolgenden Seite werden Ihnen alle zur Beherbergungssteuer zur Verfügung 
stehenden Anträge angezeigt.
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Bitte wählen Sie einen der Anträge aus, halten Sie Ihre Buchungsdaten (Buchungszeichen und 
Vertragskontonummer) bereit und folgen Sie dem Formular, bis Sie dieses im letzten Schritt durch 
„Antrag senden“ an die Stadt Leipzig übermitteln.

Hinweis:

Sie erhalten als Bestätigung Ihres abgesendeten Antrags eine automatische Nachricht in Ihrem 
Servicekonto-Postfach (erreichbar über einen Klick oben rechts auf Ihr Servicekonto).

Sollte der Antrag eröffnet, jedoch nicht vollständig abgesendet worden sein, ist dieser in Ihren 
„Onlineanträgen“ zu finden – oben auf der Kachel rechts neben der Uhr welche Ihre Sitzungsdauer 
anzeigt.

3. Ansprechpartner/Hilfe

Für weitere Informationen steht Ihnen das Sachgebiet Beherbergungssteuer der Stadt Leipzig 
unter folgenden Kontaktdaten zur Verfügung.

Internet: www.leipzig.de/beherbergungssteuer

Postanschrift: Stadt Leipzig
Stadtkämmerei
Abteilung Steuern/BgA
Sachgebiet Beherbergungssteuer
04092 Leipzig

Besucheranschrift: Neues Rathaus
Martin-Luther-Ring 4-6
Zimmer 309

Telefon: +49 341 123-8218/-3043
Telefax: +49 341 123-3025
E-Mail: beherbergungssteuer@leipzig.de

Öffnungszeiten: Montag:   9 bis 12 Uhr
Dienstag:   9 bis 12 Uhr

13 bis 16 Uhr
Donnerstag: 13 bis 16 Uhr

http://www.leipzig.de
mailto:beherbergungssteuer@leipzig.de

