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Informationsblatt: zum Verbraucherinformationsgesetz (VIG), Massenanfragen über 
die Online-Plattform "Topf Secret" 
 

  الجماعیة عبر المنصة الالكترونیة والطلبات نشرة معلومات حول قانون توفیر المعلومات للمستھلك, الاستفسارات
"Topf Secret" 

 
2019آخر تحدیث: حزیران   

 
 

 إلى أصحاب المنشآت الغذائیة الأعزاء,
 
معالجة الطلبات بموجب قانون توفیر المعلومات للمستھلك. یوجد ھذا القانون منذ  بصفتھا المكتب المختص للرقابة الغذائیة مسؤولة أیضاً عنون مدینة لایبزیغ إ

الوصول بحریة للمعلومات المتوفرة لدى المكتب  اتوالمستھلك ینى ھذا القانون یحق للمستھلك. بناءاً عل2012وتم تعدیلھ وتنقیحھ في عام  2007عام 
من قانون توفیر المعلومات للمستھلك). 7وحتى  1الأرقام  1الفقرة  2سعة جداً (المادة رقم التي یشملھا ھذا الحق واالمختص. قائمة المعلومات   

 
إلى تبریر طلباتھم للحصول على المعلومات. یجب أن تكون الطلبات واضحة ودقیقة بشكل كافي وأن تشیر إلى المعلومات المستھلكات و المستھلكون لا یحتاج

الطلبات. إذا كانت  ھذه ھناك فترات لمعالجةو فحص ھذه الطلباتفإن معالجة الطلبات لا یدخل ضمن نطاق التقدیر. یجب المطلوبة. بالنسبة للمكتب المختص 
والتقیید, یجب على المكتب المختص  ثناءستالشروط القانونیة متوفرة, فیكون ھناك حق بالمطالبة بإخراج وإصدار المعلومات. في حالة وجود أسباب معینة للا

  موازنة مصالح الأطراف المعنیة. القیام ب
 

(Topf Secret). من خلال تقدیم الطلبات یرغب المستھلكون والمستھلكات في   في الوقت الحالي یتواجد عدد كبیر من الطلبات في المنصة الالكترونیة 
عملیتي تفتیش ومراقبة من قبلنا في منشأة معینة. في حالة وجود أي شكاوى من خلال عملیة التفتیش, فیتم طلب  الحصول على المعلومات, متى تمت آخر

تقریر التفتیش المناسب. ونشرإصدار   
 

على ھذا السؤال إلا بعد توضیح والإجابة الأخیرا لا یمكن المعلومات التي تم طلبھا.  ونشرإصدار من حیث المبدأ فإن لدى المستھلكون والمستھلكات الحق في 
 مراجعة قضائیة.

 
ھذا  ع إلى أصحاب المنشات الغذائیة المعنیة بشكل خطي.كجزء من معالجة مثل ھذه الطلبات بموجب قانون توفیر المعلومات للمستھلك سوف یتم الاستما

الطلب المقدم بشكل  بإقرار المكتب المختص یقومالخطوة التالیة  و التقیید. في ثناءستیعطیھم الفرصة للتعبیر عن رأیھم حول ھذا الموضوع وتقدیم أسباب الا
قدیم طلب یتم إصدار القرار لمقدمة أو مقدم الطلب. یحصل صاحب أو صاحبة المنشأة الغذائیة على ھذا القرار أیضاً. أخیرا یكون لدیك الإمكانیة لت رسمي.

إبلاغك من قبلنا بالتفصیل بحقوقك بشكل خطي.  الاستئناف أو الطعن القضائي الذي یحق لك قانونیاً. سوف یتم  
 

إلى مقدمة أو مقدم الطلب. لأسباب تتعلق بحمایة  كان القرار المذكور أعلاه نھائي وقاطع أو إلزامي على الأقل, سوف نقوم بإرسال المعلومات المطلوبة إذا
ى الحالة الفردیة وكذلك أیضاً فیما إذا وإلى أي مدى استفاد صاحب أو صاحبة البیانات سوف یتم ذلك عن طریق البرید بشكل منتظم. یعتمد الوقت المحدد عل

 المنشأة الغذائیة من إمكانیة تقدیم طلب الاستئناف.
 

على البرید في حالة وجود مزید من الأسئلة فسوف یتم الإجابة علیھا من قبل مكتب الرقابة الغذائیة والبیطریة. یرجى الاتصال بنا (یفضل بشكل خطي) 
veterinaeramt@leipzig.de :الالكتروني التالي  

 


