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Informationsblatt: zum Verbraucherinformationsgesetz (VIG), Massenanfragen über 
die Online-Plattform "Topf Secret" 
 

  الجماعیة عبر المنصة الالكترونیة والطلبات نشرة معلومات حول قانون توفیر المعلومات للمستھلك, الاستفسارات
"Topf Secret" 

 
2019آخر تحدیث: حزیران   

 
 

الأعزاء, المواطنین والمستھلكینإلى   
 
معالجة الطلبات بموجب قانون توفیر المعلومات للمستھلك. یوجد ھذا القانون منذ  بصفتھا المكتب المختص للرقابة الغذائیة مسؤولة أیضاً عنون مدینة لایبزیغ إ

الوصول بحریة للمعلومات المتوفرة لدى المكتب  اتوالمستھلك ینى ھذا القانون یحق للمستھلك. بناءاً عل2012وتم تعدیلھ وتنقیحھ في عام  2007عام 
یرجى الانتباه  من قانون توفیر المعلومات للمستھلك). 7وحتى  1الأرقام  1الفقرة  2سعة جداً (المادة رقم التي یشملھا ھذا الحق واالمختص. قائمة المعلومات 

 بأننا نقوم بتقدیم وتوفیر المعلومات المتاحة بالفعل فقط.
 

ودقیقة بشكل كافي وأن تشیر إلى المعلومات إلى تبریر طلباتھم للحصول على المعلومات. یجب أن تكون الطلبات واضحة المستھلكات و المستھلكون لا یحتاج
لا یمكن حالیاً ضمان ذلك بسبب الإجراءات ذات نحن نأخذ جمیع طلباتك واستفساراتك على محمل الجد وسنحاول الإجابة علیھا في الوقت المحدد.  المطلوبة.

العدد الكبیر جدا من الطلبات للمعلومات المتاحة.ھلك بالإضافة إلى الأولویة والتي یجب اتخاذھا من قبل المكتب المختص لدرء المخاطر وحمایة صحة المست  
 

 یتم الاستماع إلىب أن یتم معالجة طلبك وفقاُ لإجراءات منظمة قانونیاً. إذا كانت المعلومات التي تطلبھا تتعلق بطرف ثالث (مثلاً: منشأة لتقدیم الطعام) یج
مكن . بشكل خاص یھذا الموضوع الرأي بخصوصللتعبیر عن  حقال . في إطار ھذه الاستماع یوجدخطيب المنشات الغذائیة المعنیة بشكل احصصاحبة أو 

أذا تم تقدیم الطلب, نحن ملزمون قانونیاً بالكشف عن اسمك وعنوانك لصاحبة أو صاحب المنشأة الغذائیة من دون . التقییدو ثناءأسباب الاست طرحأن یتم 
من قانون توفیر المعلومات للمستھلك). 2الفقرة  5موافقتك المسبقة (المادة رقم   

 
طرفاً ثالثاً ك لبذلك. طالما كان ھنا أو إشعار إقرارإصدار  ذلك عن طریق الطلب المقدم بشكل رسمي. یتم بإقرار المكتب المختص یقومفي الخطوة التالیة 

الذي و تقدیم طلب الاستئناف أو الطعن القضائي. یمكن لجمیع الأطراف المعنیة مشترك في ھذه العملیة أو الإجراء فسوف یتلقى القرار أیضاً عن طریق البرید
ً ھا یحق ل  بعد انتھاء المھل الزمنیة المذكور أعلاه نا قرار أصبحإذا  .ضد قرارنا. لذلك سیتم إبلاغ جمیع الأطراف المعنیة حول حقوقھم بشكل خطي قانونیا

. لأسباب تتعلق بحمایة البیانات سوف یتم ذلك عن طریق البرید بشكل منتظم. یكإل بإرسال المعلومات المطلوبةنھائي وقاطع أو إلزامي على الأقل, سوف نقوم   
 

 أو صاحب ةالحالة الفردیة وكذلك أیضاً فیما إذا وإلى أي مدى استفاد صاحب أساس علىالذي نرسل فیھ إلیك المعلومات التي تم طلبھا  یعتمد الوقت المحدد
تظھر التجربة أن معالجة الطلب یستغرق عدة أسابیع. المنشأة الغذائیة من إمكانیة تقدیم طلب الاستئناف.  

 
 veterinaeramt@leipzig.de  على البرید الالكتروني التالي: ومراسلتنا یرجى الاتصال بناللمزید من المعلومات  

 


