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Vorbemerkungen @w

= Seit 2024 gilt die Entgeltfreiheit in den Dauerausstellungen der stadtischen
Museen Leipzigs.

= Um die Effekte dieser Initiative zu ermitteln, hat das Kulturamt der Stadt

Leipzig eine Befragung in Auftrag gegeben, die von Oktober bis Dezember
2023 in den folgenden Einrichtungen durchgefuhrt wurde:

Stadtgeschichtliches Museum Leipzig (SGM) — Haus Bottchergalichen
Stadtgeschichtliches Museum Leipzig (SGM) — Altes Rathaus
Museum der bildenden Kinste Leipzig (MdbK)

Naturkundemuseum Leipzig (NKM)

GRASSI Museum
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Vorbemerkungen

= Schwerpunkte des Fragebogens:
= Soziodemografische Merkmale der Museumsbesucher/-innen
= Haufigkeit der Nutzung
= Zufriedenheit mit dem Museumsbesuch
= Wahrgenommene Qualitat der Angebote und Dienstleistungen
= Genutzte Eintrittskarten

= Weiterhin wurde bei identischer Frageformulierung ein Vergleich mit den
Ergebnissen der Museumsbefragung 2016 vorgenommen.

= Befragt wurden Individualbesuchende der genannten Museen. Von den
Befragungen ausgeschlossen waren Gruppen und Teilnehmer/-innen
museumspadagogischer Programme. Diese Einschrankung sollte bei der
Interpretation der Daten (bspw. der Altersstruktur) Beachtung finden.
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Die Museumsbesucher/-innen
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Soziodemografische Merkmale

= |ndividualbesuchende sind durchschnittlich 45 Jahre alt und mehrheitlich weiblich.

= Die Mehrheit der Besucher/-innen der Leipziger Museen lebt aul3erhalb Leipzigs.

4l

= 7 Prozent aller Befragten und 16 Prozent der Befragten des SGM- Altes Rathaus sind

aus dem Ausland angereist.

in Jahren

Alle Befragten 45 (48)

Museum der bildenden Kiinste Leipzig 43 (51)
Naturkundemuseum Leipzig 38

GRASSI Museum 51 (54)

SGM Leipzig - Haus Béttchergafichen 47 (48)

SGM Leipzig - Altes Rathaus A7 (47)

weiblich

59 (52)
58 (53)
60
62 (67)
58 (55)

56 (41)

divers

2
3

1

mannlich

39 (48)
39 (47)
39
36 (33)
38 (45)

44 (59)

Leipzig

36 (29)
31(38)
48
39 (33)
50 (61)

16 (21)

Umland
(40km
Umkreis)

1

1

2

1

1

Deutschland

(ohne

Leipzig)

55 (49)
58 (48)
48
55 (56)
45 (35)

67 (54)

Ausland

7 (19)
10 (13)
2
5 (9)
4(2)

16 (24)

Befragte, n = 1.400; Angaben ohne keine Angabe in Prozent
Lesehinweis: Ergebnisse von 2016 in Klammern
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Wohnorte in Deutschland

= |m Vergleich zu 2016 wurden 2023 mehr Besucher/-innen aus Sachsen-Anhalt und
Thuringen begruft.

Karte: 2023 Karte: 2016

Befragte, n = 1.400; rot markiert sind Postleitzahlen, die von mindestens einer Person angegeben wurden.
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Museumsbesucher/-innen aus Leipzig nach Postleitzahl @"'

» Am haufigsten vertretene
Postleitzahlen: 04229
(Kleinzschocher, Plagwitz,

Anzahl der Besucher/-innen
aus dem jeweiligen Postleitzahlengebiet

Schleul3ig), 04177 E e
(Altlindenau, Lindenau) und B 20 bis unter 35

04275 (Marienbrunn, E 50

Sudvorstadt).

» Weniger haufig vertretene
Postleitzahlen: 04316
(Baalsdorf, Holzhausen,
Molkau), 04328 (Paunsdorf,
Sellerhausen-Stunz) und
04205 (Grunau, Militz,
Schonau).

Befragte, n = 1.400
Stadt Leipzig - Amt fir Statistik und Wahlen, Kulturamt; Besucher/-innenbefragung 2023



Bildungs- und Berufsabschluss @"'

B Uber die Halfte aller befragten Museumsbesucher/-innen haben einen Hochschul-
/Universitats- oder Fachhochschulabschluss.

B Das Publikum des Naturkundemuseums weist einen breiteren Bildungs- und
Berufshintergrund auf.

Alle Befragten K 21 13 5 53

Museum der bildenden Kiinste Leipzig [ 26 12 3 51
Naturkundemuseum Leipzig 7 18 20 © 46

g
]
>
=
SGM - Haus BottchergaRchen [ 15 10 5 63
SGM - Altes Rathaus 14 14 6 59
mohne abgeschlossene Berufsausblidung ®in Ausbildung / Studium

m abgeschlossene Berufsausbildung, Teilfacharbeiter/-in  ® Meister-/Technikerausbildung oder Fachschulabschluss

Hochschul-/Universitats-/Fachhochschulabschluss

Befragte, n: 1.400; Angaben ohne mdchte ich nicht angeben in Prozent, Lesehinweis: in der Museumsbefragung 2016 wurde das ltem in Ausbildung nicht abgefragt
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Der Museumsbesuch als gemeinsames Erlebnis @w

B Knapp drei Viertel aller Befragten besuchen die Leipziger Museen in
Begleitung.

B Das NKM wird am haufigsten in Gesellschaft besucht, wahrend Besucher/-
innen des MdbK vergleichsweise oft alleine kommen.

GRASSI Museum 28 72

Museum

SGM - Haus Boéttchergalichen 26 73

SGM - Altes Rathaus 28 72

allein min Begleitung

Befragte, n = 1.400; Angaben ohne mdchte ich nicht angeben in Prozent
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Der Museumsbesuch
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Dauer des Museumsbesuchs

Besucher/-innen verweilen durchschnittlich 1:47 Stunden (107 Minuten).

Die durchschnittliche Besuchsdauer ist mit Uber zwei Stunden im GRASSI Museum

am langsten.
Alle Befragten 10 43 K
Museum der bildenden Kunste Leipzig 4 52 3
) Naturkundemuseum Leipzig [ 1177720
i GRASS| Museum 3 57 6
= SGM - Haus BéttchergaRchen 28

SGM - Ates Rathaus |40

unter einer Stunde  m 1 bis 2 Stunden  m2 bis 3 Stunden m 3 Stunden und langer

Befragte, n = 1.400; Angaben in Prozent
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Allgemeine Zufriedenheit mit dem Museumsbesuch @"'
B Der Mehrheit aller Befragten (96 Prozent) hat der Museumsbesuch sehr gut und gut
gefallen.

B Besonders im GRASSI Museum, im SGM — Altes Rathaus und im MdbK war die
Zufriedenheit auffallend hoch: Uber die Halfte der Befragten war mit dem Besuch sehr

zufrieden.
Alle Befragten 55 41 5
Museum der bildenden Kiinste Leipzig 58 37 5
. Naturkundemuseum Leipzig 41 52 7
GRASSI Museum
T SoM-Haus Btchersanchen | T |
SGM - Altes Rathaus 58 39 K}

msehrgut mgut mteils/teils mschlecht ®sehr schlecht

Befragte, n = 1.400; Angaben in Prozent
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Anreise @"'

B Die Mehrheit aller Besucher/-innen reisen mit dem offentlichen Nahverkehr an (40
Prozent) oder gelangen zu Fuld ins Museum (38 Prozent).

B Das SGM - Altes Rathaus wird von der Uberwiegenden Mehrheit zu Fuld erreicht,
wahrend die Besucher/-innen des Naturkundemuseums am haufigsten mit dem Auto
oder dem OPNV anreisen.

Alle Befragten 38 7 14
Museum der bildenden Kinste Leipzig 47 6 8
Naturkundemuseum Leipzig 22 9 25

GRASSI Museum 32 7 17

Museum

SGM - Haus Boéttchergafichen 33 ] 18

SGM - Altes Rathaus 57 6 7
mZu FuR mFahrrad/Roller mOPNV = Auto

Befragte, n = 1.400; Angaben in Prozent, Lesehinweis: weitere, sehr selten genutzte Transportmittel sind Reisebus, E-Roller und Zug/Bahn.
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Grunde fur den Museumsbesuch

= Die Hauptgrinde fur den Besuch sind die vielfaltigen Themen der Museen und die
gemeinsame Unternehmung in Begleitung.

weil mich die Themen des Museums interessieren || I
um mit meiner Begleitung etwas gemeinsam zu unternehmen | NI 7
um etwas Neues (kennen) zu lernen [N 5
um mein Wissen zu vertiefen || NN
um die Sehenswiirdigkeit/Architektur zu erleben | I O
um etwas Besonderes zu erleben I 0/
weil ich selbst einmal hier sein wollte | NN ¢
weil mich die ausgestellten / bestimmte Kunstwerke interessieren | NI 15
weil mich die Themen/Sonderaustellungen im Museum interessieren | NN 1/
um mich zu entspannen |G 13
weil es ein kostengiinstiges oder eintrittsfreie Angebot ist | EGTGTNIN 12
weil es ein sicherer, angenehmer und leicht zuganglicher Aufenthaltsort ist | N I °©
um an einer Veranstaltung bzw. einem Angebot teilzunehmen | I 3
weil mich bestimmte Objekte und Austellungsstiicke interessieren | 6

um neue Leute kennenzulernen und/oder mich auszutauschen | 5

Befragte, n = 1.400; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen
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Fazit: Grunde fur den Museumsbesuch @w

Die angegebenen Grunde fur den Museumsbesuch sind sehr vielschichtig.

Insbesondere die Erfahrung des Museumsbesuch scheint bei vielen der Besucher/-
innen im Vordergrund zu stehen: das gemeinsame Erlebnis in Begleitung, das
Interesse an den vielschichtigen Themen und Inhalten, aber auch das transportierte
Wissen sind wichtige Grunde, um ins Museum zu gehen.

B Das Museum wird weniger als bloRer Aufenthaltsort genutzt. Viel eher stellt es einen
Raum fur Kultur und Bildung dar, der gemeinsam, aber auch individuell erkundet wird.

B Daruber hinaus wurde im Naturkundemuseum von den Besucher/-innen noch die
Nostalgie des Ortes zu erleben, genannt.

B Ob sich die Museen mit Einfuhrung der Entgeltfreiheit vermehrt zu einem Ort der
Begegnung und des Austauschs, auch unabhangig von den Inhalten der Sammlungen,
entwickeln und etablieren werden, wird sich in den Folgebefragungen abbilden.
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Besuchshaufigkeit @w

B Uber die Halfte aller Befragten (58 Prozent) besuchen das Museum zum ersten Mal.

Wahrend der Anteil der Erstbesucher/-innen im SGM — Altes Rathaus bei 84 Prozent
liegt, waren zu 51 Prozent die Besucher/-innen des GRASSI Museums zum
wiederholten Mal vor Ort.

74 15 4 7

Alle Befragten Bl 15
Museum der bildenden Kunste Leipzig 55 21 9 15 52 15 6 26
. Naturkundemuseum Leipzig 60 21 9 10
: GRASSI Museum 9 23 53 25 10 13
= SGM - Haus BéttchergaRchen 6 14 85 9 2 4
SGM - Altes Rathaus 84 10 5 83 12 4 1

mich bin das erste Mal hier m zwei- oder dreimal vier- oder finfmal sechsmal und ofter
Befragte, n = 1.400; Angaben in Prozent
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Bevorzugte Informationsquellen der Befragten

Website des Museums I <5
Plakate im Stadtraum | NN -
AuRenwerbung am Museum | S
Personliche Empfehiung [N 7
Berichterstattung in Zeitungen/Hérfunk/TV | '
Instagram | :
Flyer des Museums I 3
Anzeigen in Zeitungen und Zeitschriften || G 12

Newsletter des Museums | I °
Hinweise in Reisefiihrern oder touristischen Publikationen | NN 3

Online-Informations- und/oder Terminkalender | I 6
Facebook I 4
Einladungskarten des Museums [ 3
Telegram [ 3
TikTok [l 2
Linkedin |l 2
X (friher Twitter) 1l 2
Xing I 2
Sonstiges N 4

Befragte, n = 1.400; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen
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Zur Barrierefreiheit im Museum @]]]

B Das Thema Barrierefreiheit ist fur rund ein Viertel der Befragten sehr wichtig. In dem
Kontext winschen sich die Besuchenden am haufigsten einen stufenlosen Zugang.

10 20 30 40 50 60 70 80 90

stufenloser/rollstuhligerechter Zugang I ° 1
leihbare Rollstiihle und Rollatoren I 16
Audiodiskription I 15
Beschilderung in Grof3schrift N 15
Texte in leichter Sprache I 14
Bildbeschriftungen I 14
Brailleschrift, Schwellkopien I 14
barrierefreie Internetseite I 14
Ubersetzungen in deutsche Gebardensprache N 13
Texte sind visuell kontrastierend abgesetzt (Leuchtdichtekontrast) I 13
Taktiles Leitsystem I 13
Texte in Alltagssprache
unterfahrbare Vitrinen

]
]
Treppenhandlaufe mit Profilschrift I 12
|
I
]

100

o

Tastmodelle, Hands-On-Objekte, Folientastblcher, Teilreliefe
Fihrungen mit Funkanlagen

induktive Hoéranlagen (u.a. im Kassenbereich)

Schriftdolmetschung I 11
|

Anschlisse flr Halsringschleifen

Befragte, n = 1.400; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen

Stadt Leipzig - Amt fir Statistik und Wahlen, Kulturamt; Besucher/-innenbefragung 2023



Zufriedenheit mit verschiedenen
Aspekten des Museumsbesuchs
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1l

Allgemeines

B Die Besucher/-innen der Museen (ohne NKM) wurden nach ihrer
Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten des Museumsbesuchs gefragt.

B Dabei konnten die Befragten ihre (Un-)Zufriedenheit auf einer Skala von 1
(sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) zum Ausdruck bringen.

B Da sich die Museen in ihren Angebotsbereichen und Serviceeinrichtungen
unterscheiden und die Besucher/-innen verschiedene Angebote (nicht) in
Anspruch nahmen, weisen einige Angebote geringe Antwortquoten auf.
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Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten des Besuchs @

Sauberkeit A 3 4 2
Freundlichkeit des Personals [EE] 5 5 2
Gebaude und/oder Atmosphéare [EE] 6 5 1
Exponate IRE] 4.5
Themen der Ausstellung(en) K# 7 5 5
Verstandlichkeit der Texte K 7 6 | 6
Offnungszeiten IEY 4 5 11
Garderobe & 9 6 12
Willkommenskultur im Museum
Wegefiihrung im Museum
Anzahl der Sitzgelegenheiten K& 16 9 12
Beschilderung, um zum Museum zu kommen
Umgang mit der Objektherkunft /Provenienzen
Mehrsprachigkeit
Umgang mit aktuellen gesellschaftsrelevanten Themen
Veranstaltungen/Programm
diskriminierungssensible Haltung / Umgang mit Ungleichbehandlung
Mitmach-Angebote/ interaktive Stationen in den Ausstellungsbereichen

m sehr zufrieden und zufrieden m teils/teils m eher und sehr unzufrieden ® kann ich nicht beurteilen

Befragte, n = 1.107; Angaben ohne kann ich nicht beurteilen in Prozent; Mehrfachnennungen
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Mit welcher Eintrittskarte wurde
das Museum besucht?
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Genutzte Eintrittskarte

B Die uberwiegende Mehrheit der Museumsbesucher/-innen bezahlte den vollen
Eintrittspreis.

Alle Befragten 12 64 2
Museum der bildenden Kiinste Leipzig 14 57 4
Naturkundemuseum Leipzig 14
S
]
o GRASSI Museum 9 68 3
=]
=
SGM - Haus BéttchergaBchen 17 14 I

SGM - Altes Rathaus 9 (4 3

kostenfrei mermaligt mVollzahler ®sonstige Eintrittskarte

Befragte, n = 1.400; Angaben ohne kann ich nicht beurteilen in Prozent
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Gezahlter Eintritt nach Altersstruktur

B Personen zwischen 35 und 64 Jahren sind zum grof3ten Anteil Vollzahler/-innen.

B Zwei Drittel der 19- bis 24-Jahrigen nutzen die ermafigten Eintrittspreise im Museum.

55 - 64 Jahre 9 81 4
65 - 74 Jahre 15 72 3
75 Jahre und alter 10 66 8

kostenfrei mermaRigt m\Vollzahler msonstige Eintrittskarte

Befragte, n = 1.400; Angaben in Prozent
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Fazit
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Fazit @W

B Der Altersdurchschnitt aller befragten Individualbesucher/-innen liegt bei 45 Jahren. 37 Prozent
wohnen in Leipzig, 9 Prozent im Ausland.

m  Uber die Halfte der Museumsbesucher/-innen (53 Prozent) haben einen Hochschul-/Universitats-
oder Fachhochschulabschluss.

Die durchschnittliche Besuchsdauer betragt 1h 47Min (107 Minuten).

Die Uberwiegende Mehrheit aller Befragten ist mit dem Museumsbesuch sehr zufrieden. 55 Prozent
gaben an, der Besuch habe ihnen sehr gut gefallen, 41 Prozent bewerteten ihn mit gut.

38 Prozent der Besucher/-innen kommen zu FuR zum Museum, 40 Prozent nutzen den OPNV.

Viele besuchen das Museum wegen der Themen und Inhalte und um etwas gemeinsam mit ihrer
Begleitung zu unternehmen.

21 Prozent wunschen sich einen stufenlosen und rollstuhlgerechten Zugang zum Museum.

Mit den meisten Aspekten sind die Befragten (sehr) zufrieden. Fur die Wegefiihrung im Museum und
die Beschilderung, um zum Museum zu gelangen geben die Besucher/-innen jedoch
Verbesserungsbedarf an.

B Die meisten Befragten (64 Prozent) haben den vollen Eintritt gezahlt.
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Untersuchungsdesign
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il

Art: Face-to-Face-CAPI- Interviews (mittels Tablets)

Fallzahlen: gewichtet ungewichtet
Museum der bildenden Kunste Leipzig 505 510
Naturkundemuseum Leipzig 293 306
GRASSI Museum 350 305
SGM - Haus Béttchergalichen 97 154
SGM - Altes Rathaus 156 159

Die in diesem Bericht dargestellten Fallzahlen sind nach der Zahl der Gesamtbesucher/-innen tber
alle Museen in der Feldzeit und nach dem Anteil Zahler/-innen bzw. Nichtzahler/-innen gewichtet.

Feldphase: 1. Oktober bis 28. Dezember 2023
Dienstag bis Sonntag (unter Beachtung von Werk- und Feiertagen, Ferien oder
Veranstaltungstagen)

Interviews: 1.434 Interviews, Durchfihrung unmittelbar nach dem Museumsbesuch

Auftraggeber: Kulturamt, Stadt Leipzig

Durchfiihrung: IM Field GmbH
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@w Stadt Leipzig
Kulturamt

Stadt Leipzig

Amt fur Statistik und Wahlen
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