
  Stand: 03.2024 

 

 

 

Vernetzte Pflegeberatung 

 
 
 

 
Aufgaben 

 
Mögliche Kontaktstellen  

 

Pflegekassen/ 
Krankenkassen  
 
 
 

• Aufklärung und Auskunft nach § 7 SGB XI 
   (Grundberatung) 

• Pflegeberatung nach § 7a SGB XI    
   (individuelles Fallmanagement mit   
   Versorgungsplan) 

• trägerneutrale Vermittlung an  
   Vertragspartner, Dienstleister,  
   unterstützende Angebote 

• Einberufung von Fallkonferenzen  
   in schwierigen Versorgungssituationen 

• Beratung von Netzwerkpartnern 

• Weiterführende Beratungsaufgaben: 
Organisation von Pflegekursen für 
Angehörige und ehrenamtliche Pflege-
personen nach § 45 SGB XI (Gruppen-
kurse und individuelle Pflegekurse in der 
Häuslichkeit) sowie Pflegekurse für 
Nachbarschaftshelfer in Kooperation mit 
den Trägern der Einrichtungen 

• Andere Pflegekassen/  
   Krankenkassen  

• MD 

• stationäre Vertragspartner  

• ambulante Vertragspartner  

• weitere Entlastungs- und  
   Unterstützungsangebote  

• Betreuungsgericht  

• Ärzte  

• Pflegedatenbank 
   www.pflegenetz.sachsen.de 

• Stadt Leipzig/LeiKoP 

 

Stadt Leipzig/  
Sozialamt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Grundberatung für Nichtversicherte  
• Beratung zur Inanspruchnahme von 
   Leistungen  
   aus dem SGB IX (Rehabilitation und   
   Teilhabe behinderter Menschen) 
   aus dem SGB XII (Sozialhilfe):  
   Abteilung Wirtschaftliche Sozialhilfe,                   
   Sachgebiet Eingliederungshilfe 
   - Hilfe zum Lebensunterhalt,   
     Grundsicherung sowie 
   - Eingliederungshilfe für behinderte  
     Menschen und Hilfe zur Pflege  

• trägerneutrale Vermittlung von  
   Dienstleistern und unterstützenden  
   Angeboten für Leistungsbezieher der         
   Hilfe zur Pflege SGB XII 

• Pflegekassen/Krankenkassen  

• MD 

• stationäre Dienstleister  

• ambulante Dienstleister  

• weitere Entlastungs- und  
   Unterstützungsangebote  

• Träger niedrigschwelliger  
   Angebote  

• Seniorenbegegnungsstätten mit  

   Beratung 

• Kontaktstellen Nachbarschafts- 
   helfer 

• Betreuungsgericht  

• Ärzte  

• Pflegedatenbank  
   www.pflegenetz.sachsen.de  

http://www.pflegenetz.sachsen.de/
http://www.pflegenetz.sachsen.de/
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Aufgaben 

 
Mögliche Kontaktstellen  

 • LeiKoP 

• Beratung von Netzwerkpartnern 

• Einberufung von Fallkonferenzen in  
   schwierigen Fällen für Nichtversicherte  

• Weitervermittlung an die Pflege- 
   beratung zum Fallmanagement nach § 
   7a SGB XI  

 

 

Ambulante 
Pflegedienste/ 
Sozialstationen 

• Grundberatung  

• Beratung bei der Auswahl und  
   Inanspruchnahme individueller    
   Beratungs- und Hilfsangebote  
• Unterstützung bei Antragstellung  

• Vermittlung eigener Angebote  

• Vermittlung weiterführender Angebote,  
   wenn durch eigenen Dienst nicht        

   umsetzbar  

• Vermittlung von Entlastungs- und  
   Unterstützungsangeboten  

• Weitervermittlung an die Pflege-  
   Beratung zum Fallmanagement nach  
   § 7a SGB XI  
• Weiterführende Beratungsaufgaben: 
   Durchführung von Beratungseinsätzen   
   nach § 37 Abs. 3 SGB XI 
• Hilfe zur Pflege 

• Pflegekassen/Krankenkassen 

• MD  

• Hospiz- und Palliativnetze/  
   Hospizdienste und spezialisierte 
   ambulante Palliativversorgung  

• andere Dienstleister (ambulant,  
   teil- und vollstationär)  

• weitere Entlastungs- und  
   Unterstützungsangebote  

• Betreuungsgericht  

• Ärzte  

• Pflegedatenbank 
   www.pflegenetz.sachsen.de 

• Stadt Leipzig/Sozialamt, 
   Abteilung Wirtschaftliche 
   Sozialhilfe  
 

 

Pflegeheime/ 
Kurzzeitpflege- 
einrichtungen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Grundberatung  

• Beratung bei der Auswahl und  
   Inanspruchnahme individueller  
   Beratungs- und Hilfsangebote  

• Unterstützung bei Antragstellung  

• Vermittlung eigener Angebote  

• Vermittlung weiterführender Angebote, 
   wenn in eigener Einrichtung nicht  
   umsetzbar  

• Vermittlung von Entlastungs- und  
   Unterstützungsangeboten  

• Weitervermittlung an die Pflege- 
   beratung zum Fallmanagement nach  
    § 7a SGB XI  

• Weiterführende Beratungsaufgaben: 
   Information zur Möglichkeit i. R. d.  

• Pflegekassen/Krankenkassen  

• MD  

• andere Dienstleister (ambulant,  
   teil- und vollstationär)  

• Hospiz- und Palliativnetze/  
   Hospizdienste und spezialisierte  
   ambulante Palliativversorgung  

• weitere Entlastungs- und  
   Unterstützungsangebote  

• Betreuungsgericht  

• Ärzte  

• Pflegedatenbank  
   www.pflegenetz.sachsen.de 
• Stadt Leipzig/Sozialamt, 
   Sachgebiet stationäre Hilfe zur 
   Pflege 

http://www.pflegenetz.sachsen.de/
http://www.pflegenetz.sachsen.de/
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Aufgaben 

 
Mögliche Kontaktstellen  

 Palliativ- und Hospizversorgung sowie 
Vermittlung von Angeboten  

• Hilfe zur Pflege in stationären  
   Einrichtungen 
 

 

 

Krankenhäuser/ 
Rehabilitations- 
einrichtungen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Grundberatung  

• Beratung bei der Auswahl und 
   Inanspruchnahme individueller  
   Beratungs- und Hilfsangebote im 
   Anschluss an die medizinische  
   Versorgung  

• Unterstützung bei Antragstellung  

• trägerneutrale Vermittlung von  
   Dienstleistern und unterstützenden  
   Angeboten zur Gewährleistung der  
   Anschlussversorgung  

• Weitervermittlung an die Pflege- 
   beratung zum Fallmanagement nach  
   § 7a SGB XI  
• Beratung von Netzwerkpartnern  

• Sonstige Aufgaben:  
   Entlassungsmanagement nach § 39 Abs. 
   1a S. 9 SGB V  

• Pflegekassen/Krankenkassen  

• MD  
• andere Dienstleister (ambulant, 
   teil- und vollstationär)  

• Hospiz-und Palliativnetze  

• weitere Entlastungs-und  
   Unterstützungsangebote  

• Betreuungsgericht  

• Ärzte  

• Pflegedatenbank  
   www.pflegenetz.sachsen.de  
• Stadt Leipzig/Sozialamt,  
   Sachgebiet Sozialer und        
   pflegerischer Fachdienst 
 

 

Beauftragte 
Senioren- 
begegnungs- 
stätte mit  
Beratung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Grundberatung  

• Beratung bei der Auswahl und  
   Inanspruchnahme individueller  
   Beratungs- und Hilfsangebote  

• Unterstützung bei Antragstellung  

• trägerneutrale Vermittlung von  
   Dienstleistern und unterstützenden 
   Angeboten  
• Weitervermittlung an die Pflege- 
   beratung zum Fallmanagement nach  
   § 7a SGB XI 

• Pflegekassen/Krankenkassen  

• MD  

• Andere Dienstleister (ambulant, 
   teil- und vollstationär)  

• Hospiz- und Palliativnetze  

• Weitere Entlastungs- und  
   Unterstützungsangebote  

• Betreuungsgericht  

• Ärzte  

• Pflegedatenbank 
   www.pflegenetz.sachsen.de 
• Stadt Leipzig/Sozialamt,  
   Sachgebiet offene Senioren- 
   arbeit 

 

http://www.pflegenetz.sachsen.de/

