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1 FAQ zur Kindertagesbetreuung/Betreuungsplatzsuche

1.1 Welche Arten von Betreuung gibt es?

In Deutschland haben alle Kinder ab dem vollendeten ersten Lebensjahr einen gesetzlichen 
 Anspruch auf Bildung, Erziehung und Betreuung in einer Kita oder Kindertagespflege. 
Es gibt verschiedene Arten von Kindertagesbetreuung, die Eltern für ihre Kinder wählen können.

Kindertageseinrichtungen (Kita) 
In Kindertageseinrichtungen werden Kinder ab dem vollendeten ersten Lebensjahr bis zu ihrem 
Schuleintritt betreut. Mit 6 oder 7 Jahren kommen Kinder in Deutschland in die Schule. Die 
meisten Kitas in Leipzig bestehen aus einer Kinderkrippe und einem Kindergarten. Es gibt aber 
auch Einrichtungen, die nur Kinder unter 3 Jahren betreuen (Krippe) sowie Einrichtungen die 
Kinder nur ab dem 3. Lebensjahr (Kindergarten) betreuen.

Kindertagespflege	(KTP)
Neben Kitas gibt es in Leipzig viele Kindertagespflegepersonen. Sie bieten eine Betreuung für 
Kinder bis zum 3. Lebensjahr an. Eine Kindertagespflegeperson betreut höchstens 5 Kinder. 
Die Betreuung findet entweder bei der Kindertagespflegeperson zuhause oder in einer extra 
 angemieteten Wohnung statt. 

Horte
Horte sind Einrichtungen für schulpflichtige Kinder in der Regel bis zur Vollendung der vierten 
Klasse.
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1.2  Warum ist die Betreuung in einer Kita/ 
Kindertagespflege	gut	für	Kinder?

Kitas und Kindertagespflege begleiten, unterstützen und ergänzen die Bildung und Erziehung 
des Kindes in der Familie. Sie bieten Kindern vielfältige Erlebnis- und Erfahrungsmöglichkeiten 
über den Familienrahmen hinaus. Die Persönlichkeit des Kindes wird gefördert. Die Grundlage 
für die Gestaltung der pädagogischen Arbeit bietet der Sächsische Bildungsplan. Dieser wird 
vom Staatsministerium für Kultus erstellt und weiterentwickelt.

Der ganzheitliche Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrag dient vor allem

1.  dem Erwerb und der Förderung sozialer Kompetenzen wie der Selbständigkeit, der Ver-
antwortungsbereitschaft und der Gemeinschaftsfähigkeit, der Toleranz und Akzeptanz 
gegenüber anderen Menschen, Kulturen und Lebensweisen sowie gegenüber behinderten 
Menschen und

2.  der Ausbildung von geistigen und körperlichen Fähigkeiten und Fertigkeiten insbesondere 
zum Erwerb von Wissen und Können, einschließlich der Gestaltung von Lernprozessen. 

In der Kita lernen Kinder schnell die deutsche Sprache und Kultur kennen. 
In der Kita erleben sich die Kinder außerdem als Teil einer Gemeinschaft. Sie gestalten den 
 Alltag aktiv mit und eignen sich Verhaltensregeln für ein Leben in Gemeinschaft an.
Kitas haben einen festen Tagesablauf. Das gibt Kindern Sicherheit. 
Eltern können untereinander Kontakt knüpfen und sich austauschen und gegenseitig unter-
stützen.
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1.3	 	Wie	finde	ich	einen	Betreuungsplatz	in	einer	Kita/ 
Kindertagespflege?

Es gibt zwei Möglichkeiten, sich für einen Betreuungsplatz in einer Kindertagesstätte 
 anzumelden:

Anmeldung eines Nutzerkontos im Elternportal – auch KIVAN genannt. Die Anmeldung 
erfolgt mindestens 6 Monate vor dem gewünschten Betreuungsbeginn.

Möglichkeit 1:
1. Rufen Sie selbst https://www.meinkitaplatz-leipzig.de auf.
2. Erstellen Sie ein Nutzerkonto mit E-Mail-Adresse und Passwort.
3. Bestätigen Sie den Link, den Sie per E-Mail erhalten.
4.  Füllen Sie eine Bedarfsanmeldung aus (für jedes Kind einzeln!):

 – Klicken Sie dazu auf „Bedarfsanmeldung erstellen“.
 – Wählen Sie 5 Kitas in der Nähe Ihres Zuhauses aus.
 –  Geben Sie die Familienstammdaten ein 
(Falls Sie bereits eine Referenznummer besitzen, geben Sie auch diese ein).

 – Bestätigen Sie die AGBs und den Datenschutz.
 – Senden Sie die Bedarfsanmeldung ab.

5. Sie erhalten eine Bestätigung der Bedarfsanmeldung und eine persönliche Referenznummer.
6.  Die Kita kontaktiert Sie oder vermerkt im Elternportal, wenn sie einen Platz anbietet. Prüfen 

Sie regelmäßig Ihre E-Mails und das Elternportal auf Antworten. Wenn Sie einen Account 
haben, erhalten sie bei jeder Änderung der Bedarfsanmeldung eine E-Mail, sodass Sie das 
Elternportal nicht zusätzlich zu den Mails prüfen müssen.

https://www.meinkitaplatz-leipzig.de
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Möglichkeit 2:
1.  Suchen Sie die Kita-Beratung in der Naumburger Straße auf.  

(Organisieren Sie bei Bedarf eine Person, die übersetzt). 

Amt für Jugend, Familie und Bildung, Abteilung Kindertageseinrichtungen
Naumburger Straße 26, 04229 Leipzig
(Straßenbahn: 3 (Markranstädter Straße), 14 (Bahnhof Plagwitz);  
Bus: 60 (Naumburger Straße); S-Bahn: S1 (Bahnhof Plagwitz))

Persönliche Beratung vor Ort:
Dienstag 9:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 18:00 Uhr
Donnerstag 9:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 16:00 Uhr

Eine	vorherige	telefonische	Terminvereinbarung	ist	aktuell	notwendig.

Telefonische Beratung:
Montag und Mittwoch 9:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 15:00 Uhr
Freitag von 9:00 bis 12:00 Uhr

0341 123-1232
0341 123-1233

2.  Sie erhalten einen Account im Elternportal und eine Referenznummer. Mit Ihnen gemeinsam 
wird eine Bedarfsanmeldung für einen Kitaplatz für Ihr Kind vor Ort erstellt.

Für	häufige	Fragen	und	Antworten	nutzen	Sie	bitte	auch:	Kivan	–	Elternportal	 
meinkitaplatz-leipzig.de

https://www.meinkitaplatz-leipzig.de/app/de/home/faq
https://www.meinkitaplatz-leipzig.de/app/de/home/faq
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1.4  Was ist ein Betreuungsvertrag?

Die Kita bietet Ihnen am Telefon oder in einer E-Mail einen Kitaplatz an. Wenn Sie den Platz 
annehmen, wird ein Vertrag mit der Kita geschlossen. Das ist der Betreuungsvertrag. Der 
 Betreuungsvertrag enthält wichtige Regelungen und Informationen. 

Folgendes wird im Kitavertrag geregelt:
 – ab welchem Datum Ihr Kind die Kita besuchen kann
 – in welchem Zeitraum eine Betreuung möglich ist
 – wie viele Stunden Betreuung Sie täglich für Ihr Kind benötigen
 – Regeln und Pflichten in der Kita, zum Beispiel die Hausordnung
 – Kosten für den Kitaplatz 

Kita und Eltern müssen sich an die Vereinbarungen halten.

Lesen Sie den Vertrag in Ruhe. Zeigen Sie, wenn Sie etwas nicht verstehen und stellen Sie 
 Fragen. Wenn Sie wenig oder kein Deutsch sprechen, kann die Kita eine*n Übersetzer*in 
 anfragen. Sie können auch eine Person mitbringen, die Deutsch spricht.
Wenn alle mit dem Vertrag einverstanden sind, wird er von den Eltern und der Kita unter-
schrieben. Beide Vertragspartner bekommen ein Exemplar. Heben Sie den Vertrag gut auf.

Wenn es in Ihrer Familie oder in der Betreuung Veränderungen gibt, wird ein neuer Vertrag 
 geschlossen. Dieser nennt sich Änderungsvertrag. Ein Änderungsvertrag wird beispielsweise 
notwendig bei:

 – Wechsel des Kindes von der Krippe in den Kindergarten 
 – Änderung der Betreuungszeiten
 – Änderung der Familienadresse
 – Änderung von Namen
 – Aufnahme von Geschwisterkindern in die Kita oder Kindertagespflege
 – Änderung des Familienstatus

Informieren	Sie	die	Kita,	wenn	sich	diese	Daten	ändern.

Achtung: Bevor Ihr Kind in die Schule kommt oder die Einrichtung wechselt, muss der Vertrag 
gekündigt werden.
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1.5	 Kann	ich	die	Kita/Kindertagespflegeperson	wechseln?

Ja, das ist grundsätzlich möglich. Wenn Ihr Kind bereits eine Kita/Kindertagespflege besucht, 
können Sie mit der bestehenden Referenznummer eine weitere Bedarfsanmeldung im Eltern-
portal (Kivan) abgeben. Liegt der Betreuungsbeginn der weiteren Bedarfsanmeldung inner-
halb des bestehenden Betreuungsvertrages, wird die weitere Bedarfsanmeldung automatisch 
als „Wechselantrag“ im System ausgewiesen. Bei dieser weiteren Bedarfsanmeldung können 
 wieder fünf neue Wunscheinrichtungen ausgewählt werden. 

Die Einrichtung, in der Ihr Kind bisher betreut wird, wird darüber nicht informiert. 

Ein neuer Betreuungsvertrag kann erst nach Beendigung des Erstvertrages geschlossen wer-
den. Bitte beachten Sie in jedem Fall die mit dem jeweiligen Träger vereinbarten Kündigungs-
fristen.

Schritt für Schritt – im Nutzerkonto anmelden: → „Kinder in Betreuung“ → „Aktionen“ →  
„Betreuungsänderung beantragen“ → weiter wie bei „Bedarfsanmeldung erstellen“.
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1.6		 Was	muss	ich	beachten,	wenn	mein	Kind	eine	Behinderung	hat?

Kinder mit Behinderungen oder von Behinderung bedrohte Kinder können in Kitas auf-
genommen werden, wenn ihre Förderung dort gewährleistet werden kann und es zu ihrer 
 Förderung nicht einer heilpädagogischen Einrichtung bedarf. 

Über die Aufnahme entscheidet der Träger der Kita. Kinderärzt*innen oder Therapeut*innen 
können Sie diesbezüglich beraten.

Für Kinder mit Behinderung kann man einen Integrationsplatz beantragen. Es gibt  spezielle 
Integrationskindergärten. Im Elternportal (Kivan) kann man sehen, ob eine Kita auch 
Integrationsplätze anbietet. 
Kinder mit und ohne Behinderung besuchen diese Kita gemeinsam. Pädagog*innen mit einer 
besonderen Ausbildung (Heilpädagog*innen) nehmen sich dort viel Zeit für die Pflege und 
 Betreuung des Kindes.

Geben Sie im Elternportal der Stadt Leipzig online an, dass Sie einen Integrationsplatz suchen. 
Die Eingliederungshilfe wird im Sozialamt beantragt. Wenn die Eingliederungshilfe genehmigt 
worden ist, muss in der Bedarfsanmeldung ein Haken bei „Genehmigte Frühförderung bzw. 
 Eingliederungshilfe“ gesetzt werden. 
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1.7		 	Warum	muss	ein*e	Ärzt*in	mein	Kind	untersuchen,	 
bevor es in die Kita gehen kann? 

Das Sächsische Gesetz zur Förderung von Kindern in Tageseinrichtungen (SächsKitaG) legt 
fest, dass Kinder vor der Aufnahme in die Kita/Kindertagespflege ärztlich untersucht wer-
den müssen. Der*die Ärzt*in muss bestätigen, dass keine gesundheitsbezogenen Bedenken 
gegen den Besuch der Einrichtung bestehen und dass das Kind alle  vorgeschriebenen Schutz-
impfungen  erhalten hat.

1.8		 	Warum	muss	mein	Kind	gegen	Masern	geimpft	sein,	 
damit es in die Kita darf?

In Deutschland gibt es ein Masernschutzgesetz. Damit Kinder in die Kita dürfen, müssen sie 
gegen Masern geimpft sein. Masern sind eine Infektionskrankheit. 
Im Alter von einem Jahr brauchen Kinder die erste Masernimpfung, mit zwei Jahren die zweite 
Impfung. Die Impfung erhält das Kind in einer Kinderarztpraxis.
Der Nachweis erfolgt in einem Impfausweis, der in der Kita vorgelegt wird.
Wenn Sie keinen Impfausweis haben, fragen Sie in der Kinderarztpraxis nach.
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2  FAQ zum Alltag in Kindertageseinrichtungen/ 
Kindertagespflege

2.1		 Wie	sieht	der	Alltag	in	einer	Kita/Kindertagespflege	aus?

In Kitas/Kindertagespflege gibt es einen regelmäßigen Tagesablauf.  Täglich wiederkehrende 
Routinen bieten den Kindern Sicherheit und Struktur.
Der Tagesablauf ist in jeder Kita/Kindertagespflege etwas anders.  
Kitas haben unterschiedliche Öffnungszeiten und Konzepte.
Die Erzieher*innen berücksichtigen die Wünsche und Bedürfnisse der einzelnen Kinder. 

2.2		 Wer	arbeitet	in	einer	Kita/Kindertagespflege?

Um in einer Kita arbeiten zu dürfen, müssen alle Fachkräfte eine mehrjährige Ausbildung ab-
solvieren. Manchmal sind zusätzlich zu den ausgebildeten Fachkräften auch Praktikant*innen  
in der Kita. In Deutschland arbeiten sowohl Frauen als auch Männer in Kitas. 

Eine Kindertagespflegeperson betreut maximal 5 Kinder bis zum vollendeten 3. Lebensjahr in 
ihrem eigenen Haushalt oder einer angemieteten Wohnung. Um sich für diese Tätigkeit zu quali-
fizieren, haben sie entweder eine Ausbildung zur Erzieherin oder zum Erzieher absolviert oder 
die vorgeschriebenen Qualifizierungs-Kurse besucht. Sie haben eine Erlaubnis vom Jugendamt 
erhalten und werden regelmäßig überprüft. 

Alle Fachkräfte müssen sich regelmäßig weiterbilden.
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2.3	 Was	steht	im	Konzept	einer	Kita/Kindertagespflege?

Jede Kita/Kindertagespflege hat ein eigenes Konzept. In einer Konzeption werden die päda-
gogischen Schwerpunkte, Werte, Ziele und Arbeitsweisen der Einrichtung beschrieben. Die 
Konzeption finden Sie meistens auf der Internetseite der Kita/Kindertagespflege. Auch die 
 Kitaleitung kann Sie darüber informieren.

Kitas/Kindertagespflegestellen orientieren sich grundsätzlich am Sächsischen Bildungsplan. 
Er bildet die Grundlage für die pädagogische Arbeit. Im Sächsischen Bildungsplan sind die 
Bildungsbereiche genannt, die in jeder Kita gefördert werden sollen (Somatische Bildung, 
 Soziale Bildung, Kommunikative Bildung, Ästhetische Bildung, Naturwissenschaftliche Bildung, 
Mathematische Bildung). 

Zum Sächsischen Bildungsplan ist ein Elternbegleitheft in verschiedenen Sprachen erschienen. 
Das Elternbegleitheft zum Sächsischen Bildungsplan soll den Eltern die Inhalte und metho-
dischen Ansätze der Fachkräfte in der Kita nahebringen:

https://www.kita-bildungsserver.de/publikationen/materialien-fuer-die-praxis/aktuelle- 
materialien-fuer-die-praxis/begleithefte-zum-saechsischen-bildungsplan-elternbegleithefte-in-
deutsch-und-anderen-sprachen/

https://www.kita-bildungsserver.de/publikationen/materialien-fuer-die-praxis/aktuelle-materialien-fuer-die-praxis/begleithefte-zum-saechsischen-bildungsplan-elternbegleithefte-in-deutsch-und-anderen-sprachen/
https://www.kita-bildungsserver.de/publikationen/materialien-fuer-die-praxis/aktuelle-materialien-fuer-die-praxis/begleithefte-zum-saechsischen-bildungsplan-elternbegleithefte-in-deutsch-und-anderen-sprachen/
https://www.kita-bildungsserver.de/publikationen/materialien-fuer-die-praxis/aktuelle-materialien-fuer-die-praxis/begleithefte-zum-saechsischen-bildungsplan-elternbegleithefte-in-deutsch-und-anderen-sprachen/
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2.4  Was ist eine Eingewöhnung?

Bei der Eingewöhnung lernt das Kind seine neue Umgebung und die Bezugserzieher*innen 
schrittweise kennen. Nach den Bedürfnissen des Kindes wird langsam eine vertrauensvolle 
 Beziehung aufgebaut. Dafür sollte ein Elternteil die Eingewöhnung begleiten.

Wenn der Trennungsprozess sehr schwierig verläuft, ist ein einmaliger Wechsel des be-
gleitenden Elternteils manchmal hilfreich. Besprechen Sie Ihre Sorgen mit den Bezugs-
erzieher*innen oder der Leitung.

Die Dauer der Eingewöhnungszeit ist ganz unterschiedlich. Geben Sie sich und Ihrem Kind Zeit, 
bis es sich wohlfühlt. Zu Beginn kommen Sie mit Ihrem Kind in die Kita. Während des Aufent-
haltes wird Ihnen der*die Bezugserzieher*in einen Platz anbieten, von dem aus Sie am besten 
in einer beobachtenden Rolle bleiben können. Wichtig ist der positive Blickkontakt zu Ihrem Kind 
und dass es Sie ansprechen kann. Drängen Sie es auch nicht, sich von Ihnen zu entfernen. 
Der*die Bezugserzieher*in wird Ihrem Kind Kontaktangebote machen. Auch die  anderen Kinder 
werden interessiert sein. Sie bleiben ca. eine  Stunde und nehmen Ihr Kind  danach wieder mit 
nach Hause. 

Meist findet ein erster kurzer Trennungsversuch nach ca. drei Tagen statt. Dazu verabschiedet 
sich die Mutter bzw. der Vater einige Minuten nach der Ankunft ganz deutlich vom Kind und ver-
lässt den Raum. Sie bleiben aber in der Nähe der Kita. Sehr oft ist das Kind dabei zuerst traurig 
oder weint. Die Fachkraft holt Sie zurück, wenn sich das Kind nicht mit deren Unterstützung 
 beruhigt.

In den nachfolgenden Tagen werden die Zeiträume ohne Elternteil immer weiter vergrößert.  
Die Eltern halten sich weiterhin in der Nähe der Kita auf und sind jederzeit erreichbar.
Die Eingewöhnung ist abgeschlossen, wenn das Kind sich wohlfühlt und sich von dem*der 
 Bezugserzieher*in trösten lässt. Besprechen Sie die Eingewöhnung vor dem Beginn dieser Zeit 
mit dem*der  Bezugserzieher*in.
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2.5		 Was	braucht	mein	Kind	für	den	Besuch	der	Kita/Kindertagespflege?

Für die Zeit in der Kita/Kindertagespflege braucht ihr Kind einige Dinge. 

In den meisten Kitas/Kindertagespflege:
 – Hausschuhe
 – Kleidung, Unterwäsche, Socken zum Wechseln, Schlafwäsche
 – Regenbekleidung
 – Gummistiefel
 – Kopfbedeckung je nach Witterung, Sonnencreme
 – Rucksack 
 – Windeln bei Bedarf
 – Feuchttücher
 – Beutel für nasse Wäsche 
 – einen Ordner für das Portfolio 
 – Frühstück oder Snack für den Nachmittag in einer Dose

In manchen Kitas/Kindertagespflege: 
 – Zahnbürste
 – Sportkleidung und Sportschuhe 
 – Trinkflasche
 – Pflegeprodukte
 – Zum Ausruhen/Schlafen: Decke, Kissen, Kuscheltier 

Achten Sie darauf, dass die Kleidung zum Wetter passt und bequem ist. Sie sollte praktisch 
sein, damit Kinder sich selbst an- und ausziehen lernen.  
 
Bringen Sie regelmäßig neue Wechselsachen mit. 
 
Schreiben Sie den Namen Ihres Kindes auf die Etiketten der Kleidung.

Welche Dinge konkret in Ihrer Kita/Kindertagespflegestelle mitgebracht werden müssen,  
erfahren Sie in der Kita/Kindertagespflege.

Teilen Sie mit, was Ihr Kind zusätzlich braucht (z. B. Medikamente, Schnuller, ...)
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2.6		 Welches	Essen	bekommt	mein	Kind	in	der	Kita/Kindertagespflege?

Kita/Kindertagespflege werden von verschiedenen Essensanbietern beliefert bzw. ver-
sorgt. Viele Essenslieferanten bieten auch vegetarisches/veganes, allergiefreundliches oder 
 Halal-Essen an. 
Fragen und informieren Sie die Kita-Leitung/die Kindertagespflegeperson zu allen Besonder-
heiten, wenn Sie den Betreuungsvertrag schließen.

2.7		 Mein	Kind	ist	krank.	Darf	es	in	die	Kita/Kindertagespflege?

Wenn ein Kind ansteckende Krankheiten hat bzw. Symptome wie Fieber aufweist, darf es nicht 
in die Kita kommen. Rufen Sie morgens in der Kita an und informieren Sie, dass Ihr Kind krank 
ist. 

Ihre Kinderärztin oder Kinderarzt informiert Sie darüber, welche Krankheiten meldepflichtig 
sind und wann Ihr Kind wieder Kita besuchen kann. Teilen Sie der Kita mit, wenn Ihr Kind eine 
meldepflichtige Krankheit hat.

Wenn Ihr Kind in der Kita krank wird, muss es so schnell wie möglich abgeholt werden. Zu 
Hause kann das Kind sich am besten erholen und keine anderen Kinder oder Erzieher*innen 
anstecken.
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2.8  Was ist ein Entwicklungsgespräch?

Die Erzieher*innen in der Kita/Kindertagespflegepersonen laden die Eltern/Erziehungs-
berechtigten regelmäßig zu einem Entwicklungsgespräch ein. Im gemeinsamen Gespräch wird 
sich über die Entwicklung des Kindes ausgetauscht. Es wird besprochen, wie es dem Kind 
in der Kita geht, wie die Entwicklung verläuft und welche Besonderheiten es gibt. Sie können 
 Fragen stellen und sagen, was Sie sich für Ihr Kind in der Kita wünschen. 

2.9  Was ist ein Elternabend?

Ein- bis zweimal im Jahr werden Eltern/Erziehungsberechtigte zu einem Elternabend/Eltern-
nachmittag in die Kita eingeladen, an dem Sie die Erzieher*innen und andere Eltern kennen-
lernen können und wichtige Informationen austauschen. 

2.10	 	Ich	kann	in	der	Kita/Kindertagespflege	nichts	verstehen.	 
Welche Möglichkeiten habe ich?

Zeigen Sie den Erzieher*innen immer, wenn Sie etwas nicht verstehen oder lesen können.  
Das funktioniert mit Mimik und Gestik. 

Oder:
 – Bringen Sie eine Person mit, die Deutsch spricht.
 – Schreiben Sie einen Brief mit Fragen (in Ihrer Muttersprache) und geben ihn ab.
 –  Kontaktieren Sie andere Personen in der Kita/Kindertagespflege, die Ihre Sprache sprechen.
 – Nutzen Sie für das Internet https://translate.google.com/ oder eine App zur Übersetzung

Außerdem kann auch die Kita oder Kindertagespflege kostenlos ein*e Übersetzer*in zu 
 wichtigen  Gesprächen hin zuziehen. 

Bitte lassen Sie ältere Geschwisterkinder nur im Notfall übersetzen, wenn sie schon erwachsen 
sind. Übersetzen zwischen Deutsch und der Muttersprache macht Kindern manchmal Spaß, 
ist aber auch anstrengend und nimmt ihnen Zeit zum Spielen weg. Sie sollten nicht mit Er-
wachsenenthemen belastet werden.

https://translate.google.com/
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2.11		Wer	darf	das	Kind	aus	der	Kita/Kindertagespflege	abholen?	

Wer das Personensorgerecht für das Kind besitzt, darf es aus der Kita/Kindertagespflege 
 abholen. Das sind  meistens ein oder beide Elternteile.
Sie können auch andere Personen bestimmen, die das Kind abholen dürfen. Das wird im 
 Vertrag oder einer Genehmigung zum Abholen („Dauervollmacht“) aufgeschrieben. Die Verein-
barung kann später auch geändert werden. 

Sagen Sie morgens in der Kita/Kindertagespflege, wer das Kind am Nachmittag abholt. Alle 
zum Abholen eines Kindes berechtigten Personen sollten ein Ausweisdokument mit sich führen.

2.12  Warum gibt es in Kitas (zahn-)ärztliche Untersuchungen für die Kinder?

In Sachsen kommt einmal im Jahr ein*e Zahnarzt*in in die Kita. Die Untersuchung ist kosten-
los und für die Kinder freiwillig. Zahnerkrankungen sollen schon früh erkannt werden. Zu dieser 
Untersuchung findet keine Behandlung statt. Eltern bekommen das Ergebnis in einem Brief für 
den*die Zahnarzt*in des Kindes mitgeteilt.

Sie entscheiden, ob Ihr Kind an der Untersuchung teilnimmt. Ein*e Erzieher*in kann während 
der Untersuchung dabei sein. 
Bringen Sie am Tag der Untersuchung das blaue Vorsorgeheft mit.

Für Kinder gibt es in der Kita zwischen dem 3. und 4. Lebensjahr auch das Angebot einer 
 ärztlichen Untersuchung. Ein*e Kinderärzt*in vom Gesundheitsamt führt diese Untersuchung 
durch. Die Teilnahme ist freiwillig und kostenlos. Die Eltern oder ein*e Erzieher*in können dabei 
sein. 

Untersucht werden beim Kind:
 – Fähigkeiten im Sehen und Hören
 – Beweglichkeit 
 – die sprachliche Entwicklung

Es ist wichtig, bei gesundheitlichen Problemen sehr früh zu reagieren. Die Untersuchung zeigt, 
ob ein Kind Unterstützung braucht. Eltern bekommen das Ergebnis schriftlich mitgeteilt.
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2.13		Warum	gibt	es	keine	getrennten	Toiletten	in	der	Kita/Kindertagespflege?

In Deutschland verbringen Mädchen und Jungen den Alltag in der Kita/Kindertagespflege 
 gemeinsam. Getrennte Toiletten und Waschbereiche sind nicht vorhanden.
Die Kinder sind zusammen im Bad, beim Schlafen und Umziehen. Für die meisten Kinder ist 
das ganz natürlich. Die Erzieher*innen oder Kindertagespflegeperson passen auf, dass alle sich 
wohlfühlen.
Wenn ihr Kind das noch nicht kennt, sprechen Sie mit den Erzieher*innen in der Kita bzw. der 
Kindertagespflegeperson. 

2.14		Dürfen	die	Erzieher*innen/Kindertagespflegepersonen	mein	Kind	berühren?

Die Erzieher*innen oder Kindertagespflegeperson berühren Kinder nur, wenn es notwendig ist, 
z. B. beim Trösten, wenn das Kind Nähe sucht, bei der Körperpflege, zur Hilfestellung im Alltag 
oder zum Schutz bei Gefahr.

2.15		Geburtstage,	Feste	und	Religion	in	der	Kita:	Muss	mein	Kind	da	mitmachen?

Es gibt konfessionell orientierte und konfessionslose Kitas. Orientiert sich eine Kita an einer be-
stimmten Religion, wird dies im Konzept festgelegt und spiegelt sich im Alltag wider. 
Fragen Sie die Kitaleitung nach dieser Konzeption. 

In Kitas treffen sich Menschen aus verschiedenen Kulturen. Hier sind unterschiedliche Religio-
nen vertreten und willkommen. In Deutschland werden Feste und Bräuche aus dem Christen-
tum gepflegt. Diese sind auch für viele Menschen ohne Religion wichtig, weil sie eine Tradition 
sind und ihnen Freude machen: z.B. Ostern und Weihnachten. In der Kita werden zu diesen 
Anlässen oft Lieder gesungen, gebastelt, Geschichten erzählt und gemeinsam gefeiert. Die An-
gebote sind freiwillig für die Kinder. Die meisten Kitas feiern auch die Geburtstage der Kinder.

Teilen Sie der Kita gern mit, wenn für Ihre Familie gerade eine wichtige Zeit oder ein besonderer 
Tag ist (z. B.. Ramadan, chinesisches Neujahrsfest…). Erzählen Sie in der Kita, welche Feste Ihr 
Kind kennt und mag. Es ist spannend für Kinder, verschiedene Kulturen kennenzulernen.
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2.16  Was ist ein Portfolio?

Meist bekommt ein Kind mit dem Start in der Kita einen eigenen Ordner – das „Portfolio“. Das 
Portfolio dokumentiert die Entwicklung des Kindes. Die Erzieher*innen tauschen sich mit Ihnen 
zur Entwicklung Ihres Kindes aus. Das Kind, die Erzieher*innen und die Eltern können es ge-
meinsam gestalten. Nach dem Ende der Kita Zeit dürfen die Kinder es mit nach Hause nehmen.

Folgendes kann zum Beispiel darin gesammelt werden:
 – Fotos von Familie und dem Zuhause
 – Fotos aus dem Kita-Alltag
 – Bilder und Gebasteltes des Kindes
 – Liedtexte
 – Fundstücke aus der Natur

Das Kind kann das Portfolio anschauen und sieht:
 – Wer gehört zu meiner Familie?
 – Wer gehört zu meiner Gruppe?
 – Was habe ich alles schon gelernt?
 – Was habe ich in der Kita erlebt?
 – Was und mit wem spiele ich gern?

2.17		Warum	schlafen/ruhen	viele	Kinder	in	der	Kita/Kindertagespflege?

In Kitas/Kindertagespflege gibt es nach dem Mittagessen eine Zeit zum Schlafen oder Aus-
ruhen. Das brauchen die meisten Kinder, um sich zu erholen. Kindern, die kein Schlafbedürf-
nis haben, wird in der Zeit ermöglicht zu ruhen. Es werden beispielsweise Bücher vorgelesen 
oder angesehen, Hörspiele gehört oder die Kinder spielen leise und nehmen Rücksicht auf die 
 schlafenden Kinder.
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2.18			Mein	Kind	verhält	sich	in	der	Kita/Kindertagespflege	ganz	anders	 
als	zu	Hause,	ist	das	normal?

Es ist normal, wenn sich ihr Kind in der Kita/Kindertagespflege anders verhält als Zuhause. In 
der Kita ist das Kind Mitglied einer größeren Gruppe. Es orientiert sich an anderen Kindern und 
lernt, Dinge zu teilen, sich in einer größeren Gemeinschaft zurechtzufinden, selbständig zu sein, 
sich in Geduld zu üben und vieles mehr. Wenn Sie Fragen dazu haben, wenden Sie sich an 
den*die Erzieher*in Ihres Kindes.

2.19  Warum kommt ein*e Fotograf*in in die Kita?

In vielen Einrichtungen kommt einmal im Jahr ein*e Fotograf*in. Sie können entscheiden, ob Ihr 
Kind fotografiert werden soll. Dabei werden einzelne Fotos der Kinder und Gruppen-Fotos ge-
macht. Nur die Kinder, Eltern und Erzieher*innen können die Fotos  anschauen. Sie sind eine Er-
innerung an die Zeit in der Kita. 

Wenn die Kita die Fotos von Festen und Feiern in der Kita z. B. auf der Internetseite der Kita 
 veröffentlichen möchte, werden Sie vorher um Ihre Erlaubnis gefragt. Ohne Ihre Erlaubnis 
 dürfen Fotos Ihres Kindes nicht gemacht und veröffentlicht werden.



FAQ „KITA-EINSTIEG“ LEIPZIG SEITE 21

3 FAQ zu den Betreuungskosten

3.1  Was kostet ein Betreuungsplatz?

Für die Betreuung eines Kindes in Krippe, Kita, Hort oder Kindertagespflege ist entsprechend 
der Anzahl der Betreuungsstunden ein Elternbeitrag zu entrichten. Über die Höhe der Eltern-
beiträge entscheidet der Stadtrat. Diese gelten einheitlich für alle Einrichtungen in kommunaler 
und freier Trägerschaft sowie für die Kindertagespflege. Grundlage der Berechnung der Bei-
träge bildet die Betriebskostenabrechnung aller Kitas der Stadt Leipzig. Im Sinne einer familien-
freundlichen Politik werden die Elternbeiträge für das erste und zweite Kind gestaffelt. Für das 
dritte Kind einer Familie, das eine Einrichtung besucht, trägt die Stadt Leipzig die Kosten. 
Die Betreuungszeit wird festgelegt im Betreuungsvertrag. 
Eine genaue und jeweils aktuelle Übersicht zu den Betreuungskosten finden Sie unter: 
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/kinderbetreuung/elternbeitraege
Hier lesen Sie auch alle Informationen über Ermäßigungen.
 

3.2		 	Wer	bezahlt	die	Betreuungskosten	und	was	kann	ich	tun,	 
wenn ich nur wenig Geld habe?

Eltern mit niedrigem Einkommen können einen Antrag auf Ermäßigung des Elternbeitrages 
 stellen. Durch diesen Antrag können die Kosten ganz oder teilweise übernommen werden. 
Den Antrag finden sie ebenfalls hier: 
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/kinderbetreuung/elternbeitraege

Sie erhalten konkrete Beratung im Amt für Jugend und Familie unter folgender Adresse:
Amt für Jugend und Familie, Abt. Finanzielle Leistungen, SG Elternbeiträge, Naumburger Straße 
26, Haus B, 04229 Leipzig.

Hier beraten Sie die Mitarbeiter*innen zu den folgenden Sprechzeiten und aktuell nur mit 
Terminvereinbarung: Dienstag 9-12 Uhr und 13-18 Uhr | Donnerstag 9-12 Uhr und 13-16 Uhr

Achtung: Der Antrag ist immer befristet und muss daher regelmäßig neu gestellt werden. 
Der Zeitraum für einen Neuantrag sollte vor dem Auslaufen der Frist liegen, die Ihnen im Be-
willigungsbescheid mitgeteilt wird.

https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/kinderbetreuung/elternbeitraege
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/kinderbetreuung/elternbeitraege
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3.3		 	Wer	bezahlt	das	Essen	in	der	Kita/Kindertagespflege	und	was	kann	ich	tun,	 
wenn ich nur wenig Geld habe? 

Das Mittagessen der Kinder ist nicht im Elternbeitrag enthalten. Es muss an den Essenanbieter 
gezahlt werden, der das Essen für die Kinder liefert. Auch dafür gibt es einen Vertrag. Die 
 Kitaleitung oder Kindertagespflegeperson informiert Sie darüber.
Achtung: Personen, die Arbeitslosengeld II oder Sozialgeld bzw. Wohngeld, Kinderzuschlag 
oder Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz beziehen, haben Anspruch auf Leis-
tungen für Bildung und Teilhabe (BuT). Teil dieser Leistungen ist die kostenlose Mittagsver-
pflegung in Kita/Kindertagespflege. 
Wichtig: Übernommen wird in diesem Fall nur das Mittagessen. Teilweise entstehen dennoch 
Kosten, zum Beispiel für Frühstück, Vesper oder Getränke. Die müssen selbst übernommen und 
pünktlich bezahlt werden.

3.4		 	Welche	Leistungen	für	Bildung	und	Teilhabe	(BuT)	gibt	es	und	 
wo kann ich diese beantragen?

Die Leistungen Mittagsverpflegung, eintägige Ausflüge und Teilhabe am sozialen und kulturellen 
Leben werden bei Vorliegen der Voraussetzungen grundsätzlich gewährt. 

Wenn Sie vom Jobcenter Leistungen beziehen, konkretisieren Sie ihren Bedarf hier:
Jobcenter Leipzig - Leistungen für Bildung und Teilhabe
Berliner Straße 9-13 | 04105 Leipzig
Telefon: 0341 913-10705 | Fax: 0341 58088-2323
E-Mail: jobcenter-leipzig.team533@jobcenter-ge.de

Wenn Sie Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz beziehen, wenden Sie sich an:
Sozialamt	- Bereich Leistungen für Bildung und Teilhabe
Prager Straße 21 | 04103 Leipzig
Telefon: 0341 123-0 | Fax: 0341 123-4145 | E-Mail: but.sozialamt@leipzig.de

Wenn Sie Wohngeld oder Kinderzuschlag beziehen, können Sie (für jedes Kind einzeln) beim 
Sozialamt einen Antrag für BuT stellen. Den Antrag und weitere Informationen finden Sie hier: 
https://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/behoer-
den-und-dienstleistungen/dienstleistung/leistungen-aus-bildungs-und-teilhabepaket-beantragen-
fuer-bezieher-in-von-wohngeldkinderzuschlag-5d1c8de5074ce
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3.5  Warum sammelt die Kita manchmal zusätzlich Geld ein? 

Manchmal sammeln die Erzieher*innen einen kleinen Geldbetrag von den Eltern ein. Das ist in 
jeder Kita anders, z. B. einmal im Kita-Jahr oder für einen bestimmten Anlass. 

Das Geld wird z.B. gebraucht für:
 – Eintrittskarten für einen Ausflug in den Zoo, ein Theater…
 – Geburtstagsfeiern und Feste in der Kita
 – Material für eine besondere Aktivität der Gruppe

WICHTIG: Familien mit wenig Geld können die Kosten für Ausflüge mit der Kita oder der 
 Kindertagespflege zurückerstattet bekommen. Auch hierfür können „Leistungen für Bildung und 
Teilhabe“ (BuT) beantragt werden. 
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4	 	FAQ	zu	Rechten	und	Pflichten	der	Eltern,	 
die ihre Kinder in Betreuung geben

4.1  Welche Aufgaben habe ich als Elternteil?

Damit es Ihrem Kind in der Kita gut geht, ist es wichtig, dass Eltern und Erzieher*innen gut 
 zusammenarbeiten und sich regelmäßig austauschen. 
Das Team in der Kita versteht es, wenn Eltern am Anfang unsicher sind oder viele Fragen 
haben. Die Erzieher*innen beantworten Ihnen gerne Ihre Fragen und freuen sich, wenn Sie 
 Interesse zeigen. Machen Sie sich bemerkbar, wenn Sie etwas nicht verstanden haben. Dies ist 
sehr wichtig, um Missverständnisse und Konflikte zu vermeiden. 

4.2  Müssen Elternbeiträge auch bei Krankheit und Urlaub gezahlt werden?

Der Elternbeitrag muss auch gezahlt werden, wenn Ihr Kind nicht in die Kita oder Kinder-
tagespflege geht. Zum Beispiel, wenn es krank ist oder Sie im Urlaub sind. Auch während der 
Schließzeiten muss der Beitrag weitergezahlt werden. Elternbeiträge müssen regelmäßig und 
rechtzeitig gezahlt werden. Denken Sie hier gegebenenfalls daran, den Antrag auf Ermäßigung 
rechtzeitig neu zu stellen! 

4.3  Muss ich die Betreuungszeiten einhalten?

Halten Sie sich an die Betreuungszeiten! Holen Sie Ihr Kind nicht zu spät ab. Die Betreuungs-
zeiten stehen im Vertrag. Es kann auch vorkommen, dass die Betreuungszeiten (z. B. wenn viele 
Erzieher*innen gleichzeitig krank sind) eingeschränkt werden. Darüber werden Sie von der Kita 
oder Kindertagespflege informiert.

Bringen Sie Ihr Kind außerdem rechtzeitig in die Kita oder Kindertagespflege. So können alle 
Kinder gemeinsam spielen und lernen und auch an Ausflügen teilnehmen.
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4.4  Was muss ich bei Krankheit meines Kindes beachten?

Melden Sie das Essen für Ihr Kind beim Essensanbieter ab, wenn es die Kita/Kindertagespflege 
nicht besucht und geben Sie auch in der Einrichtung Bescheid. Seien Sie für die Kita/Kinder-
tagespflege immer gut per Telefon erreichbar! Die Kita/Kindertagespflege muss Sie erreichen 
können, wenn es Ihrem Kind nicht gut geht oder ein Unfall  passiert ist. Holen Sie das Kind bei 
Krankheit so schnell wie möglich ab. Besuchen Sie den*die Kinderärzt*in mit Ihrem Kind.

4.5  Wie gestaltet sich die Abholsituation?

Geben Sie dem*der Bezugserzieher*in Bescheid, wenn Sie Ihr Kind aus der Kita/Kindertages-
pflege abholen und verabschieden Sie sich. Wenn die Erzieher*innen nicht mitbekommen 
haben, dass ein Kind bereits abgeholt wurde, kann sie das in große Sorge versetzen. Melden 
Sie an, wenn eine abholberechtigte Person Ihr Kind abholt. Dafür gibt es in den meisten Kitas 
Vordrucke von Vollmachten. Die Erzieher*innen dürfen Ihr Kind nur an Personen übergeben, die 
von Ihnen dazu bevollmächtigt wurden. Fokussieren Sie sich beim Bringen und Abholen ganz 
auf die Begrüßung bzw. Verabschiedung. Zeigen Sie sich offen für kurze Absprachen mit dem 
Kitapersonal. Vermeiden Sie deshalb  Telefongespräche oder andere Ablenkungen. Informieren 
Sie die Kita/Kindertagespflege telefonisch, wenn Sie Ihr Kind ungeplant später  abholen.

4.6  Welche weiteren Informationen braucht die Kita von mir?

Bitte informieren Sie die Kita/Kindertagespflege auch in folgenden Situationen:
 – wenn Sie das Gefühl haben, dass es Ihrem Kind in der Kita/Kindertagespflege nicht gefällt 
 – bei Veränderungen in der Familie (z.B. neues Geschwisterkind, Umzug)
 –  bei sonstigen Besonderheiten (z.B. Kind schläft schlecht, braucht zu  
Hause keine Windel mehr)

Auch die Kita/Kindertagespflege informiert Sie, was das Kind erlebt und wie es sich entwickelt. 
Achten Sie deshalb auf Aushänge in der Kita. Reagieren Sie auf Briefe und E-Mails der Kita/
Kindertagespflege und nutzen Sie Veranstaltungen für die Eltern und Elterngespräche. Dafür 
kann die Kita/Kindertagespflege auch kostenlos Sprachmittler*innen anfordern. So können alle 
Sie und das Kind besser verstehen und unterstützen.
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4.7  Wie kann ich die Arbeit in der Kita unterstützen? 

Kitas wünschen sich, dass sich die Eltern mit in den Kita-Alltag einbringen und z. B. eine be-
stimmte Anzahl an Arbeitsstunden im Jahr leisten. Möglichkeiten für Elternarbeit sind beispiels-
weise handwerkliche, hauswirtschaftliche oder gärtnerische Tätigkeiten, die Begleitung von 
 Ausflügen oder Projekten und Ähnliches. Die Kita macht dann in der Regel konkrete Vorschläge, 
wie man sich einbringen kann.

4.8		 Gibt	es	eine	Kitapflicht?

In Deutschland ist der Kitabesuch, anders als der Schulbesuch, nicht verpflichtend. Die Kita ist 
ein Angebot an alle Familien. Jedes Kind hat ab dem 1. Geburtstag einen Rechtsanspruch, eine 
Kita zu besuchen. Kinder erhalten in der Kita Bildung, Erziehung und Förderung. Die Eltern wer-
den dabei gut unterstützt und können Familie und Beruf miteinander besser vereinbaren. 

4.9   Meinem Kind geht es in der Kita nicht gut. Mich stört etwas.  
Was kann ich tun?

Kinder dürfen in der Kita sagen, wenn ihnen etwas nicht gefällt! Wenn es Ihrem Kind in der Kita 
nicht gut geht, sprechen Sie dies bei den Erzieher*innen an. 
Sorgen und Wünsche können in einem persönlichen Elterngespräch geäußert werden. Hierzu 
kann die Kita auch Sprachmittler*innen hinzuziehen. Wenn sich Dinge auf diesem Weg nicht 
klären lassen, können Sie sich auch an die Kita-Leitung oder die Fachberatung des Trägers der 
Kita wenden. Damit helfen Sie Ihrem Kind und der Kita.



FAQ „KITA-EINSTIEG“ LEIPZIG SEITE 27

FAQs zum „Kita-Einstieg“ in Leipzig 
Von Juli 2017 bis Dezember 2022 setzte die Outlaw Kinder- und Jugendhilfe gGmbH in  Leipzig 
in Kooperation mit dem Mütterzentrum e. V. Leipzig das Programm „Kita-Einstieg: Brücken 
bauen in frühe Bildung“, gefördert vom Bundesministerium für Familie, Senioren, Frauen und 
 Jugend (BMFSFJ) um. Aus den Erfahrungen entstand das vorliegende FAQ.

Impressum
Dieses PDF ist im Rahmen des Bundesprogramms „Kita-Einstieg: Brücken bauen in frühe 
 Bildung“ entstanden. Es wird kostenlos abgegeben und ist nicht zum Verkauf bestimmt.
 
Janine Merten (Koordinierung) und Janina Schendera, Pädagogische Fachkräfte im 
 Bundesprogramm „Kita-Einstieg: Brücken bauen in frühe Bildung“ (Outlaw gGmbH)
 
Outlaw gemeinnützige Gesellschaft für Kinder- und Jugendhilfe mbH
(Outlaw gGmbH)
Johann-Krane-Weg 18 | 48149 Münster
 
Redaktionsschluss: 13.10.2022
 
Weitere Informationen erhalten Sie bei der Stadt Leipzig unter ja-51.6@leipzig.de

Bundesprogramm „Kita-Einstieg: Brücken bauen in frühe Bildung“
Mit dem Bundesprogramm „Kita-Einstieg: Brücken bauen in frühe Bildung“ fördert das 
 Bundesministerium für Familie, Senioren, Frauen und Jugend niedrigschwellige Angebote,  
die den  Zugang zur Kindertagesbetreuung vorbereiten, begleiten und Hürden abbauen.

Das Programm wird zu 90 Prozent aus Fördermitteln des Bundes und 10 Prozent aus 
 Eigenmitteln der Stadt Leipzig finanziert. 

Weitere Informationen zum Bundesprogramm „Kita-Einstieg“ finden Sie auf der Webseite  
www.kita-einstieg.fruehe-chancen.de. 

Stadt Leipzig, Amt für Jungend Familie und Bildung, Abt. Kindertagesstätten

http://www.kita-einstieg.fruehe-chancen.de
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