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1 FAQ sur I'accueil de jour des enfants/la recherche de places d’accueil

11 Quels sont les différents types d’accueil disponibles ?

En Allemagne, tous les enfants ont un droit Iégal a I'’éducation et a I'accueil dans une créche ou chez
un(e) assistant(e) maternel(le) dés I'age d'un an.
Il existe différents types d’accueil de jour que les parents peuvent choisir pour leurs enfants.

Créche (en abrégé Kita en allemand)

Les créches accueillent les enfants dés I'age d’un an et jusqu’a leur scolarisation. En Allemagne, les en-

fants sont scolarisés a I'age de six ou sept ans. La plupart des établissements de garde d’enfants a Leip-
zig se composent d’'une créche et d’'un jardin d’enfants. Mais il existe aussi des créches qui n'accueillent

que les enfants de moins de trois ans (appelées Krippe en allemand) et des créches qui n’accueillent les
enfants qu’a partir de trois ans (jardin d’enfants).

Assistance maternelle (en abrégé KTP en allemand)

Outre les créches, il existe a Leipzig de nombreux/-ses assistant(e)s maternel(le)s. Elles et ils proposent
une garde pour les enfants jusqu’a I'age de trois ans. Un(e) assistant(e) maternel(le) peut accueillir au
maximum cing enfants. La garde des enfants est assurée soit au domicile de I'assistant(e) maternel(le),
soit dans un logement loué a cet effet.

Garderies
Les garderies sont des structures d’accueil pour les enfants en age scolaire, généralement jusqu’a la fin
de la quatrieme année.
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1.2 Pourquoi I'accueil en créche ou
chez un(e) assistant(e) maternel(le) est-il bon pour les enfants ?

Les créches et les assistant(e)s maternel(le)s accompagnent, soutiennent et complétent I'éducation que
I'enfant recoit au sein de la famille. Ces structures offrent aux enfants de multiples possibilités d’expé-
riences et de découvertes qui vont au-dela du cadre familial. Cela permet de développer la personnalité
de I'enfant. Le plan éducatif du Land de Saxe sert de base a I'organisation du travail pédagogique. Ce-
lui-ci est établi et développé par le ministére d’Etat de I'Education.

La mission globale de formation, d’éducation et d’accueil vise principalement les objectifs suivants :

1. lacquisition et le développement de compétences sociales telles que I'autonomie, le sens des res-
ponsabilités et la capacité a vivre en communauté, la tolérance et I'acceptation des autres personnes,
cultures et modes de vie, ainsi que des personnes handicapées, et

2. le développement de capacités et d’aptitudes mentales et physiques, en particulier pour I'acquisition
de connaissances et de compétences, y compris 'organisation des processus d’apprentissage.

A la créche, les enfants apprennent rapidement la langue et la culture allemandes.

La créche permet également aux enfants de se sentir partie intégrante d'une communauté. lls participent
activement a la vie quotidienne et apprennent les régles de comportement nécessaires a la vie en com-
munauté.

Les créches ont une routine quotidienne bien définie. Cela offre aux enfants une certaine sécurité.

Les parents peuvent nouer des contacts entre eux, échanger des informations et se soutenir les uns les
autres.
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FAQ « KITA-EINSTIEG » (ENTREE EN CRECHE) A LEIPZIG PAGE 5

1.3 Comment puis-je trouver une place dans une créeche/
chez un(e) assistant(e) maternel(le) ?

Il y a deux fagons de s’inscrire pour obtenir une place dans une creche :

Création d’'un compte d’utilisateur sur le portail parental — également appelé KIVAN.
Linscription se fait au moins six mois avant le début de I'accueil souhaité.

Possibilité 1 :
1. Rendez-vous sur le site web https://www.meinkitaplatz-leipzig.de.

2. Créez un compte d’utilisateur avec une adresse e-mail et un mot de passe.
3. Confirmez votre inscription en cliquant sur le lien que vous recevrez par e-mail.

4. Remplissez une déclaration de besoins (une pour chaque enfant!) :
— Pour ce faire, cliquez sur « Bedarfsanmeldung erstellen » (créer une déclaration de besoins).
— Sélectionnez cing créches prés de chez vous.
— Saisissez les données de base de la famille
(si vous avez déja un numeéro de référence, saisissez-le également).
— Confirmez que vous acceptez les conditions générales et la politique de confidentialité.
— Envoyez la déclaration de besoins.

5. Vous recevrez une confirmation de réception de la déclaration de besoins et un numéro de référence
personnel.

6. La créche vous contactera ou fera une mention sur le portail des parents lorsqu’elle aura une place
disponible. Consultez régulierement votre boite de réception et le portail des parents pour voir si vous
avez regu une réponse. Si vous avez un compte, vous recevrez un e-mail a chaque modification de la
déclaration de besoins, ce qui vous évitera de consulter le portail des parents en plus du courrier élec-
tronique.
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Possibilité 2 :

PAGE 6

1. Rendez-vous au centre de conseil pour les créches situé dans la Naumburger Strale.

(Trouvez une personne pour traduire si vous en avez besoin.)

Office de la jeunesse, de la famille et de I'’éducation, département des structures d’accueil de jour pour
enfants

Naumburger Stralle 26, 04229 Leipzig

(Tram : 3 [Markranstadter StralRe], 14 [Gare Plagwitz] ;

bus : 60 [Naumburger StralRe] ; train de banlieue : S1 [Gare Plagwitz])

Conseil personnel sur place :
Mardi de 9h a 12h et de 13h a 18h
Jeudi de 9h a 12h et de 13h a 16h

Il est actuellement nécessaire de prendre rendez-vous par téléphone.

Conseil téléphonique :

Lundi et mercredi de 9h a 12h et de 13h a 15h

Vendredi de 9h a 12h

0341 123-1232
0341 123-1233

2. Vous obtiendrez un compte sur le portail des parents et un numéro de référence. |l sera établi avec
vous sur place une déclaration de besoins pour une place en creche pour votre enfant.

Consultez également la foire aux questions sur : Kivan — Portail des parents

meinkitaplatz-leipzig.de
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1.4 Qu’est-ce qu’un contrat d’accueil ?

La créche vous propose une place en créche par téléphone ou par e-mail. Si vous acceptez cette place,
un contrat est conclu avec la créche. Il s’agit du contrat d’accueil. Le contrat d’accueil contient des régles
et des informations importantes.

Le contrat conclu avec la créche définit les points suivants :

— la date a partir de laquelle votre enfant peut fréquenter la créche

la période pendant laquelle I'accueil est possible

le nombre d’heures d’accueil par jour dont vous avez besoin pour votre enfant

les regles et les obligations applicables a la créche, par exemple le reglement intérieur
Le colt de la place en créche

La créche et les parents doivent respecter les accords conclus.

Prenez le temps de lire le contrat. Si vous ne comprenez pas quelque chose, faites-le savoir a l'autre par-
tie et posez-lui des questions. Si vous parlez peu voire pas du tout I'allemand, la créche peut demander
l'aide d'un(e) interpréte. Vous pouvez aussi venir accompagné(e) d’'une personne qui parle allemand.

Si toutes les parties sont d’accord, le contrat est signé par les parents et la créche. Les deux parties
contractantes en recoivent un exemplaire. Prenez soin de conserver le contrat.

En cas de changement au niveau de votre famille ou de I'accueil, un nouveau contrat sera conclu. Il s’agit
d’'un avenant. Un avenant au contrat est nécessaire, par exemple, dans les cas suivants :

— passage de I'enfant de la créche (Krippe) au jardin d’enfants (Kindergarten)
— changement des horaires de garde

— changement d’adresse de la famille

— changement de nom

— accueil de fréres et sceurs a la créche ou chez I'assistant(e) maternel(le)

— changement de situation familiale

Informez la créche en cas de changement de ces informations.

Attention : Il faut résilier le contrat avant que votre enfant n'entre a I'école ou ne change de créche.
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1.5 Puis-je changer de créche ou d’assistant(e) maternel(le) ?

Oui, cela est en principe possible. Si votre enfant fréquente déja une créche ou qu'il est pris en charge
par un(e) assistant(e) maternel(le), vous pouvez utiliser le numéro de référence existant pour faire une
autre déclaration de besoins sur le portail des parents (Kivan). Si le début de I'accueil concernant la dé-
claration de besoins supplémentaire se situe dans la période du contrat d’accueil existant, la déclaration
de besoin supplémentaire est automatiquement signalée comme « demande de changement » dans le
systéme. Dans le cadre de cette nouvelle déclaration de besoins, il est & nouveau possible de sélection-
ner cing nouvelles structures d’accueil souhaitées.

La structure d’accueil de votre enfant n’en sera pas informée.

Il n’est possible de conclure un nouveau contrat d’accueil qu’aprés la résiliation du premier contrat. Dans
tous les cas, il convient de respecter les délais de résiliation convenus avec I'organisme responsable
concerné.

Pas a pas — se connecter au compte d'utilisateur : — « Enfants pris en charge » — « Actions » —
« Demander un changement d’accueil » — continuer comme pour « Créer une déclaration de be-
soins ».
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1.6 A quoi devrais-je faire attention si mon enfant a un handicap ?

Les enfants en situation de handicap ou menacés de I'étre peuvent étre accueillis dans les créches si
leur soutien peut y étre assuré et qu’il n’est pas nécessaire de recourir a un établissement de pédagogie
curative pour leur apporter un soutien.

C’est I'organisme responsable de la créche qui décide de I'admission. Consultez un(e) pédiatre ou un(e)
thérapeute a ce sujet.

Il est possible de demander une place d’intégration pour les enfants en situation de handicap. Il existe
des jardins d’enfants spécialement congus pour l'intégration. Consultez le portail des parents (Kivan)
pour savoir s'il existe une créche proposant des places d’intégration.

Ces creches accueillent des enfants avec et sans handicap. Vous y trouverez des pédagogues ayant sui-
vi une formation spéciale (pédagogues curatifs) qui consacrent beaucoup de temps a la prise en charge
de I'enfant.

Indiquez sur le portail des parents de la ville de Leipzig que vous étes a la recherche d’'une place d'inté-
gration. Laide a la réinsertion est demandée au service social. Si I'aide a la réinsertion a été approuvée,
il faut cocher la case « Aide précoce ou aide a la réinsertion approuvée » dans la déclaration de besoins.
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1.7 Pourquoi mon enfant doit-il étre examiné par un médecin
avant son admission a la créche ?

La loi du Land de Saxe sur la promotion des enfants dans les structures d’accueil de jour (SachsKitaG)
stipule que les enfants doivent étre examinés par un médecin avant d’étre admis dans une créche/chez
un(e) assistant(e) maternel(le). Le médecin doit certifier qu’il N’y a pas de probléme de santé empéchant
I'enfant de fréquenter la structure d’accueil et que I'enfant a regu tous les vaccins préventifs obligatoires.

1.8 Pourquoi mon enfant doit-il étre vacciné contre la rougeole
pour étre admis a la créche ?

En Allemagne, il existe une loi sur la protection contre la rougeole. Les enfants doivent étre vaccinés
contre la rougeole pour étre admis a la créche. La rougeole est une maladie infectieuse.

Les enfants doivent recevoir leur premier vaccin contre la rougeole a I'dge d’'un an et le deuxiéme a 'dge
de deux ans. Le vaccin est administré a I'enfant dans un cabinet de pédiatrie.

Le certificat de vaccination est présenté a la créche a titre de preuve.

Si vous n’avez pas de certificat de vaccination, renseignez-vous auprés de votre pédiatre.
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FAQ « KITA-EINSTIEG » (ENTREE EN CRECHE) A LEIPZIG PAGE 11

2 FAQ sur la vie quotidienne dans les créches et
chez les assistant(e)s maternel(le)s

2.1 A quoi ressemble la vie quotidienne dans une créche/chez un(e) assistant(e) maternel(le) ?

Les créches et les assistant(e)s maternel(le)s ont une routine quotidienne réguliére. Les routines quoti-
diennes offrent aux enfants sécurité et structure.

Le déroulement de la journée varie Iégerement d’'une creche/d’un(e) assistant(e) maternel(le) a l'autre.
Les créches ont des horaires d’ouverture et des concepts différents.

Les éducatrices et éducateurs tiennent compte des souhaits et des besoins de chaque enfant.

2.2 Quitravaille dans une créche/chez I’'assistant(e) maternel(le) ?

Tou(te)s les professionnel(le)s doivent suivre une formation de plusieurs années pour étre autorisés a tra-
vailler dans une créche. Parfois, des stagiaires sont présents

dans la créche en plus des professionnel(le)s qualifié(e)s. Les créches en Allemagne emploient aussi
bien des femmes que des hommes.

Un(e) assistant(e) maternel(le) accueille au maximum cing enfants jusqu’a I'age de trois ans révolus a son
domicile ou dans un logement qu’il ou elle loue a cet effet. Pour étre qualifié(e)s a exercer cette activité,
ces personnes ont soit suivi une formation d’éducatrice’é¢ducatrice/-teur, soit assisté aux cours de qua-
lification prescrits. Elles ont obtenu une autorisation de I'Office de la jeunesse et sont soumises a des
contréles réguliers.

Tou(te)s les professionnel(le)s doivent se former réguliérement.
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FAQ « KITA-EINSTIEG » (ENTREE EN CRECHE) A LEIPZIG PAGE 12

2.3 Que prévoit le concept d’'une créche/dee I’'assistance maternelle ?

Chaque créche/assistant(e) maternel(le) a son propre concept. Les axes, les valeurs, les objectifs et les
méthodes de travail pédagogiques de la structure d’accueil sont décrits dans un concept. Le concept en
question peut généralement étre consulté sur le site web de la créche/de I'assistant(e) maternel(le). La
direction de la créche peut également vous informer a ce sujet.

Les creches et les assistant(e)s maternel(le)s se basent en principe sur le plan éducatif du Land de Saxe.
Celui-ci sert de base a I'organisation du travail pédagogique. Le plan éducatif du Land de Saxe précise
les domaines d’éducation qui doivent étre promus dans chaque créche (éducation somatique, éducation
sociale, éducation communicative, éducation esthétique, éducation scientifique, éducation mathéma-
tique).

Un livret d'accompagnement pour les parents a été publié en plusieurs langues au sujet du plan éducatif
du Land de Saxe. Le livret daccompagnement des parents portant sur le plan éducatif du Land de Saxe
a pour but de faire connaitre aux parents les contenus et les approches méthodologiques des profes-
sionnel(le)s travaillant dans les créches :

https://www.kita-bildungsserver.de/publikationen/materialien-fuer-die-praxis/aktuelle-
materialien-fuer-die-praxis/begleithefte-zum-saechsischen-bildungsplan-elternbegleithefte-in-deutsch-
und-anderen-sprachen/
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2.4 Qu’est-ce qu’une période d’adaptation ?

Pendant la période d’adaptation, I'’enfant découvre progressivement son nouvel environnement et ap-
prend a connaitre les éducateurs et éducatrices référent(e)s. Une relation de confiance s’établit pro-
gressivement en fonction des besoins de I'enfant. A cet effet, un parent devrait étre présent pendant la
période d’adaptation.

Lorsque le processus de séparation s’avere tres difficile, il est parfois utile de changer une fois de parent
accompagnateur. Parlez de vos inquiétudes avec les éducateurs/-trices référent(e)s ou la direction.

La durée de la période d’adaptation varie considérablement d’'un enfant a 'autre. Donnez-vous du temps,
ainsi qu’a votre enfant, jusqu’a ce qu’il se sente a l'aise. Au début, vous venez a la créche avec votre
enfant. Pendant le temps que vous passerez dans la créche, I'éducateur ou I'éducatrice référent(e) vous
donnera une place depuis laquelle vous resterez, de préférence dans un réle d’observateur. Il est impor-
tant d’avoir un contact visuel positif avec votre enfant et que celui-ci puisse vous parler. Ne le forcez pas
non plus a s’éloigner de vous. L'éducateur ou I'éducatrice référent(e) proposera des contacts a votre en-
fant. Les autres enfants seront également intéressés. Vous y restez environ une heure et vous ramenez
ensuite votre enfant a la maison.

Généralement, une premiére tentative de courte séparation a lieu aprés environ trois jours. La mére ou
le pére dit clairement au revoir a I'enfant quelques minutes aprés son arrivée et quitte la piece. Il ou elle
reste toutefois a proximité de la créche. Il arrive trés souvent que I'enfant soit d'abord triste ou se mette a
pleurer. Léducateur ou I'éducatrice vous fait revenir s'il/elle ne parvient pas a calmer I'enfant.

Dans les jours qui suivent, les périodes passées sans le parent sont de plus en plus longues.

Les parents restent a proximité de la créche et sont joignables a tout moment.

La période d’adaptation prend fin lorsque I'enfant se sent a l'aise et se laisse réconforter par I'éducateur
ou I'éducatrice référent(e). Avant de commencer la période d’adaptation, parlez-en avec I'éducateur ou
I'éducatrice référent(e).
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2.5 De quoi mon enfant a-t-il besoin pour aller a la créche/étre gardé par un(e) assistant(e) ma-
ternel(le) ?

Votre enfant a besoin de certaines choses pour le temps qu’il passe a la créche/chez I'assistant(e) mater-
nel(le).

Pour la plupart des créches/assistant(e)s maternel(le)s, il s’agit des objets suivants :
— Chaussons

— Vétements, sous-vétements, chaussettes de rechange, vétements de nuit
— Vétements de pluie

— Bottes de pluie

— Couvre-chef selon le temps, créme solaire

— Sac ados

— Couches si nécessaire

— Lingettes humides

— Sac pour linge mouillé

— Un classeur pour le portfolio

— Petit déjeuner ou en-cas dans une boite pour I'aprés-midi

Pour certaines créches/assistant(e)s maternel(le)s, il peut s’agir des objets suivants :
— Brosse a dents

— Vétements et chaussures de sport

— Gourde

— Produits de soins

— Pour se reposer/dormir : couverture, oreiller, doudou

Veillez a ce que les vétements soient adaptés au temps qu'il fait et confortables. lls doivent étre pratiques
pour que les enfants apprennent a s’habiller et a se déshabiller seuls.

Apportez régulierement de nouveaux vétements de rechange.
Inscrivez le nom de votre enfant sur les étiquettes des vétements.

Pour savoir précisément ce qu’il faut apporter dans votre créche/chez votre assistant(e) maternel(le),
renseignez-vous aupres de la créche/de I'assistant(e) maternel(le).

Informez la créche/l'assistante maternelle de ce dont votre enfant a besoin en plus (par ex. médicaments,
tétine...).
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2.6 Quel type de repas mon enfant recoit-il a la créche/chez I’'assistant(e) maternel(le) ?

Les créches/assistant(e)s maternel(le)s sont approvisionné(e)s par différents fournisseurs de repas. De
nombreux fournisseurs proposent également des repas végétariens/végétaliens, hypoallergéniques ou
halal.

Posez des questions a la direction de la créche/a I'assistant(e) maternel(le) et informez-la/le de toutes les
particularités au moment de conclure le contrat d’accueil.

2.7 Mon enfant est malade. Peut-il aller a la créche/chez I’assistant(e) maternel(le) ?

Si un enfant a une maladie contagieuse ou présente certains symptdémes comme la fiévre, il ne peut pas
venir a la créche. Dans ce cas, appelez la créche le matin pour I'informer que votre enfant est malade.

Votre pédiatre vous renseignera sur les maladies a déclaration obligatoire et vous indiquera quand votre
enfant pourra a nouveau fréquenter la créche. Informez la créche si votre enfant a une maladie a décla-
ration obligatoire.

Si votre enfant tombe malade a la creche, il faut venir le chercher le plus vite possible. C’est a la mai-
son que I'enfant peut le mieux se reposer, sans risquer de contaminer d’autres enfants ou les éduca-
teurs/-trices.
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2.8 Qu’est-ce qu’un entretien de développement ?

Les éducateurs et éducatrices de la créche/les assistant(e)s maternel(le)s invitent réguliérement les pa-
rents ou les tuteurs a un entretien de développement. Cet entretien permet d’échanger sur le développe-
ment de I'enfant. La discussion porte sur I'état de I'enfant a la créche, son développement et ses particu-
larités. Vous pouvez poser des questions et dire ce que vous souhaitez pour votre enfant a la créche.

2.9 AQu’est-ce qu’une réunion de parents (Elternabend) ?

Les parents/tuteurs sont invités une a deux fois par an a une réunion de parents qui se tient le soir ou
I'aprés-midi a la créche, au cours de laquelle ils peuvent faire la connaissance des éducateurs et éduca-
trices et d’autres parents et échanger des informations importantes.

210 Je ne comprends rien a la créche/chez 'assistant(e) maternel(le).
Quelles sont les possibilités dont je dispose ?

Si vous ne pouvez pas comprendre ou lire quelque chose, faites-le toujours remarquer a I'éducatrice ou
a I'éducateur.
Cela se fait par des expressions faciales et des gestes.

Sinon ;

— faites-vous accompagner d’'une personne qui parle allemand.

— Ecrivez une lettre avec des questions (dans votre langue maternelle) et remettez-la a la personne

concernée.

— Contactez d’autres personnes dans la créche/d’autres assistant(e)s maternel(le)s qui parlent votre
langue.

— Utilisez la traduction automatique sur Internet https://translate.google.com/ ou une application de tra-

duction.

La creche ou l'assistant(e) maternel(le) peut également faire appel gratuitement a un(e) interpréte pour
les entretiens importants.

Merci de ne pas demander a un frere ou une sceur plus agé(e) de traduire, sauf en cas d’'urgence, lors-
gu’il/elle est déja adulte. Les enfants s’amusent parfois a traduire entre I'allemand et leur langue mater-
nelle, mais c'est aussi fatigant et cela leur prend du temps qu’ils pourraient consacrer au jeu. Il faut éviter
de trop leur parler de sujets d’adultes.
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211 Qui peut venir chercher I’enfant a la créche/chez I’'assistant(e) maternel(le) ?

C’est la personne qui a la garde légale de I'enfant qui peut venir le chercher a la créche/chez I'assis-
tant(e) maternel(le). Il s’agit généralement d’'un ou des deux parents.

Vous pouvez également désigner d’autres personnes autorisées a venir chercher I'enfant. Leurs noms
sont inscrits dans le contrat ou dans une autorisation a venir chercher I'enfant (« procuration perma-
nente »). Laccord conclu peut également étre modifié ultérieurement.

Informez la créche/I'assistant(e) maternel(le) le matin de la personne qui viendra chercher I'enfant
laprés-midi. Toutes les personnes autorisées a venir chercher un enfant doivent étre munies d’une piéce
d’identite.

212 Pourquoiy a-t-il des examens médicaux (dentaires) pour les enfants dans les créches ?

Dans le Land de Saxe, les créches recoivent une fois par an la visite d’'un dentiste. Les examens buc-
co-dentaires sont gratuits et facultatifs pour les enfants. Les affections bucco-dentaires doivent étre
détectées to6t. Cet examen n'est pas accompagné d’un traitement. Les parents recoivent le résultat de
'examen dans une lettre destinée au dentiste de I'enfant.

C’est vous qui décidez si votre enfant doit passer cet examen. Un éducateur ou une éducatrice peut étre
présent(e) pendant 'examen.
Le jour de I'examen, apportez le carnet de santé bleu.

Les enfants agés de trois a quatre ans peuvent également bénéficier d'un examen médical a la créche.
Cet examen est effectué par un pédiatre de I'Office de la santé publique. Lexamen médical est facultatif
et gratuit. Les parents ou un(e) éducateur/-trice peuvent étre présent(e)s a cette occasion.

Lexamen médical concerne les aspects suivants :
— Les capacités visuelles et auditives

— La mobilité

— Le développement du langage

Il est important de réagir trés to6t en cas de problémes de santé. Lexamen permet de savoir si I'enfant a
besoin de soutien. Les parents sont informés du résultat par écrit.
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213 Pourquoi n’y a-t-il pas de toilettes séparées dans la créche/chez I'assistant(e) maternel(le) ?

En Allemagne, les filles et les garcons passent leur quotidien ensemble a la créche/chez I'assistant(e)
maternel(le). Il N’y a pas de toilettes et de sanitaires séparés.

Les enfants sont ensemble dans la salle de bain, lorsqu’ils dorment et se changent. Ceci est tout a fait
normal pour la plupart des enfants. Les éducateurs/-trices ou les assistant(e)s maternel(le)s veillent a ce
que tous les enfants se sentent a l'aise.

Si votre enfant ne connait pas encore cette pratique, parlez-en aux éducateurs et éducatrices de la
créche ou a l'assistant(e) maternel(le).

214 Les éducateurs/-trices ou les assistant(e)s maternel(le)s peuvent-ils/elles toucher mon en-
fant ?

Les éducateurs/-trices ou les assistant(e)s maternel(le)s ne touchent les enfants que lorsque cela est né-
cessaire, par exemple pour les consoler, lorsqu’un enfant cherche la proximité, lors des soins corporels,
pour les aider dans leur vie quotidienne ou pour les protéger en cas de danger.

215 Les anniversaires, les fétes et la religion a la créche : mon enfant doit-il participer ?

Il existe des créches confessionnelles et des créches non confessionnelles. Si une créche se conforme a
une religion particuliére, cela est défini dans le concept et se refléte dans la vie quotidienne.
Renseignez-vous sur ce concept auprés de la direction de la créche.

La créche est un lieu ou se rencontrent des personnes de cultures différentes. On y trouve différentes
religions qui sont toutes les bienvenues. Les fétes et les coutumes allemandes sont issues du christia-
nisme. Celles-ci sont également importantes pour beaucoup de gens sans religion, car elles représentent
une tradition et leur font plaisir, par ex. les fétes de Paques et de Noél. Ces occasions sont souvent célé-
brées a la créche par des chants, des activités de bricolage, la lecture de récits et des fétes communes.
La participation a ces activités est facultative pour les enfants. La plupart des créches organisent égale-
ment des fétes d’anniversaire pour les enfants.

N’hésitez pas a informer la creche si votre famille vit une période importante ou célébre un jour particu-
lier (par ex. le ramadan, le nouvel an chinois...). Dites a la créche quelles sont les fétes que votre enfant
connait et aime. Découvrir différentes cultures est passionnant pour les enfants.
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216 Qu’est-ce qu’un portfolio ?

La plupart du temps, I'enfant recoit son propre dossier — appelé « portfolio » — dés son arrivée a la
créche. Le portfolio sert a documenter le développement de I'enfant. Les éducateurs et éducatrices
échangent avec vous sur le développement de votre enfant. Lenfant, les éducateurs/-trices et les parents
peuvent 'organiser ensemble. A la fin de la journée & la créche, les enfants peuvent I'emporter avec eux
a la maison.

Le portfolio peut par exemple contenir les éléments suivants :
— Photos de la famille et de la maison

— Photos de la vie quotidienne a la créche

— Images et objets réalisés par I'enfant

— Paroles de chansons

— Objets trouvés dans la nature

Lenfant peut regarder le portfolio et voir :

— Qui fait partie de ma famille ?

— Qui fait partie de mon groupe ?

— Qu'est-ce que jai déja appris ?

— Qu'est-ce que jai vécu a la créche ?

— Avec qui et a quoi est-ce que j'aime jouer ?

217 Pourquoi de nombreux enfants dorment-ils/se reposent-ils a la créche/chez I'assistant(e)
maternel(le) ?

Dans les créches et chez les assistant(e)s maternel(le)s, les enfants ont un temps pour faire la sieste

ou se reposer apres le déjeuner. La plupart des enfants en ont besoin pour récupérer. Les enfants qui
n’ont pas besoin de dormir ont la possibilité de se reposer pendant ce temps. Par exemple, ils lisent ou
regardent des livres, écoutent des piéces radiophoniques ou jouent en silence en respectant les enfants
qui dorment.
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218 Mon enfant se comporte de maniére
différente a la creche/chez I'assistant(e) maternel(le) qu’a la maison, est-ce normal ?

Il est normal que votre enfant se comporte différemment a la créche/chez I'assistant(e) maternel(le) qu’a
la maison. A la créche, 'enfant est membre d’'un groupe plus large. Il s'inspire des autres enfants et
apprend a partager les choses, a s’intégrer dans une communauté plus large, a étre autonome, a faire
preuve de patience et bien plus encore. Si vous avez des questions a ce sujet, n’hésitez pas a en parler
a I'éducateur ou a I'éducatrice de votre enfant.

219 Pourquoi faire venir un(e) photographe a la créche/chez I’'assistant(e) maternel(le) ?

De nombreuses structures d’accueil font venir un(e) photographe une fois par an. C’est vous qui décidez
si votre enfant doit étre photographié. Les créches prennent des photos individuelles des enfants et des
photos de groupe. Seuls les enfants, les parents et les éducateurs/-trices peuvent regarder les photos.
Celles-ci constituent un souvenir du temps passé a la créche par I'enfant.

Si la créche souhaite publier les photos des fétes et événements organisés au sein de la créche, par
exemple sur le site web de la créche, elle vous demandera au préalable votre autorisation. Il est interdit
de prendre des photos de votre enfant et de les publier sans votre accord.
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3 FAQ sur les frais d’accueil

3.1 Combien coiite une place d’accueil ?

Les parents doivent s'acquitter d’'une contribution pour la prise en charge de leur enfant dans une créche,
une garderie ou chez un(e) assistant(e) maternel(le), le montant étant fonction du nombre d’heures
d’accueil. Les montants des contributions des parents sont fixés par le conseil municipal. Ceux-ci s'ap-
pliquent de maniére uniforme a toutes les structures d’accueil communales et indépendantes ainsi qu’aux
assistant(e)s maternel(le)s. Le montant des contributions est calculé sur la base du décompte des frais
d’exploitation de toutes les creches de la ville de Leipzig. Dans le cadre d’'une politique favorable aux
familles, les contributions des parents sont échelonnées pour le premier et le deuxiéme enfant. Les frais
du troisiéme enfant d’une famille fréquentant une structure d’accueil sont pris en charge par la ville de
Leipzig.

Le temps de prise en charge est fixé dans le contrat d’accueil.

Vous trouverez un apergu précis et actualisé des frais d’accueil a 'adresse suivante :
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/kinderbetreuung/elternbeitraege

Vous y trouverez également toutes les informations relatives aux réductions.

3.2 Qui prend en charge les frais d’accueil et que puis-je faire
si j’ai peu d’argent ?

Les parents a faibles revenus peuvent demander une réduction de la contribution. Cette demande donne
lieu a une prise en charge totale ou partielle des frais d’accueil.

Vous trouverez également la demande ici :
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/kinderbetreuung/elternbeitraege

Vous pouvez obtenir des conseils spécifiques auprés de I'Office de la jeunesse et de la famille dont
I'adresse figure ci-apres :

Amt fir Jugend und Familie, Abt. Finanzielle Leistungen, SG Elternbeitrage, Naumburger Stralle 26,
Haus B, 04229 Leipzig.

Ici, les collaborateurs/-trices vous conseillent aux heures de consultation suivantes et actuellement uni-
quement sur rendez-vous : Mardi 9h-12h et 13h-18h | Jeudi 9h-12h et 13h-16h

Attention : La demande étant toujours limitée dans le temps, elle doit étre renouvelée régulierement.
La date de renouvellement de la demande doit étre antérieure a la date d’expiration qui vous est commu-
niquée dans la décision d’octroi.
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3.3 Qui paie les repas a la créche et que puis-je faire si j’ai peu d’argent ?

Le déjeuner des enfants n’est pas inclus dans la contribution des parents. Il doit &tre payé au fournisseur
de repas qui livre les repas des enfants. Cela est également régi par un contrat. La direction de la créche
ou l'assistant(e) maternel(le) vous informera a ce sujet.

Attention : Les personnes bénéficiant de I'allocation chémage Il (ALG II) ou de l'allocation sociale ou
de l'allocation logement, du supplément pour enfants ou de prestations en vertu de la loi sur les presta-
tions aux demandeurs d’asile ont droit a des prestations d’éducation et de participation (en abrégé BuT
en allemand). Les repas de midi gratuits en créche ou chez les assistantes maternelles font partie de ces
prestations.

Important : Dans ce cas, seul le déjeuner est pris en charge. |l existe parfois d’autres frais, par
exemple pour le petit déjeuner, le golter ou les boissons. Ceux-ci sont a la charge des parents et doivent
étre payés dans les délais.

3.4 Quelles sont les prestations d’éducation et de participation (en abrégé BuT en allemand)
disponibles et ou puis-je les demander ?

Les repas de midi, les excursions d’'une journée et la participation a la vie sociale et culturelle sont des
prestations en principe accordées aux parents remplissant les conditions requises.

Si vous bénéficiez de prestations du Jobcenter, veuillez préciser vos besoins ici :
Jobcenter Leipzig — Prestations pour I'éducation et la participation

Berliner StraRe 9-13 | 04105 Leipzig

Téléphone : 0341 913-10705 | Fax : 0341 58088-2323

E-mail : jobcenter-leipzig.team533@jobcenter-ge.de

Si vous bénéficiez de prestations en vertu de la loi sur les prestations aux demandeurs d’asile, adres-
sez-vous au Service social :

Sozialamt - Bereich Leistungen fiir Bildung und Teilhabe

Prager StralRe 21 | 04103 Leipzig

Téléphone : 0341 123-0 | Fax : 0341 123-4145 | E-mail : but.sozialamt@leipzig.de

Si vous bénéficiez d’'une allocation de logement (Wohngeld) ou d’un supplément pour enfants (Kinder-
zuschlag), vous pouvez faire une demande de prestations d’éducation et de participation (BuT) (pour
chaque enfant séparément) auprés du Service social. Vous trouverez la demande et de plus amples
informations ici : https://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/aemter-und-behoerdengaenge/
behoerden-und-dienstleistungen/dienstleistung/leistungen-aus-bildungs-und-teilhabepaket-beantra-
gen-fuer-bezieher-in-von-wohngeldkinderzuschlag-5d1c8de5074ce

Gefordert vom: Frilhe Bildung:

Gleiche Chancen )

% Bundesministerium /3 /
fiir Familie, Senioren, Frauen <
\//\/g

und Jugend

Bundesprogramm Kita-Einstieg
Briicken bauen in

friihe Bildung

tadt Leipzi | l
% | ?ntfa[]r Jugendeurlwc? Ffr!]%a w aw

Kinder- und Jugendhilfe



FAQ « KITA-EINSTIEG » (ENTREE EN CRECHE) A LEIPZIG PAGE 23

3.5 Pourquoi la créche collecte-t-elle parfois de I'argent a titre supplémentaire ?

Parfois, les éducateurs et éducatrices collectent une petite somme d’argent auprés des parents. Cela va-
rie d’'une créche a l'autre, par exemple une fois par an ou pour une occasion particuliére.

Largent collecté sert par exemple a:

— l'achat de tickets pour une sortie au zoo, au théatre...

— la célébration des anniversaires et des fétes a la créche

— l'achat de matériel pour une activité particuliére du groupe

IMPORTANT : Les familles ayant peu de moyens financiers peuvent se faire rembourser les frais des
sorties organisées par la créche ou I'assistant(e) maternel(le). Dans ce cas également, il est possible de
demander des « prestations d’éducation et de participation » (BuT).
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4 FAQ sur les droits et obligations des parents
qui confient la garde de leurs enfants a une structure d’accueil

41 Quelles sont mes responsabilités en tant que parent ?

Pour que I'enfant se sente bien a la créche, il est important que les parents et les éducateurs/-trices tra-
vaillent en bonne intelligence et échangent régulierement leurs points de vue.

L'équipe de la creche comprend que les parents soient inquiets au début ou qu'ils aient beaucoup de
questions. Les éducateurs et éducatrices répondent volontiers a vos questions et se réjouissent de votre
intérét. Si vous n‘avez pas compris quelque chose, faites-le leur savoir. Ceci est trés important pour évi-
ter tout malentendu ou conflit.

4.2 Les contributions des parents doivent-elles également étre payées en cas de maladie
et pendant les vacances ?

La contribution parentale doit étre payée méme si votre enfant ne va pas a la créche ou chez I'assis-
tant(e) maternel(le). Par exemple, s'il est malade ou si vous étes en vacances. La contribution doit éga-
lement étre payée pendant les périodes de fermeture. Les contributions parentales doivent étre payées
régulierement et dans les délais. Pensez ici, le cas échéant, a renouveler votre demande de réduction en
temps utile !

4.3 Dois-je respecter les heures d’accueil ?

Respectez les horaires d’accueil ! Evitez d’aller chercher votre enfant trop tard. Les horaires d’accueil
sont indiqués dans le contrat. Il peut également arriver que les heures d’accueil soient réduites (par
exemple lorsque un grand nombre d’éducateurs/-trices sont malades en méme temps). Dans ce cas,
vous serez informé(e) par la créche ou I'assistant(e) maternel(le).

Veillez également & amener votre enfant a I'heure a la créche ou chez l'assistant(e) maternel(le). Ainsi,
tous les enfants peuvent jouer et apprendre ensemble et participer a des sorties.
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4.4 Que dois-je faire si mon enfant est malade ?

Annulez la livraison des repas de votre enfant auprés du fournisseur lorsqu’il ne se rend pas a la
creche/chez l'assistant(e) maternel(le) et prévenez également la structure d’accueil. Veillez a ce que la
creche/l'assistant(e) maternel(le) puisse toujours vous joindre par téléphone ! La créche/I'assistant(e)
maternel(le) doit pouvoir vous joindre si votre enfant ne se sent pas bien ou s’il a un accident. En cas de
maladie, venez chercher votre enfant le plus rapidement possible. Rendez-vous chez le pédiatre avec
votre enfant.

4.5 Comment dois-je m’y prendre pour aller chercher mon enfant a la créche ?

Prévenez I'éducateur ou I'éducatrice référent(e) lorsque vous venez chercher votre enfant a la créche/
chez I'assistant(e) maternel(le) et prenez congé. Si les éducateurs et éducatrices ne savent pas qu’'un
parent est déja venu chercher son enfant, ils/elles peuvent étre trés inquiets/inquiétes. Prévenez la
creche/l'assistant(e) maternel(le) lorsqu’une personne autorisée vient chercher votre enfant. La plupart
des creches disposent d’'imprimés de procuration a cet effet. Les éducateurs et éducatrices ne peuvent
remettre votre enfant qu’aux personnes que vous avez autorisées a venir le chercher. Lorsque vous ame-
nez votre enfant ou que vous venez le chercher, veillez toujours a saluer les éducateurs et éducatrices

et a leur dire au revoir. Montrez-vous ouvert(e) a de bréves discussions avec le personnel de la créche.
Evitez donc de parler au téléphone ou de vous laisser distraire. Prévenez la créche/I'assistant(e) mater-
nel(le) par téléphone si vous devez venir chercher votre enfant plus tard que prévu.

4.6 Quelles sont les autres informations que je dois fournir a la créche ?

Veuillez également informer la créche/I'assistant(e) maternel(le) dans les situations suivantes :

— si vous avez I'impression que votre enfant ne se sent pas bien a la créche/chez I'assistant(e)
maternel(le)

— en cas de changement au sein de la famille (par ex. arrivée d’un nouveau frére ou d’'une nouvelle
sceur, déménagement)

— en cas d'autres particularités (par ex. I'enfant dort mal, n’a plus besoin de couches a
la maison)

La créche/l'assistant(e) maternel(le) vous informe a son tour des expériences vécues par I'enfant et de
son évolution. Faites donc attention aux affichages dans la créche. Répondez aux lettres et aux e-mails
de la creche/de I'assistant(e) maternel(le) et profitez des événements destinés aux parents et des réu-
nions de parents. La créche/l'assistant(e) maternel(le) peut également faire appel gratuitement a des in-
terprétes a cette occasion. Cela permet a tous de mieux vous comprendre et vous soutenir, vous et votre
enfant.

Gefordert vom: Frilhe Bildung:

Gleiche Chancen

% Bundesministerium /3 pundesprogramm Kita-Einsieg
fiir Familie, Senioren, Frauen S 2 §

dJ d \\// i friihe Bildung
und Jugen 1

tadt Leipzi l
| ?ntfa[]r Jugendeu:cli) Ffr!]%a w aw

Kinder- und Jugendhilfe




FAQ « KITA-EINSTIEG » (ENTREE EN CRECHE) A LEIPZIG PAGE 26

4.7 Comment puis-je soutenir le travail effectué a la creche ?

Les créches souhaitent que les parents participent a la vie quotidienne de la créche, par exemple en 'y
travaillant un certain nombre d’heures par an. Les parents peuvent par exemple exercer des activités
manuelles, ménagéres ou de jardinage, accompagner les sorties et les projets, etc. La creche fait géné-
ralement des propositions concrétes sur la maniére dont les parents peuvent participer au travail de la
créche.

4.8 Lafréquentation de la créche est-elle obligatoire ?

En Allemagne, contrairement a la scolarisation, la fréquentation d’'une créche n’est pas obligatoire pour
les enfants. La creche est une offre destinée a toutes les familles. Chaque enfant a le droit de fréquenter
une créche dés I'age d’'un an. Les enfants bénéficient d’'une éducation et d’'un soutien a la créche. Cela
constitue une aide précieuse pour les parents et leur permet de mieux concilier vie familiale et vie profes-
sionnelle.

4.9 Mon enfant ne se sent pas bien a la créche. Il y a quelque chose qui me dérange.
Que puis-je faire ?

Les enfants ont le droit de dire ce qu’ils n'aiment pas a la créche ! Si votre enfant ne se sent pas bien a la
creche, parlez-en aux éducateurs et éducatrices.

Les parents peuvent exprimer leurs préoccupations et leurs souhaits lors d’'un entretien personnel a la
creche. La créche peut également faire appel a des interprétes communautaires a cet effet. Si certaines
choses ne peuvent pas étre clarifiées de cette maniére, vous pouvez également vous adresser a la di-
rection de la créche ou au bureau de conseil spécialisé de I'organisme responsable de la créche. Vous
aiderez ainsi a la fois votre enfant et la créche.
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FAQ sur le programme « Kita-Einstieg » (Entrée en créche) a Leipzig

De juillet 2017 a décembre 2022, Outlaw Kinder- und Jugendhilfe gGmbH, sise a Leipzig, a mis en
ceuvre, en coopération avec le Muitterzentrum e. V. Leipzig, le programme « Kita-Einstieg: Bricken
bauen in friihe Bildung » (Entrée en creche : construire des ponts vers I'’éducation précoce), parrainé
par le ministére fédéral allemand de la Famille, des Personnes agées, des Femmes et de la Jeunesse
(BMFSFJ). La présente FAQ est le fruit des expériences acquises durant cette période.

Mentions légales

Ce document PDF a été réalisé dans le cadre du programme fédéral « Kita-Einstieg: Briicken bauen in
frihe Bildung » (Entrée en créche : construire des ponts vers I'éducation précoce). Il est distribué gratui-
tement et n'est pas destiné a la vente.

Janine Merten (coordination) et Janina Schendera, spécialistes en pédagogie dans le programme fédé-
ral « Kita-Einstieg: Briicken bauen in friihe Bildung » (Entrée en créche : construire des ponts vers I'édu-
cation précoce)

Outlaw gemeinnitzige Gesellschaft fur Kinder- und Jugendhilfe mbH
(Outlaw gGmbH)
Johann-Krane-Weg 18 | 48149 Mlnster

Date de cléture de la rédaction 13/10/2022

Pour de plus amples informations, veuillez contacter la ville de Leipzig a I'adresse suivante : ja-51.6@
leipzig.de

Programme fédéral « Kita-Einstieg: Briicken bauen in friihe Bildung » (Entrée en créche :
construire des ponts vers I’éducation précoce)

Grace au programme fédéral « Kita-Einstieg: Briicken bauen in friihe Bildung » (Entrée en creche :
construire des ponts vers I'éducation précoce), le ministére fédéral de la Famille, des Personnes agées,
des Femmes et de la Jeunesse soutient des offres a bas seuil

visant a préparer et a accompagner I'accés a I'accueil de jour des enfants et a éliminer les obstacles qui
s’y opposent.

Le programme est financé a 90 % par des subventions fédérales et a 10 % par des fonds propres de la
ville de Leipzig.

Pour en savoir plus sur le programme fédéral « Kita-Einstieg » (Entrée en créche), consultez le site web
www.kita-einstieg.fruehe-chancen.de.

Ville de Leipzig, Office de la jeunesse, de la famille et de I'’éducation, département de l'accueil de jour
des enfants
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