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1  Запитання й відповіді щодо денного догляду за дітьми 
й пошуку місця вашій дитині

1.1 Які є різновиди догляду?

У Німеччині всі діти, що їм виповнився рік, мають законне право на освіту, виховання та догляд 
у дошкільному закладі або в денного доглядача. 
Батьки можуть вибрати своїй дитині той чи той різновид денного догляду.

Дошкільні навчальні заклади 
Персонал дошкільних навчальних закладів піклується про дітей від однорічного й аж до 
шкільного віку. У 6 або 7 років діти в Німеччині йдуть у школу. Більшість дошкільних закладів 
у Лейпцизі складаються з ясел і дитячого садка. Але є заклади, що приймають лише дітей до 
3 років (ясла), і заклади, що приймають лише дітей від 3 років (дитячі садки).

Індивідуальний денний догляд
Окрім дошкільних закладів, у Лейпцизі чимало осіб, що здійснюють індивідуальний денний 
догляд за дітьми. Вони піклуються про дітей віком до 3 років. Один такий доглядач доглядає 
максимум 5 дітей. Догляд здійснюється або в доглядача вдома, або у спеціально орендованому 
житловому приміщенні. 

Групи продовженого дня
Групи продовженого дня — це заклади для дітей шкільного віку, як правило, до закінчення 
четвертого класу.
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1.2  Чому денний догляд корисний для дитини?

Вихователі дошкільних закладів і денні доглядачі доповнюють сімейну освіту й виховання 
дитини. Вони дають дітям розмаїті враження й досвід за межами родини. Це сприяє дитячому 
розвиткові. В основі педагогічної роботи лежить Саксонський план освіти. Його розробляє 
і вдосконалює міністерство культури.

Комплексний підхід до освіти, виховання й догляду має насамперед такі цілі:

1.  Здобуття й розвиток соціальних компетенцій, як-от самостійність, готовність брати 
відповідальність і спроможність взаємодіяти у спільноті, толерантність і прийняття інших 
людей, культур і стилів життя, а також осіб з інвалідністю.

2.  Формування психічних і фізичних здібностей і навичок, насамперед для здобуття знань і вмінь 
(зокрема й цілеспрямоване керування навчальними процесами). 

У дошкільному закладі діти швидко вивчають німецьку мову й культуру. 
Окрім того, у дошкільному закладі діти усвідомлюють себе частиною спільноти. Вони активно 
проводять час і засвоюють правила поведінки в суспільстві.
Дошкільні заклади мають фіксований розклад дня. Це дає дітям певність. 
Батьки можуть налагоджувати контакти між собою, спілкуватися й підтримувати одне одного.
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1.3  Як записати дитину на денний догляд?

Записати дитину на денний догляд можна двома способами:

Зареєструватися як користувач на батьківському порталі KIVAN. Реєстрація здійснюється 
мінімум за 6 місяців до бажаного початку догляду.

Варіант 1:
1. Самі зайдіть на сайт https://www.meinkitaplatz-leipzig.de.

2. Створіть обліковий запис користувача, ввівши адресу електронної пошти і створивши пароль.

3. Підтвердьте реєстрацію, перейшовши за посиланням з отриманого електронного листа.

4.  Заповніть заявку (окрему на кожну дитину):
 – для цього натисніть кнопку Bedarfsanmeldung erstellen (Створити заявку).
 – Виберіть 5 дошкільних закладів поблизу вашої оселі.
 –  Введіть дані вашої родини 
(якщо ви вже маєте особистий код, укажіть і його).

 – Прийміть умови користування й декларацію конфіденційності.
 – Надішліть заявку.

5. Ви отримаєте підтвердження заявки й особистий код.

6.  Дошкільний заклад зв’яжеться з вами або повідомить про наявність вільного місця через 
батьківський портал. Регулярно перевіряйте електронну пошту й повідомлення на порталі. 
Маючи обліковий запис, з кожною зміною стану заявки ви отримуватимете електронного листа, 
тож вам не треба буде додатково перевіряти повідомлення на порталі.

https://www.meinkitaplatz-leipzig.de
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Варіант 2:
1.  Зверніться до консультаційного центру з питань дошкільної освіти на Наумбургер-штрасе.  

(Якщо треба, запросіть особу, що вам перекладатиме.) 

Управління у справах молоді, сім’ї і освіти, відділ дошкільних навчальних закладів
Naumburger Straße 26, 04229 Leipzig
(Трамвай: 3 (Markranstädter Straße), 14 (Bahnhof Plagwitz);  
автобус: 60 (Naumburger Straße); міська залізниця: S1 (Bahnhof Plagwitz))

Особиста консультація на місці:
вівторок, 9:00—12:00 і 13:00—18:00
четвер, 9:00—12:00 і 13:00—16:00

На прийом треба заздалегідь записатися телефонно.

Телефонна консультація:
понеділок і середа, 9:00—12:00 і 13:00—15:00
п’ятниця, 9:00—12:00

0341 123-1232
0341 123-1233

2.  Ви отримаєте обліковий запис на батьківському порталі й особистий код. Разом з вами 
працівник центру створить заявку на денний догляд для вашої дитини за місцем проживання.

Відповіді на часті запитання можна також знайти тут: Батьківський портал KIVAN  
meinkitaplatz-leipzig.de

https://www.meinkitaplatz-leipzig.de/app/de/home/faq
https://www.meinkitaplatz-leipzig.de/app/de/home/faq
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1.4  Що таке договір про догляд?

Дошкільний заклад зв’яжеться з вами телефоном або електронною поштою і запропонує місце 
вашій дитині. Якщо ви погодитеся, треба буде укласти з закладом договір. Це договір про догляд. 
Договір про догляд містить важливі положення й відомості. 

Договір з дошкільним закладом регламентує таке:
 – з якої дати ваша дитина може відвідувати заклад;
 – у який період часу можливий догляд;
 – скільки годин догляду на день потрібно вашій дитині;
 – правила й обов’язки, що діють у дошкільному закладі, наприклад, внутрішній розпорядок;
 – вартість місця в дошкільному закладі. 

І дошкільний заклад, і батьки мають дотримуватись домовленостей.

Уважно прочитайте договір. Якщо ви чогось не розумієте, не приховуйте цього й поставте 
відповідні запитання. Для тих, хто погано розуміє німецьку або не розуміє її взагалі, дошкільний 
заклад може запросити перекладача. Ви теж можете взяти з собою німецькомовну особу.
Узгодивши всі положення договору, батьки й дошкільний заклад його підписують. Кожна сторона 
отримує примірник. Зберігайте договір у надійному місці.

Якщо у вашій родині або в догляді за дитиною щось зміниться, буде укладено новий договір. 
Це так званий договір про зміни. Договір про зміни потрібен, наприклад, у таких випадках:

 – Перехід дитини з ясел у дитячий садок 
 – Зміна часу догляду
 – Зміна адреси мешкання родини
 – Зміна імен
 – Прийняття на денний догляд братів/сестер дитини
 – Зміна сімейного стану

Якщо щось із цього зміниться, поінформуйте дошкільний заклад.

Увага! Щоб ваша дитина могла піти у школу або бути переведена в інший дошкільний заклад, 
договір потрібно розірвати.
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1.5 Чи можу я змінити дошкільний заклад / денного доглядача?

Так, у принципі це можливо. Якщо дитина вже відвідує дошкільний заклад / денного доглядача, 
можна за тим самим особистим кодом подати нову заявку на батьківському порталі (KIVAN). 
Якщо початок догляду згідно з новою заявкою припадає на строк дії чинного договору, нова 
заявка автоматично отримує в системі статус «Заявка на зміни». Подаючи таку оновлену заявку, 
знов можна вибрати п’ять бажаних закладів. 

Теперішній дошкільний заклад вашої дитини про це не дізнається. 

Укласти новий договір про догляд можна тільки після завершення дії попереднього договору. 
Зважайте на узгоджені з адміністрацією закладу строки розірвання договору.

Крок за кроком — реєстрація користувача: → Kinder in Betreuung (Діти на догляді) →  
Aktionen (Дії) → Betreuungsänderung beantragen (Подати заявку про зміну догляду) → 
далі дійте так само, як і коли створювали першу заявку.
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1.6  На що звернути увагу, якщо в моєї дитини особливі потреби?

Діти з особливими потребами або діти, що їм загрожує інвалідність, можуть бути прийняті 
в дошкільний заклад, якщо там можна забезпечити їхній розвиток і якщо для їхнього розвитку 
не потрібний медико-педагогічний заклад. 

Чи приймати дитину, вирішує адміністрація дошкільного закладу. Щодо цього можна 
консультуватися з педіатрами або терапевтами.

Для дитини з особливими потребами можна подати заявку на так зване інтеграційне місце. 
Є спеціальні інтеграційні дитячі садки. На батьківському порталі (KIVAN) можна побачити,  
чи має дошкільний заклад інтеграційні місця. 
Такі дошкільні заклади разом відвідують і діти з особливими потребами, і діти без них. 
Догляду за дитиною і піклуванню про неї там приділяють багато уваги вихователі зі спеціальною 
медико-педагогічною освітою.

На батьківському порталі міста Лейпциг можна вказати, що ви шукаєте інтеграційне місце. 
Заявки на допомогу з інклюзії подаються в управлінні соціального забезпечення. Якщо вашу 
заявку на допомогу з інклюзії затверджено, у заявці щодо пошуку місця для дитини треба 
поставити галочку біля пункту Genehmigte Frühförderung bzw. Eingliederungshilfe (Дозвіл на 
сприяння ранньому розвитку / допомогу з інклюзії). 
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1.7   Чому перед тим, як ви віддасте дитину в дошкільний заклад,  
її має оглянути лікар? 

Саксонський закон щодо сприяння розвитку дітей у закладах денного догляду (SächsKitaG) 
визначає: перш ніж дитина буде прийнята в дошкільний заклад або до денного доглядача, 
вона повинна пройти медогляд. Лікар має підтвердити, що відвідувати дошкільний заклад дитині 
не протипоказано, і що дитина має всі обов’язкові профілактичні щеплення.

1.8   Чому дитину треба прищепити від кору, перш ніж їй можна буде в дошкільний заклад?

У Німеччині є закон щодо профілактики кору. Щоб відвідувати дошкільний заклад, 
дитина повинна бути щеплена від кору. Кір — інфекційна хвороба. 
Перше щеплення від кору треба робити, коли дитині виповнився рік, друге — у два роки. 
Щеплення роблять у педіатрічній клініці.
Це підтверджують вакцинаційним сертифікатом. Його треба надати в дошкільний заклад.
Якщо ви не маєте вакцинаційного сертифіката, зверніться до свого педіатра.
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2  Запитання й відповіді щодо розкладу дня  
дитини на догляді

2.1  Який розклад дня дитини на денному догляді?

У дошкільних закладів / денних доглядачів є усталений розклад дня. Щоденна рутина дає дітям 
відчуття безпеки і структурованості.
У кожному дошкільному закладі й у кожного денного доглядача дещо інший розклад.  
Дошкільні заклади мають різний графік роботи й різні концепції.
Вихователі зважають на бажання й потреби окремих дітей. 

2.2  Хто працює в дошкільних закладах і денними доглядачами?

Щоб працювати в дошкільному закладі, кожен фахівець має пройти багаторічну підготовку. 
Інколи окрім дипломованих фахівців  
у дошкільних закладах працюють і практиканти. У Німеччині в дошкільних закладах працюють 
і жінки, і чоловіки. 

Один денний доглядач доглядає максимум 5 дітей віком до 3 років у власній оселі або 
орендованому житловому приміщенні. Щоб відповідати вимогам до цього виду діяльності, 
особа має або здобути освіту вихователя, або пройти рекомендований курс підвищення 
кваліфікації. Дозвіл на цю роботу видає і регулярно перевіряє управління у справах молоді. 

Усі фахівці повинні регулярно підвищувати кваліфікацію.
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2.3 Що містить концепція денного догляду?

Кожний дошкільний заклад / денний доглядач має власну концепцію. У концепції описано 
педагогічні акценти, цінності, цілі й методи виховання. Ознайомитися з концепцією звичайно 
можна на сайті дошкільного закладу / денного доглядача. Окрім того, ознайомити вас із нею може 
адміністрація закладу.

Усі дошкільні заклади й денні доглядачі орієнтуються на Саксонський план освіти. Він лежить 
в основі педагогічної роботи. У Саксонському плані освіти визначені сфери освіти, що мають бути 
передбачені в кожному дошкільному закладі (соматична освіта, соціальна освіта, комунікаційна 
освіта, естетична освіта, природознавча освіта, математична освіта). 

До Саксонського плану освіти додається супровідна брошура для батьків різними мовами. 
Супровідна брошура до Саксонського освітнього плану розтлумачує батькам зміст навчання 
й методичні підходи фахівців у дошкільних закладах:

https://www.kita-bildungsserver.de/publikationen/materialien-fuer-die-praxis/aktuelle- 
materialien-fuer-die-praxis/begleithefte-zum-saechsischen-bildungsplan-elternbegleithefte-in- 
deutsch-und-anderen-sprachen/

https://www.kita-bildungsserver.de/publikationen/materialien-fuer-die-praxis/aktuelle-materialien-fuer-die-praxis/begleithefte-zum-saechsischen-bildungsplan-elternbegleithefte-in-deutsch-und-anderen-sprachen/
https://www.kita-bildungsserver.de/publikationen/materialien-fuer-die-praxis/aktuelle-materialien-fuer-die-praxis/begleithefte-zum-saechsischen-bildungsplan-elternbegleithefte-in-deutsch-und-anderen-sprachen/
https://www.kita-bildungsserver.de/publikationen/materialien-fuer-die-praxis/aktuelle-materialien-fuer-die-praxis/begleithefte-zum-saechsischen-bildungsplan-elternbegleithefte-in-deutsch-und-anderen-sprachen/
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2.4  Що таке призвичаювання?

На етапі призвичаювання дитина поступово знайомиться з новим середовищем і вихователями. 
Повільно, з урахуванням дитячих потреб, формуються довірчі стосунки. Для цього допомагати 
призвичаювати дитину має хтось із батьків.

Якщо відокремлення йде дуже важко, можна спробувати помінятися: нехай відтепер дитину 
супроводжує мама замість тата (чи навпаки). Обговоріть те, що вас турбує, з вихователем або 
адміністрацією закладу.

Тривалість призвичаювання може бути дуже різна. Дайте собі й дитині трохи часу звикнути. 
Для початку прийдіть із дитиною в дошкільний заклад. Вихователь запропонує вам місце, 
звідки ви зможете якнайкраще спостерігати. Важливо, щоб ви мали надійний зоровий контакт 
із дитиною і могли до неї звертатися. Не квапте дитину від вас відійти. Вихователь запропонує 
дитині з кимось поспілкуватися. Інші малюки теж зацікавляться вашим. Побудьте там десь 
годину, а потім заберіть дитину додому. 

Першу коротку спробу залишити дитину звичайно роблять днів за три. Мама чи тато чітко 
й виразно прощається з дитиною і йде з кімнати. Але залишається поблизу. Дуже часто дитина 
спочатку сумує чи плаче. Якщо фахівець сам не зможе її заспокоїти, то покличе вас назад.

З кожним днем час без мами чи тата збільшується.  
Але вам усе одно варто бути поблизу дошкільного закладу і на зв’язку.
Призвичаювання завершують, коли дитина вже почувається комфортно, а вихователь може її 
втішити. Перш ніж розпочинати призвичаювання, обговоріть цей період з вихователем.
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2.5  Чого потребує дитина, щоб відвідувати дошкільний заклад?

На час перебування в дошкільному закладі / у денного доглядача дитина потребує деяких речей. 

Більшість дошкільних закладів / денних доглядачів вимагає, щоб у дитини було таке:
 – Змінне взуття
 – Одяг, білизна, змінні шкарпетки, спальна білизна
 – Одяг від дощу
 – Гумові чоботи
 – Головний убір залежно від погоди, крем від засмаги
 – Рюкзак 
 – У разі потреби — підгузки
 – Вологі серветки
 – Пакет під мокрі речі 
 – Тека для портфоліо 
 – Сніданок або перекус у контейнері

Деякі дошкільні заклади / денні доглядачі вимагають також такого: 
 – Зубна щітка
 – Спортивний одяг і взуття 
 – Пляшка для напоїв
 – Засоби догляду
 – На відпочинок/сон: ковдра, подушка, м’яка іграшка 

Пильнуйте, щоб дитина була комфортно вдягнута відповідно до погоди. Одяг має бути зручний, 
щоб дитина вчилась сама вдягатися й роздягатися.  
 
Регулярно приносьте нові змінні речі. 
 
Напишіть на етикетках одягу ім’я своєї дитини.

Які конкретно речі брати, ви дізнаєтеся безпосередньо в дошкільному закладі / у денного доглядача.

Повідомте, якщо вашій дитині потрібне щось додаткове (медикаменти, соска тощо).
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2.6  Чим годують дитину в дошкільному закладі?

Дошкільні заклади / денні доглядачі співпрацюють із тими чи тими постачальниками харчів 
або кейтеринговими фірмами. Багато постачальників серед іншого пропонують вегетаріанські/
веганські, гіпоалергенні або халяльні страви. 
Укладаючи договір про догляд, розпитайте денного доглядача або адміністрацію дошкільного 
закладу і з’ясуйте всі подробиці.

2.7  Моя дитина хворіє. Чи можна їй у дошкільний заклад?

Якщо дитина має заразну хворобу / такі симптоми, як гарячка, їй не можна в дошкільний заклад. 
Зранку зателефонуйте в заклад і повідомте, що дитина захворіла. 

Довідайтеся в педіатра, про які хвороби необхідно офіційно повідомляти і коли дитині знов 
можна буде в дошкільний заклад. Якщо в дитини хвороба, що потребує офіційної реєстрації, 
поінформуйте про це ваш дошкільний заклад.

У разі, якщо дитина захворіла в дошкільному закладі, її треба якнайшвидше забрати. 
Удома дитина швидше одужає і не заразить ні інших дітей, ні вихователів.
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2.8  Що таке обговорення розвитку?

Вихователі дошкільного закладу / денні доглядачі регулярно запрошують батьків або опікунів 
дитини обговорити її розвиток. Йдеться про обмін думками щодо того, як дитина розвивається. 
Ви обговорите, як у дитини справи в дошкільному закладі, як іде її розвиток, які є особливості. 
Можна буде поставити запитання й висловити побажання. 

2.9  Що таке батьківські збори?

Раз чи два на рік батьків/опікунів запрошують у дошкільний заклад на батьківські збори. 
Вони знайомляться між собою і обмінюються важливою інформацією. 

2.10  Я нічого не розумію в дошкільному закладі.  
Що можна вдіяти?

Якщо ви чогось не розумієте чи не можете прочитати, обов’язково дайте знати.  
Це можна зробити жестами й мімікою. 

Інший варіант:
 – візьміть із собою когось, хто знає німецьку.
 – Запишіть запитання (рідною мовою) і дайте своєму німецькомовному помічникові.
 –  Зверніться когось у дошкільному закладі / місці денного догляду, хто знає вашу мову.
 –  Скористайтесь онлайн-перекладачем https://translate.google.com/ або мобільним застосунком 
для перекладу.

Окрім того, для важливих розмов дошкільний заклад / денний доглядач може безкоштовно 
запрошувати перекладача. 

Пам’ятайте, що доручати переклад своїм іншим дітям можна тільки в екстрених випадках  
і лише якщо вони достатньо дорослі. Дитині може навіть подобатися перекладати між німецькою 
і вашою мовою, але переклад — тяжка праця, і дитині не залишиться часу пограти. Не можна 
навантажувати дітей дорослими темами.

https://translate.google.com/


ЗАПИТАННЯ Й ВІДПОВІДІ ЩОДО ПРОГРАМИ «ДОСТУП ДО ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ», ЛЕЙПЦИГ СТОР. 17

2.11  Кому можна забирати дитину з дошкільного закладу? 

Забирати дитину з дошкільного закладу / від денного доглядача можна тим, хто має опікунські 
права. Найчастіше це батьки чи принаймні одне з них.
Можна також призначити інших осіб, кому дозволено забирати дитину. Це прописується 
в договорі або окремому дозволі (довіреності, чинній до скасування). Домовленість можна 
змінити залежно від обставин. 

Зранку повідомте дошкільний заклад / денного доглядача, хто забере дитину по обіді. У кожної 
особи, що має право забирати дитину, повинен бути при собі ідентифікаційний документ.

2.12  Чому в дошкільних закладах організовують медичні (стоматологічні) огляди дітей?

У Саксонії раз на рік кожен дошкільний заклад відвідує стоматолог. Цей огляд безкоштовний 
і добровільний. Зубні хвороби треба виявляти якнайраніше. Цей огляд не передбачає лікування. 
Батьки отримують результати огляду в письмовій формі і можуть передати їх стоматологові дитини.

Ви самі вирішуєте, чи піде ваша дитина на огляд. При огляді може бути присутній хтось із батьків. 
У день огляду візьміть із собою синю профілактичну книжку.

Окрім того, дошкільні заклади пропонують дітям віком від 3 до 4 років можливість пройти 
медичний огляд. Цей огляд здійснює педіатр з управління охорони здоров’я. Участь є добровільна 
й безкоштовна. Дозволена присутність батьків або вихователя. 

Дитину оглядають на предмет такого:
 – зір і слух
 – рухомість 
 – мовний розвиток

На проблеми зі здоров’ям важливо реагувати якнайраніше. Огляд покаже, чи потребує дитина 
допомоги. Батьки отримають результат у письмовій формі.
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2.13  Чому в дошкільному закладі немає окремих туалетів?

У Німеччині дівчата та хлопчики в дошкільних закладах / місцях денного догляду проводять 
час разом. Окремі санвузли / туалети не передбачені.
Діти миються, сплять і перевдягаються у спільних приміщеннях. Для більшості з них це 
абсолютно нормально. Вихователі / денні доглядачі пильнують, щоб усім було комфортно.
Якщо вашій дитині це незвично, поговоріть з вихователем / денним доглядачем. 

2.14  Чи можна вихователям / денним доглядачам торкатися моєї дитини?

Вихователі / денні доглядачі торкаються дитини, лише коли це потрібно, наприклад, щоб її 
втішити, коли дитині хочеться до когось притулитися, під час гігієнічних процедур, для допомоги 
в побутових справах або захисту від небезпеки.

2.15   Дні народження, свята й релігія в дошкільному закладі: чи повинна моя дитина 
брати участь?

Є дошкільні заклади з конфесійним ухилом, а є позаконфесійні. Якщо дошкільний заклад 
орієнтований на певну релігію, це відображається в його концепції і повсякденному побуті. 
Розпитайте адміністрацію закладу щодо концепції. 

У дошкільних закладах зустрічаються люди різних культур. Тут є місце представникам усяких 
релігій. У Німеччині заведено відзначати християнські свята. Вони важливі і для багатьох 
нерелігійних людей, адже є традиційним способом розважитися. Наприклад, ідеться про 
Великдень і Різдво. У дошкільних закладах на ці свята часто співають пісні, майструють, 
розповідають історії й спільно святкують. Усі ці заходи добровільні для дітей. У більшості 
дошкільних закладів, окрім того, святкують дитячі дні народження.

Повідомте адміністрації закладу, які дати важливі для вашої родини (наприклад, Рамадан, 
китайський Новий рік тощо). Розкажіть у дошкільному закладі, які свята знає і любить ваша 
дитина. Дітям цікаво відкривати для себе різні культури.
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2.16  Що таке портфоліо?

У більшості випадків дитина, розпочавши навчання в дошкільному закладі, отримує власну 
теку — «портфоліо». Портфоліо документує розвиток дитини. Вихователі будуть обговорювати 
з вами, як розвивається дитина. Портфоліо спільно формують дитина, батьки й вихователі. 
Закінчивши дошкільний заклад, дитина може забрати портфоліо додому.

Там, наприклад, можна збирати таке:
 – Фото родини й оселі
 – Повсякденні фото з дошкільного закладу
 – Малюнки й вироби дитини
 – Тексти пісень
 – Знайдені дари природи

Переглядаючи портфоліо, дитина бачить:
 – Хто належить до її родини?
 – Хто належить до її групи?
 – Що вона вже вивчила?
 – Що вона пережила в дошкільному закладі?
 – У що і з ким вона любить грати?

2.17  Чому багато дітей сплять/відпочивають у дошкільному закладі?

У дошкільних закладах / місцях денного догляду по обіді передбачений час на сон або відпочинок. 
Більшості дітей це потрібно, щоб відновити сили. Діти, що сну не потребують, можуть просто 
провести цей час спокійно. Наприклад, їм читають уголос книжки, вони розглядають малюнки, 
слухають записи або грають у тихі ігри так, щоб не заважати заснулим дітям.
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2.18   Моя дитина поводиться в дошкільному закладі зовсім не так,  
як удома. Чи це нормально?

Якщо дитина поводиться в дошкільному закладі не так, як удома, це нормально. У дошкільному 
закладі дитина — член більшої групи. Вона орієнтується на інших дітей і вчиться ділитися 
речами, комфортно почуватися в чималому товаристві, бути самостійною, проявляти терпець 
тощо. Якщо у вас виникнуть запитання, зверніться до вихователя дитини.

2.19  Навіщо в дошкільний заклад приходить фотограф?

Багато закладів раз на рік відвідує фотограф. Ви самі вирішуєте, чи треба фотографувати вашу 
дитину. Під час таких візитів роблять індивідуальні та групові фото. Переглядати ці фото можуть 
тільки діти, батьки й вихователі. Це буде згадка про час у дошкільному закладі. 

Якщо дошкільний заклад захоче опублікувати фото з якогось дитячого свята, наприклад, 
на своєму сайті, у вас заздалегідь попросять дозволу. Без вашого дозволу фотографувати 
вашу дитину й публікувати фото не можна.
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3 Запитання й відповіді щодо оплати догляду

3.1  Скільки коштує догляд за дитиною?

Догляд за дитиною в яслах, дитячому садку, групі продовженого дня або в індивідуального 
доглядача батьки оплачують залежно від кількості годин. Розмір батьківських внесків визначає 
міська рада. Цей тариф єдиний для всіх комунальних і приватних закладів, а також денних 
доглядачів. Основа розрахунку внесків — калькуляція робочих витрат усіх дошкільних закладів 
Лейпцигу. У рамках політики підтримки сім’ї за другу дитину батьки платять менше. Внесок за 
третю дитину з тієї самої сім’ї заклад отримує з міського бюджету Лейпцигу. 
Час догляду визначається в договорі про догляд. 
Докладний актуальний огляд вартості догляду можна знайти на сторінці: 
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/kinderbetreuung/elternbeitraege
Там можна ознайомитися також з інформацією про пільги.
 

3.2   Хто оплачує догляд, і що робити, якщо в мене обмаль грошей?

Батьки з низьким доходом можуть подати заявку на зниження батьківського внеску.  
На основі цієї заявки внесок повністю або частково оплачується з іншого джерела. 
Заявку теж можна знайти тут: 
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/kinderbetreuung/elternbeitraege

Конкретну консультацію можна отримати від управління у справах сім’ї і молоді за такою адресою:
Amt für Jugend und Familie, Abt. Finanzielle Leistungen, SG Elternbeiträge, Naumburger Straße 26, 
Haus B, 04229 Leipzig.

Його спеціалісти приймають відвідувачів за таким розкладом (поки що треба записуватися 
наперед): вт, 9—12 і 13—18 | чт 9—12 і 13—16

Увага! Заявка завжди має обмежений строк, тому її час від часу треба подавати заново. 
Подати нову заявку потрібно до того, як закінчиться строк попередньої (цей строк буде вказаний 
у підтвердженні першої заявки).

https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/kinderbetreuung/elternbeitraege
https://www.leipzig.de/jugend-familie-und-soziales/kinderbetreuung/elternbeitraege
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3.3   Хто оплачує харчування в дошкільному закладі, і що робити,  
якщо в мене обмаль грошей? 

Батьківський внесок не покриває харчування дітей. Оплату за харчування отримує 
безпосередньо той, хто його організує. Це регламентує окремий договір. Подробиці повідомить 
вам адміністрація дошкільного закладу або денний доглядач.
Увага! Особи, що отримують допомогу з безробіття II або соціальні виплати / допомогу на 
житло, допомогу на дітей чи допомогу в рамках Закон про допомогу прохачам притулку, 
можуть претендувати на допомогу з освіти й рівної участі (BuT). Частина цієї допомоги — 
безкоштовне харчування в дошкільному закладі / місці денного догляду. 
Важливо! Це поширюється тільки на обіди. Але можливі й інші витрати — наприклад, 
на сніданок, полуденок чи напої. Їх ви повинні своєчасно оплачувати самі.

3.4   Які є різновиди допомоги з освіти й рівної участі (BuT),  
і де подати заявку на цю допомогу?

Якщо заявник відповідає умовам, йому зазвичай надають допомогу в таких формах: 
оплата обідів, денні екскурсії, а також участь у соціальному та культурному житті. 

У разі, якщо ви отримуєте допомогу від центру зайнятості, конкретизуйте свою потребу тут:
Лейпцизький центр зайнятості — відділ допомоги з освіти й рівної участі
Berliner Straße 9-13 | 04105 Leipzig
Телефон: 0341 913-10705 | Факс: 0341 58088-2323
Ел. пошта: jobcenter-leipzig.team533@jobcenter-ge.de

Якщо ви отримуєте допомогу в рамках Закону про допомогу прохачам притулку,  
звертатися слід сюди:
Sozialamt (Управління соціального забезпечення) — відділ допомоги з освіти й рівної участі
Prager Straße 21 | 04103 Leipzig
Телефон: 0341 123-0 | Факс: 0341 123-4145 | Ел. пошта: but.sozialamt@leipzig.de

Якщо ви отримуєте допомогу на житло або дітей, в управлінні соціального забезпечення можна 
(окремо для кожної дитини) подати заявку на допомогу з освіти й рівної участі. Бланк заявки 
й додаткові відомості можна знайти тут: https://www.leipzig.de/buergerservice-und-verwaltung/
aemter-und-behoerdengaenge/behoerden-und-dienstleistungen/dienstleistung/leistungen-aus-bildungs-
und-teilhabepaket-beantragen-fuer-bezieher-in-von-wohngeldkinderzuschlag-5d1c8de5074ce
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3.5  Чому дошкільний заклад іноді збирає додаткові гроші? 

Інколи вихователі збирають з батьків невеликі суми. У кожному дошкільному закладі 
це відбувається по-різному, наприклад, раз на рік або з певної нагоди. 

Ці гроші потрібні, наприклад, на таке:
 – Вхідні квитки в зоопарк, у театр тощо
 – Дні народження й інші свята в дошкільному закладі
 – Матеріали для особливих видів діяльності групи

ВАЖЛИВО! Родинам з низьким доходом витрати на екскурсії, що їх організує дошкільний 
заклад або денний доглядач, можуть бути відшкодовані. Вони теж належать до категорії 
«Допомога з освіти й рівної участі», і можна подати відповідну заявку. 
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4  Запитання й відповіді щодо прав і обов’язків батьків,  
що віддають дітей на догляд

4.1  У чому полягають мої материнські/батьківські завдання?

Щоб дитині було добре в дошкільному закладі, важлива добра співпраця й регулярна комунікація 
між батьками й вихователями. 
Колектив дошкільного закладу розуміє, що спочатку батьки почуваються непевно і мають чимало 
запитань. Вихователі залюбки дадуть відповіді, і їм буде приємна ваша зацікавленість. Якщо ви 
чогось не зрозуміли, дайте знати. Це дуже важливо, щоб уникати непорозумінь і конфліктів. 

4.2  Чи треба платити батьківські внески навіть під час хвороби або відпустки?

Батьківський внесок треба платити, навіть коли ваша дитина тимчасово не відвідує дошкільний 
заклад. Наприклад, коли дитина захворіла або коли ви у відпустці. Платити внесок потрібно 
й у періоди, коли заклад тимчасово зачинений. Сплачувати батьківські внески слід регулярно 
і своєчасно. Якщо ви маєте пільгу, не забудьте вчасно подати нову заявку, щоб пільгу продовжили! 

4.3  Чи обов’язково дотримуватися розкладу?

Обов’язково дотримуйтесь узгодженого розкладу! Не запізнюйтеся, забирайте дитину вчасно. 
Розклад указаний у договорі. Час роботи може бути скорочений (наприклад, якщо водночас 
захворіло багато вихователів). Про це повідомить вас дошкільний заклад або денний доглядач.

Окрім того, вчасно приводьте дитину в дошкільний заклад або місце денного догляду. 
Завдяки цьому всі діти зможуть разом гратися, вчитись і брати участь в екскурсіях.
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4.4  На що звернути увагу, якщо дитина захворіла?

Якщо дитина не піде в дошкільний заклад, повідомте про це і скасуйте замовлене харчування. 
Завжди будьте на зв’язку, щоб вам могли зателефонувати з дошкільного закладу! Дошкільний 
заклад / денний доглядач потребує можливості з вами зв’язатися, якщо дитині стане зле 
або з нею трапиться нещасний випадок. Якщо дитина захворіла, заберіть її якнайскоріше. 
Відведіть дитину до педіатра.

4.5  Як правильно забирати дитину?

Повідомте вихователя, що забираєте дитину, і попрощайтеся. Не знаючи, що котрусь дитину 
вже забрано, вихователь сильно стурбується. Якщо дитину забиратиме інша вповноважена 
особа, попередьте про це. Для цього в більшості дошкільних закладів є бланки довіреностей. 
Вихователям дозволено віддавати дитину тільки тим особам, що їх ви вповноважили. Віддаючи/
забираючи дитину, зосередьтеся на вітанні або прощанні. Будьте готові до коротких розмов 
з персоналом дошкільного закладу. Тому не варто говорити в цей час по телефону або ще на 
щось відволікатися. Якщо запізнюєтеся забрати дитину, зателефонуйте в дошкільний заклад / 
денному доглядачеві і попередьте про це.

4.6  Про що ще треба інформувати дошкільний заклад?

Інформувати дошкільний заклад / денного доглядача потрібно й у таких ситуаціях:
 – якщо вам здається, ніби дитині в закладі / у доглядача не подобається; 
 – якщо у вас зміни в родині (наприклад, нова дитина чи переїзд);
 –  у разі інших особливостей (наприклад, дитина погано засинає, більше не потребує вдома підгузка).

Дошкільний заклад / денний доглядач теж інформуватиме вас про те, що з дитиною відбувається 
і як іде її розвиток. Тому зважайте на оголошення, вивішені в закладі. Реагуйте на звичайні 
та електронні листи від дошкільного закладу / денного доглядача, відвідуйте батьківські 
збори й інші заходи для батьків. Для спілкування дошкільний заклад / денний доглядач може 
безкоштовно запросити перекладача. Завдяки цьому всі краще зможуть зрозуміти вас та вашу 
дитину і допомогти вам.
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4.7  Як я можу допомогти в роботі дошкільного закладу? 

Дошкільні заклади заохочують батьків допомагати в повсякденній роботі — наприклад, 
відпрацьовувати певну кількість годин на рік. Батьки, наприклад, можуть виконувати якусь 
фізичну працю, допомагати в господарстві або садівництві, супроводжувати екскурсії, наглядати 
за дитячими проєктами тощо. Як правило, дошкільний заклад робить конкретні пропозиції щодо 
можливої допомоги.

4.8  Чи обов’язково віддавати дитину в дошкільний заклад?

У Німеччині дошкільна освіта, на відміну від шкільної, не обов’язкова. Дошкільні заклади доступні 
всім родинам. Кожна дитина з 1-го повного року життя має законне право на дошкільну освіту. 
Дошкільні заклади дбають про навчання, виховання й розвиток дітей. Це добра допомога батькам, 
адже віддавши дитину в дошкільний заклад, їм легше знайти баланс між роботою і родиною. 

4.9   Моїй дитині недобре в дошкільному закладі. Мені щось не до вподоби.  
Що можна вдіяти?

Якщо дитині щось не подобається, вона має повне право сказати про це вихователям!  
У разі, якщо вашій дитині некомфортно в дошкільному закладі, поговоріть з персоналом. 
В особистій бесіді можна висловити, що вас непокоїть і чого б ви бажали. Для цього дошкільний 
заклад може запросити перекладача. Якщо з’ясувати ситуацію так не вийде, можна звернутися 
до адміністрації навчального закладу або до консультантів організації, що відповідає за цей 
заклад. Це піде на користь і вашій дитині, і закладу.
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Запитання й відповіді на тему «Доступ до дошкільної освіти» у Лейпцизі 
Із липня 2017 по грудень 2022 року лейпцизька фірма Outlaw Kinder- und Jugendhilfe gGmbH спільно 
з Материнським центром (Mütterzentrum e. V.) реалізували програму «Доступ до дошкільної освіти: 
будуємо мости до раннього розвитку» за підтримки Федерального міністерства у справах сім’ї, 
літніх людей, жінок і молоді (BMFSFJ). На основі того досвіду складено ці запитання й відповіді.

Вихідні дані
Цей PDF-файл створено в рамках федеральної програми «Доступ до дошкільної освіти: будуємо 
мости до раннього розвитку». Його розповсюджують безкоштовно, він не для продажу.
 
Яніне Мертен (координаторка) і Яніна Шендера, педагогічні фахівчині федеральної програми 
«Доступ до дошкільної освіти: будуємо мости до раннього розвитку» (Outlaw gGmbH)
 
Outlaw gemeinnützige Gesellschaft für Kinder- und Jugendhilfe mbH
(Outlaw gGmbH)
Johann-Krane-Weg 18 | 48149 Münster
 
Підписано у друк: 13.10.2022
 
Докладніші відомості можна отримати в Лейпцизькій міській раді, написавши на адресу  
ja-51.6@leipzig.de

Федеральна програма «Доступ до дошкільної освіти: будуємо мости до раннього розвитку»
У рамках федеральної програми «Доступ до дошкільної освіти: будуємо мости до раннього 
розвитку» Федеральне міністерство у справах сім’ї, літніх людей, жінок і молоді підтримує 
ініціативи, що спрощують широкому загалу доступ до дошкільної освіти, допомагають 
підготуватися до неї і усунути перешкоди.

Програма на 90 % фінансована з федерального бюджету, на 10 % — з лейпцизького 
міського бюджету. 

Докладніше про федеральну програму «Доступ до дошкільної освіти» див. на сайті  
www.kita-einstieg.fruehe-chancen.de. 

Лейпцизька міська рада, управління у справах молоді, сім’ї і освіти, відділ дошкільних 
навчальних закладів

http://www.kita-einstieg.fruehe-chancen.de
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