Fachstelle fur
Ombudschaft und
Beschwerden in der
Jugendhilfe in Leipzig

Ombudschaftliche
Beratung
in der Kinder- und
Jugendhilfe in Sachsen
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Praktische Zuginge EZE Stbor- wl Bty

Ombudschaft ist die unparteiische Vorgehensweise bei
Streitfragen, in der die Interessen der strukturell
unterlegenen Partei durch die beratende
Ombudsperson besondere Beachtung finden. Ziel ist
es, strukturelle Machthierarchien auszugleichen und
eine gerechte Einigung zu erzielen.*

Offentlicher Triger

Beschwerde ist die Rlickmeldung tber eine
Dienstleistung, eine Verhalten oder ahnliches, die eine
negative Bewertung des Geschehenen oder des
Gegenstandes beinhaltet und auf Abhilfe ausgerichtet
ist. Chance: Rickmeldung liber Perspektive von
Klient/innen auf fachliches Handeln.*

Leistungserbringer Hilfadressat_innen

* Urban-Stahl, Ulrike (2012): Beschwerde- und

Ombudsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe. In: Forum
Jugendhilfe, Berlin: Arbeitsgemeinschaft fiir Kinder- und
Jugendhilfe — AGJ — (2012); Nr. 1; S. 5-11 2



Ablau einer e
ombudschaftlichen Beratung -

Ablauf einer ombudschaftlichen Beratung im KIRV

Grundsatze der Beratungsarbeit:
* Unabhangig, jedoch parteiisch fur die

legitimen Interessen der Ratsuchenden

e Unsere Beratung starkt die
Handlungsfahigkeit der Ratsuchenden

» Stellvertretendes Handeln findet i.d.R.
nicht statt

* Beratungen werden grundsatzlich von
zwei erfahrenen und fachlich einschlagig
ausgebildeten Berater_innen
durchgefiihrt

e Berater_innen werden vom Vorstand
zugelassen

e Datenschutz ist von hochster Bedeutung

Menschen rufen in der
Ombudstelle an
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Wer hat sich an die Ombudsstelle EZ2 linder- und Jugendhilfe-

rechtsvereine.\.
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Themen in der Beratung

* 26 % Hilfegestaltung
* 24 % Hilfegewahrung
*19 % Umgangs- und Sorgerecht

* Inobhutnahme
* Kindeswohlgefahrdung
e Konflikte mit Einrichtungen

EZX inder- und Jugendhilfe-
rechtsverein e.\.



BeMiBe - Externe Beschwerdestelle fir Mitwirkungs- und ill[lel'- l““l lll!lell(lllilfe-
Beteiligungsrechte rechisvereine.\l.

* Es geht darum beschwerdefiihrende Menschen in Hilfe im Konfliktfall

zu unterstltzen mit dem Ziel einvernehmliche Lésungen gemeinsam
mit Fachkraften zu finden

* Die Chance liegt darin, dass im Zusammenwirken aller Akteure eine
Rickmeldung auf Dienstleitungen moglich wird, was deren Qualitat

verbessern kann: Externe Beschwerdestelle als Teil einer regionalen
Beteiligungskulutur



BeMiBe - Externe Beschwerdestelle fur Mitwirkungs- und inder' l““l lll!lelll“lmﬂ'
Beteiligungsrechte rechtsverein e.\l

Wir unterstitzen Kinder und Jugendliche, wenn diese z.B.

* Regeln als ungerecht empfinden

* Bei Entscheidungen, die sie betreffen nicht mitreden konnen

* sie die korperliche Nahe von Betreuer_innen oder Helfer _innen stort

Wir unterstitzen Eltern und Angehorige, wenn diese z.B.
* Sich in der Hilfe nicht ausreichend informiert fihlen

* Sich indem, was lhnen bei der Hilfe wichtig ist nicht gut unterstitzt
fihlen

* Sie die korperliche Nahe von Fachkraften als unagenehm empfinden



BeMiBe - Externe Beschwerdestelle fur Mitwirkungs- und inder' l““l lll!lelll“lmﬂ'
Beteiligungsrechte rechtsverein e.\l

Wir sind erreichbar und...

* héren zu

e unterstitzen, dass Anliegen und Beschwerden gehort werden
* Helfen zu verstehen, was der Auftrag von Helfer_innen ist

* Kobnnen bei Konflikten einen gemeinsamen Klarungsprozess und
Gesprache mit allen wichtigen Personen organisieren

* Suchen gemeinsam nach Losungen, mit denen am Ende alle
Beteiligten leben kdnnen



Beschwerdeanlass - — = -
entsteht im Kontext s ol einer externen EZX (inder- und Jugendhilfe-
i ; . eschwerdebegleitung im KIRV / =
iz Bz anzslalits Kernprozess rechtsvereine.\.

Angebot der externen
Beschwerdestelle

@ Beschwerde als Teil von
Erstkontakt Clearing bzgl.: Qualitatsentwicklung
rstkonta - Auftrag,
(telef./pers./ Mail) - Zustdndigkeit

- weiterer Verfahrensweg

Lernen am Fall im

Beratungsgesprach (pers.) - Anlie fneh
) ) gen autnehmen Beschwerde-prozess
mit Beschwerdefuhrender - Verstehen wo Y
Person (B.f. P.) Unzufrieden-heit liegt

Fachlich einwandfrei/ Eine oder mehrere
fachliche/ rechtliche Einwande Klarungsschleifen mit

@ dem Ziel
Klarunesorozess B.EP. und Immer transparent gegeniiber b.f.P. und beschwerte(r) Person(en): einvernehmliche und
. &5P . T — Klarung gemeinsam mit direkt Beteiligten kindeswohlgerechte
Le|5tung5erbrmger' + weitere — Kldrung gemeinsam mit Ubergeordneten Personen/Stellen, wenn notwendig L('jsung zu finden

wichtige Personen — Zwingender Einbezug fachlich kontrollierender Personen/Stellen bei groben
RechtsverstoRen



Kinderschutz in der .','.‘.'&'.,.,“,'.‘,'.'..' '.!f{f"“m"e'

Ombuds- und Beschwerdestelle

* Kindeswohl ist zentraler Bezugspunkt der ombudschaftlichen Beratung und
Beschwerdebearbeitung

* Beratung im Tandem, Co-Beratung und kollegiale Beratung ist gelebter
Fachstandard

* Verfahren gemafd §8a SGB VIII in Handlungskonzept integriert

* Nutzung interner Beratungsstrukturen mit insoweit erfahrener Fachkraft vor
Meldung an den ASD

* Rolle ombudschaftlicher Berater_innen liegt in der Herstellung von Transparenz
der Funktion des Wachteramtes und dem Erhalt legitimer Beteiligungsrechte

* Rolle der Beschwerdestelle moglicherweise auch Korrektiv im Bezug zur
Sicherung des Kindeswohls in Einrichtungen

* Anknupfungspunkt ist die Moglichkeit der Qualitatsentwicklung auch im Sinne
einer offenen Fehlerkultur durch die Rickmeldungen ans System — Chance: Fokus
auf Beteiligung als Teil einer wirksamen Strategie



EZX linder- und Jugendhilfe-
rechtsverein e.\.

Koordination ombudschaftliche Beratung
Annegret Munch
Telefon 0341 / 86 06 017

0152 /287602 16

Leipziger Beratungsbiiro
Breitenfelder Strale 10
04155 Leipzig

http://www.jugendhilferechtsverein.de/
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