
Beauftragte für Seniorinnen und Senioren

Wichtige
Telefonnummern
und Adressen

für Seniorinnen
und Senioren
Zentrale Telefonnummer für 
alle Dienststellen der Stadt:

0341-115

Seniorenbüros

Seniorenbüros sind Anlaufstellen in den 10 
Stadtbezirken für ältere Bürgerinnen und Bürger, 
die zu Begegnungsangeboten einladen und 
Informationen sowie Beratungen anbieten.

Stadtbezirk:
• Mitte: Caritasverband Leipzig e. V.
 Ruth-Pfau-Str. 2, 04107 Leipzig 9636134
• Nord: GeyserHaus e. V.
 Kleiststr. 52, 04157 Leipzig 90290213
• Nordost: Seniorentreff Sonnenwall:
 Volkssolidarität Stadtverband Leipzig e. V.
 Löbauer Str. 68-70, 04347 Leipzig 6976761
• Ost: Mühlstraße e. V.
 Eisenbahnstr. 66, 04315 Leipzig 26371168
• Südost: Mobiler Behindertendienst e. V.
 Gletschersteinstr. 28, 04299 Leipzig 25695340
• Süd: 
 Volkssolidarität Stadtverband Leipzig e. V. 
 Prinz-Eugen-Str. 1, 04277 Leipzig 3913971
• Südwest: urban souls e. V.
 Dieskaustr. 202, 04249 Leipzig 23406299
• West: 
 Arbeiterwohlfahrt KVB Leipzig-Stadt e. V.
 Stuttgarter Allee 18, 04209 Leipzig 94683439
• Alt-West:
 Volkssolidarität Stadtverband Leipzig e. V.
 Saalfelder Str. 12, 04179 Leipzig 49541102
• Nordwest: Anker e. V.
 Horst-Heilmann-Str. 4, 04159 Leipzig  33209600
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Weitere Telefonnummern

Polizei  110
Feuerwehr / Rettungsdienst 112
Ärztlicher Bereitschaftsdienst
- KEINE lebensbedrohlichen Notfälle - 116117
Hilfe bei häuslicher Gewalt 3068778
LVB – Leipziger Verkehrsbetriebe 19449
Kostenloser Begleitdienst 492-2407/-2408

Seelsorge
Sozialpsychiatrischer Dienst 99990001
Nummer gegen Kummer e. V. 116111
Pflege-Sorgen-Telefon  0800-1071077
Ökumenische Telefonseelsorge  0800-1110111/
    0800-1110222

Beteiligung / Engagement
Bürgerbeteiligung „Leipzig weiter denken“ 123-4812
Freiwilligen-Agentur Leipzig e. V.  1494728
Stadtbüro 123-2010

Bildung
Städtische Bibliotheken  123-5341
Volkshochschule 123-6000
Universität Leipzig

	 •					Seniorenkolleg	 9730055
	 •					Seniorenstudium	 9730050

Pflege, Pflegeleistungen und Pflegegrad, 
Pflegedienste, Pflegeheime und 
Entlastungsleistungen
Die Pflegekassen sind zur Beratung von 
pflegebedürftigen Personen sowie pflegenden 
Angehörigen gesetzlich verpflichtet. Bitte wenden 
Sie sich zur Beratung an die Pflegeberater/-innen 
Ihrer Pflegekasse (Die Pflegekasse erreichen Sie 
über Ihre Krankenkasse.).
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Städtische Telefonnummern

Bürgertelefon		�   0341-115
Am Bürgertelefon erhalten Sie Auskunft zu 
	 •	 Verwaltungsdienstleistungen,
	 •	 benötigten Unterlagen,
	 •	 Öffnungszeiten,
	 •	 Adressen und
	 •	 Ansprechpartner/-innen in der  
		  Stadtverwaltung.

Telefonzeiten: � Mo – Fr  07:30 – 18:00 Uhr

Beratung / Information
Beauftragte für Seniorinnen und  
Senioren� 123-6745
Seniorenbüros	�  siehe Rückseite
Beauftragte für Menschen mit 
Behinderungen� 123-6741
Beratung für Menschen mit  
Behinderungen – Peer-Beratung� 123-6744
Beratungsstelle für Wohnen und Soziales� 123-4569
Betreuungsbehörde� 123-6411
Offene Seniorenarbeit� 123-8338 
� 123-4597
Seniorenbesuchsdienst� 123-4533
Seniorentelefon	� 123-4616
Demenzfachberatung� 123-4510
Leipziger Hausbesuch	�  123-6380
Seniorinnen- und Seniorenbeirat� 123-6749
Beirat für Menschen mit Behinderungen� 123-6749
Selbsthilfekontakt- und 
Informationsstelle SKIS� 123-6755
Versicherungsamtsangelegenheiten� 123-4149

Soziales
Sozialer- und pflegerischer Fachdienst� 123-4535
Grundsicherung im Alter� 123-4523
Soziale Wohnhilfen� 123-9139
Wohngeld� 123-6501
Schwerbehindertenrecht / 
Landesblindengeld� 123-4000
Hilfe zur Pflege (Heimkosten)� 123-4059

Ordnung
Ordnungstelefon� 123-8888
Kommunaler Präventionsrat� 123-8847
Parkerleichterungen� 123-8538
Stadtordnungsdienst� 123-8807
Sicherheitsbehörde / Gefahrenabwehr� 123-8959
Fundbüro� 123-8400

Weitere Dienste
Krankentransport der  
Stadt Leipzig (kein Notfalltransport)� 19222
Städtisches Bestattungswesen� 8610770
Standesamt� 123-4119
Stadtreinigung
	 •	 Abfalltelefon� 6571-111

	 •	 Reklamationsstelle� 6571-115

Bürgerbüros
 
 
Terminvereinbarung unter der  
Telefonnummer: 0341-115
oder online unter www.leipzig.de

Bürgerbüro:
•	 Otto-Schill-Str. 2, 04109 Leipzig
•	 Paunsdorf-Center 

Paunsdorfer Allee 1, 04329 Leipzig
•	 Wiedebach-Passage 

Biedermannstr. 9-13, 04277 Leipzig
•	 Südwest-Zentrum 

Bismarckstr. 39, 04249 Leipzig
•	 Ratzelbogen 

Kiewer Str. 1-3, 04209 Leipzig
•	 Leutzsch 

Georg-Schwarz-Str. 140, 04179 Leipzig
•	 Schönefeld 

Ossietzkystr. 37, 04347 Leipzig
•	 Gohlis-Center 

Elsbethstr. 19-25, 04155 Leipzig
•	 Stötteritzer Str. 28, 04317 Leipzig
•	 Böhlitz-Ehrenberg 

Am Markt 10, 04178 Leipzig
•	 Wiederitzsch 

Delitzscher Landstr. 55, 04158 Leipzig
•	 Liebertwolkwitz 

Liebertwolkwitzer Markt 1, 04288 Leipzig

Bürgertelefon �0341-115


