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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Sie erinnern sich gewiss noch gut an Ihre Jugend, wie Sie ihre Freizeit verbrachten und welche Interessen Sie
hatten. Vielleicht besuchten Sie selbst einen Jugendclub, feierten dort mit Freunden oder nahmen an kreativen
oder sportlichen Angeboten teil. Aber wie verbringen die Jugendlichen von heute ihre Freizeit, was interessiert sie
und welchen Erwartungen missen die heutigen Jugendclubs entsprechen?

Die von der Stadt Leipzig geforderten Offenen Freizeiteinrichtungen fiir junge Menschen sollen den Wiinschen
und Bedurfnissen der heutigen Jugend entsprechen. Aus diesem Grund fuhrt das Amt fir Jugend, Familie

und Bildung seit nunmehr 14 Jahren eine Nutzerbefragung in Offenen Freizeiteinrichtungen durch. Hauptziel
dieser Umfrage ist die Feststellung aktueller Lebenssituationen und Interessenlagen der Besucherinnen und
Besucher von Offenen Freizeittreffs. Aulerdem kdnnen mit Hilfe dieses Instruments Meinungen und kritische
Einschatzungen Uber die Einrichtungen der offenen Jugendarbeit eingeholt und in der zukinftigen Planung
bertcksichtigt werden.

Im Befragungszeitraum von April bis Mai 2014 konnten insgesamt 750 Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
aus 38 Offenen Freizeittreffs der Stadt Leipzig befragt werden.

Die inhaltlichen Schwerpunkte der Befragung waren:
e aktuelle Lebenssituation,
o Freizeitinteressen und der Umgang mit Medien,
e Grundprinzipien und Ressourcen offener Jugendarbeit,
¢ Angebote und Rahmenbedingungen der Offenen Freizeiteinrichtungen und
e Jugendschutz.

AuRerdem wurden verschiedene Aspekte der allgemeinen Befindlichkeit und die Parteienpraferenzen der Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen ermittelt.

Die Nutzerbefragung dient daher als notwendiges und wichtiges Instrument des Dialoges zwischen den
Besucherinnen und Besuchern der Offenen Freizeiteinrichtungen und den fir die Qualitatsentwicklung
verantwortlichen Fachplanern.

Mein Dank gilt allen Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die sich an der Nutzerbefragung in Offenen
Freizeittreffs beteiligt haben. AulRerdem bedanke ich mich bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Offenen
Freizeiteinrichtungen, die vor Ort die Befragung unterstitzt haben.

Leipzig im Juli 2014

U A

Dr. Nicolas Tsapos
Amtsleiter
Amt fur Jugend, Familie und Bildung



Einleitung

»Iim Mittel hat die Jugend in Leipzig taglich zwischen 4 und 5 Stunden freie Zeit zur Verfiigung.*
(Amt fur Statistik und Wahlen, Jugend in Leipzig 2010, Seite 53)

Entspannung, Selbstentfaltung oder das Ausiiben eines Hobbys sollten flir jeden jungen Menschen
selbstverstandlich sein. Attraktiver wird die freie Zeit, wenn sie nach den eigenen Interessen, Wiinschen und
Bedirfnissen gestaltet werden kann.

Das vielseitige und ungebundene
Ausleben der Freizeit steht im
Mittelpunkt der weniger stark
strukturierten Jugendarbeit

in offentlich zuganglichen
Jugendtreffs.

Diese Einrichtungen bieten

eine wichtige Anlaufstelle fur
Kinder und Jugendliche, um ihre
alltéagliche Lebensbewaltigung
zu unterstitzen und

zur gemeinschaftlichen
Freizeitgestaltung anzuregen.

Wie erleben sich junge Menschen
selbst und welche Einstellung

vertreten sie gegenuber ihrem
Foto: AfJFB/Gasch/OFT Rabet Offenen Freizeittreff?

In wieweit werden die Erwartungen der modernen Jugend von den Offenen Freizeiteinrichtungen umgesetzt, wo
besteht expliziter Verbesserungsbedarf und welche Aspekte begeistern Nutzer/-innen der Jugendtreffs?

Gemal § 80 SGB VIl soll auf die Winsche, Bedurfnisse und Interessen der jungen Zielgruppe eingegangen
werden. Aulierdem sind die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen gemaR § 8 SGB VIl an den sie
betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen. Um diese Beteiligung kontinuierlich zu
gewabhrleisten, wird die Nutzerbefragung als Wiederholungsbefragung vom Sachgebiet Jugendhilfeplanung und
Monitoring des Amtes fir Jugend, Familie und Bildung der Stadt Leipzig in den Offenen Freizeittreffs turnusmafig
durchgefihrt.

Die Einrichtungen der offenen Jugendarbeit kdnnen aus den erhobenen Eindriicken der Nutzer/-innen
Ruckschlisse auf ihre fachliche Arbeit ziehen und die MaRnahmen der Jugendarbeit genauer koordinieren.

Die Nutzerbefragung stellt daher ein zentrales Instrument zur Unterstitzung der Qualitatssicherung in der offenen
Jugendarbeit dar.



Methodische Vorbemerkungen

Wann und wo fand die Nutzerbefragung statt?

Der Startschuss fur die Nutzerbefragung erfolgte Mitte Marz mit einer schriftlichen Ankiindigung in allen Offenen
Freizeittreffs der Stadt Leipzig.

Die Befragung fand im Zeitraum von April bis Mai 2014 in 38 von 39 Offenen Freizeittreffs statt. Lediglich im
Kanal 28 vom Trager Wabe e. V. wollten keine Nutzer/-innen an der Befragung teilnehmen.

Karte 1: regionale Verteilung offener Freizeiteinrichtungen der Stadt Leipzig nach Planungsraumen der Kinder- und
Jugendforderung
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Wie ist der Fragebogen aufgebaut?

Die Befragung der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen erfolgte mit einem standardisierten
Fragebogen (siehe Anhang).

Bei der Konstruktion des Fragebogens konnte auf vorhandenes Material und Erfahrungswerte der vergangenen
Jahre zuriickgegriffen werden. AuRerdem wurden Fragen aus dem Bereich Kinder- und Jugendschutz und
Mediennutzung erganzt.

Zentrale Themenbereich waren:
e das allgemeine Freizeitinteresse,
o die Zufriedenheit mit den Strukturen, Angeboten und Mitarbeiter/-innen der Offenen Freizeittreffs,
o Aspekte des Kinder- und Jugendschutzes,

o allgemeine Befindlichkeit und Angaben zur Person

Wie wurde die Befragung durchgefiihrt?

Die Erhebung erfolgte in Form einer Gruppenbefragung. Den Teilnehmer/-innen wurde der Sinn und Zweck
der Befragung erdrtert und sie wurden auf Freiwilligkeit und Anonymitat hingewiesen. Mitarbeiter/-innen des
Amtes fur Jugend, Familie und Bildung und Mitarbeiter/-innen des jeweiligen Offenen Treffs standen stets als
Ansprechpartner/-in zur Verfiigung.

Insgesamt konnten 750 Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene befragt werden.

.I.' i

M . ;
B T

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Volle



Wie erfolgte die Auswertung?
Die erhobenen Daten wurden mit dem Tabellenkalkulationsprogramm Microsoft Excel erfasst und ausgewertet.

Von den 750 Fragebdgen wurden in der Regel die gtiltigen Angaben, d. h. beantwortete Fragen, zur Berechnung
in der Auswertung herangezogen. Davon abweichende Auswertungen, die fehlende Angaben von Befragten mit
einbeziehen, wurden in der Auswertung mit ,Prozent aller Befragten“ gekennzeichnet.

Haufig wurden vorhandene Vergleichsdaten aus friheren Nutzerbefragungen herangezogen, um tendenzielle
Entwicklungen der letzten Jahre nachvollziehbar darzustellen.

Des Weiteren erfolgten Vergleiche zu anderen Studien, wie z. B. der standardisierten Statistik der Offenen
Freizeiteinrichtungen 2013/2014 der Stadt Leipzig sowie dem Sozialreport 2013 der Stadt Leipzig, der Jugend,
Information, (Multi-) Media -Studie 2013 vom Medienpadagogischen Forschungsverbund Sidwest und dem
14. Kinder- und Jugendbericht 2013 vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.
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Zusammenfassung der Hauptergebnisse 2014

Wer besucht die Offenen Freizeiteinrichtungen?

Die Altersspanne der befragten Nutzer/-innen in den Offenen Jugendtreffs der Stadt Leipzig erstreckt sich
zwischen 7 und 27 Jahren. Das Durchschnittsalter liegt bei 15 Jahren. Immer mehr unter 10-Jahrige nutzen
in ihrer Freizeit die Offenen Jugendtreffs. DemgemaR sollten die Angebote der Offenen Freizeittreffs auf
diese Altersgruppe erweitert werden. Die 15/16-Jahrigen verbringen zunehmend ihre freie Zeit aul3erhalb der
Offenen Jugendtreffs.

Uberwiegend Jungen (58,6%) besuchen die Offenen Freizeittreffs.
Die Anzahl der Nutzer-/innen mit zwei oder mehr Geschwistern nahm zu.

Die Jugendtreffs werden vor allem von Oberschilern (49,6%) besucht. Der Anteil der Grundschdler ist auf
11,9% gestiegen. 8,1% besuchten eine Férderschule und nur 4,6% ein Gymnasium.

Drei Viertel der Befragten (77,6%) kdnnen zu den Langzeitnutzer/-innen gezahlt werden, da sie die
Einrichtung schon langer als ein Jahr regelmaRig besuchen. Vier Flnftel der Nutzer/-innen (77,6%) kommen
hauptsachlich wegen ihrer ,Freunde® in den Offenen Treff.

Wie verbringen Nutzer/-innen von Offenen Jugendtreffs ihre Freizeit?

Das Gesamtspektrum der Freizeitinteressen der Kinder und Jugendlichen erweist sich als eine gute Mischung
von sozialen, aktiven und passiven Tatigkeiten. Zu den am haufigsten genannten Freizeitaktivitdten zahlen
.Freunde treffen* (57,4%), ,Sport treiben” (42,0%) und ,,Chillen* (33,1%).

Nutzer/-innen der Offen Freizeittreffs bevorzugen eher frei gestaltbare und zeitlich ungebundene
Freizeitmdglichkeiten als geplante und zeitlich gebundene Angebote, Kurse und Projekte. Offene Treffs sollten
daher ausreichende und vielseitige Méglichkeiten zur Freizeitgestaltung, wie z. B. Billard, Tischtennis, Spiele,
Basteleien und Medien fur den Offenen Bereich zur Verflugung stellen.

Bei den geplanten Angeboten, Kursen und Projekten der Offenen Freizeittreffs interessierten sich Jungen am
haufigsten fir die Sportangebote. Madchen nutzten die Raumlichkeiten meistens als Treffpunkt mit Freunden
oder fiir Kunst/Kultur Angebote.

Nutzer/-innen wiinschen sich als weitere Freizeitangebote im Treff vor allem ,Fufiballangebote®, ,Disco®,
,Kino*, ,Ausfliige z. B. in Freizeitparks*, ,Schwimmen* oder ,Ubernachtungen im Club®.

Wie schatzen die Nutzer/-innen ihren Offenen Freizeittreff ein?

Die Mitarbeiter/-innen der Offenen Freizeiteinrichtungen werden von 88,5% der Nutzer/-innen als offen und
entgegenkommend wahrgenommen. Sie sind fiir die Nutzer/-innen hauptsachlich ,Ansprechpartner/-innen*
(40,2%) und ,Freunde” (38,8%).

Nutzer-/innen ware es lieb, wenn vor allem Drogen- und Alkoholsiichtige sowie Kriminelle und Rechtsradikale
nicht in die Offenen Freizeittreffs herein darften.

Fast die Halfte der Nutzer/-innen (45,1%) wiinschen sich andere Offnungszeiten, hauptséachlich die Offnung
auch an einem Wochenendtag.

Mehr als ein Viertel der Befragten wiinschen sich in ihrer Einrichtung eine bessere Ausstattung, wie z. B.
,neuer Billardtisch, ,besserer Fuliballplatz“ oder ,schénere Sanitareinrichtungen®.

Die vom Offenen Freizeittreff dargebotenen Angebote, Kurse und Projekte sind fiir die Mehrheit der Nutzer-/-
innen (83,3%) (sehr) zufriedenstellend.



In wieweit kénnen sich Nutzer/-innen in ihrem Offenen Freizeittreff einbringen?

Knapp die Halfte der Nutzer/-innen (47,3%) beteiligen sich an der Clubarbeit. 37,5% aller Befragten gaben an,
dass ein Clubrat existiert. Das sind 4,6% mehr als im Jahr 2011. 37,2% aller Befragten wiinschen sich einen
Clubrat im Jugendtreff.

Nach den Angaben aller Befragten entscheiden priméar die Mitarbeiter/-innen tber Angelegenheiten im Club.
GroRtes Mitentscheidungs- und Mitspracherecht haben die Nutzer/-innen bei Angelegenheiten zu ,Aktionen/
Veranstaltungen® (51,0%) sowie ,Angeboten/Kursen/Projekten® (47,5%).

Welche Bedeutung hat das eigene Handy/Smartphone fiir die ,,heutige” Jugend und wie reagieren die
Mitarbeiter/-innen der Offenen Freizeittreffs auf den medialen Einfluss?

90,4% der Befragten besitzen ein eigenes Handy/Smartphone. Ein Drittel der Befragten (32,1%) war sechs
oder mehr Stunden am Tag mit seinem Handy/Smartphone in sozialen Netzwerken, wie z. B. Facebook,
Twitter oder Whatsapp.

Nach Angaben von zwei Funftel der Befragten haben die Mitarbeiter/-innen der Jugendtreffs noch nie oder
nur selten mit den Besucher/-innen des Offenen Treffs Gber Medien, wie z.B. Filme, Computer oder Handys
gesprochen. Wie bereits in der Nutzerbefragung 2011 festgestellt, besteht hier ein Verbesserungsbedarf an
Gesprachen und Unterstltzung in der aktiven Medienarbeit.

Welchen Status nehmen Gewalterfahrungen und Jugendhilfeangebote bei Nutzer/-innen der Offenen
Freizeittreffs ein?

Positiv ist, dass der Bekanntheitsgrad von Leistungen der Jugendhilfe, wie den ASD, Erziehungs-/
Familienberatungsstellen, Kinder-/Jugendschutzgesetze, Kinder-/Jugendnotdienst, Streetwork, Kinder-/
Jugendtelefon und Jugendberatungsstellen, bei den Nutzer/-innen der Offenen Freizeittreffs erheblich
gestiegen ist. Uber die Halfte der Jugendlichen weilt, welche Jugendhilfeangebote sie in Problemsituationen
nutzen kdnnen.

Auch die Inanspruchnahme der Jugendhilfeangebote ist seit 2011 gestiegen. Vor allem hatten mit 17,8%
mehr als doppelt so viele Nutzer/-innen den ,ASD" bzw. das ,Jugendamt” bereits in Anspruch genommen.
Darin zeigt sich, dass der ASD die
offenen Kinder- und Jugendarbeit
auch als Unterstiitzungsangebot
im Sozialraum nutzt, um Kinder
und Jugendliche gezielt dorthin zu
lenken.

¢ Der Anteil der Ausgrenzungs-/
Gewalterfahrungen der Nutzer/-
innen ist mit rund einem

Finftel (17,5%) seit der letzten
Befragung 2011 ungefahr gleich
geblieben. Die wesentlichen
Gewalterfahrungen bestehen z. B.
in Form von ,lautem Schimpfen*
(22,8%) und ,Beleidigungen®
(22,0%). Ein freundlicherer
kommunikativer Umgang ist

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Vélle erstrebenswert.
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Soziodemographische Daten

1. Soziodemographische Daten

Die Betrachtung der soziodemografischen Hintergriinde der befragten Kinder, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen in den Offenen Freizeiteinrichtungen der Stadt Leipzig soll einen Einblick in die
Besucherfrequentierung der Einrichtungen geben.

1.1 Alter

Die befragten Nutzer/-innen der offenen Freizeittreffs waren zwischen 7 und 27 Jahren alt. Dabei lag das
Durchschnittsalter bei 14,5 Jahren.

Abbildung 1: Altersverteilung der Befragten
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Diese Altersverteilung ahnelt der Nutzerbefragung von 2011, wobei die Anzahl der unter 10-jahrigen befragten
Nutzer/-innen von 2011 (2,4%) zu 2014 (5,6%) gestiegen sind. Auch bei den 12-Jahrigen (plus 1,5%) und
14-Jahrigen (plus 3,2%) konnten mehr Nutzer/-innen berfragt werden.

Dagegen waren in den Einrichtungen Jugendliche im Alter zwischen 15 und 16 Jahren weniger anzutreffen,
wodurch die Anzahl der Befragten 15-Jahrigen (minus 2,9%) und 16-Jahrigen (minus 3,3%) im Vergleich zur
Befragung 2011 geringer ausfiel.

Der festgestellte Riickgang der Jugendlichen Nutzer/-innen deckt sich auch mit der Datenlage der
standardisierten Nutzerstatistik offener Freizeittreffs (vgl. Kinder- und Jugendreport 2013).



Soziodemographische Daten

Abbildung 2: Altersstufenverteilung der Befragten
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Wie in der obigen Abbildung ersichtlich ist, hat sich die Altersstufenverteilung seit der Nutzerbefragung 2006
deutlich verandert.

Die unter 14-Jahrigen stellten wie auch in der letzten Befragung mit fast der Halfte (46,2%) den gréf3ten Teil der
befragten Nutzer/-innen dar. Der Anteil steigt im Vergleich zu den Vorjahren stetig an.

Bei den 14/15-Jahrigen ist der Anteil seit der Befragung im Jahr 2008 konstant geblieben. Er betrug ein Funftel
(20,3%) der Interviewten.

Die 16/17-Jahrigen nehmen seit 2006 immer weniger an der Nutzerbefragung teil (minus 12,3%). Bei der
Befragung 2014 betrug der Anteil 11,5%.

Eine ahnliche Tendenz war in der Altersgruppe der jungen Erwachsen (18 Jahre und alter) bei den
Nutzerbefragungen von 2006 bis 2011 ersichtlich. Im Jahr 2014 konnte aber in dieser Altersgruppe der Trend
umgekehrt werden und im Vergleich zur Befragung 2011 wieder mehr junge Erwachsene befragt werden
(plus 0,5%). Sie stellten mit einem Funftel (22,0%) die zweitgréfite Gruppe der Besucher/-innen dar.

15
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Soziodemographische Daten

1.2 Geschlecht der Befragten
Abbildung 3: Geschlechterverteilung der Befragten
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring

58,3%

weiblich mannlich

Nutzerbefragung 2014

Die mannlichen Befragten
dominierten ihrer Anzahl nach die
Offenen Freizeiteinrichtungen der
Stadt Leipzig.

Wahrend 58,6% der Befragten
mannlich sind, lag der Anteil der
Madchen nur bei 41,4%.

Bei den einzelnen Altersstufen Iasst sich eine unterschiedliche Verteilung der Geschlechter erkennen. Das

Geschlechterverhaltnis bei den befragten Minderjahrigen
(unter 18 Jahre) ist relativ ausgeglichen, wobei ein leicht
Uberwiegender mannlicher Anteil festzustellen ist (55,0%).

Bei den volljahrigen Befragten waren durchschnittlich drei
Viertel der Besucher/-innen mannlich (71,9%).
Diese Verteilung entspricht in etwa der

geschlechtsspezifischen Disposition der
Nutzerbefragungen seit 2006.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Die Briicke
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1.3 Herkunft der Befragten

Nahezu alle befragten Nutzer/-innen wohnen innerhalb der Stadt Leipzig (98,0%). Lediglich 2,0% der Befragten
haben ihren Wohnsitz auRerhalb der Stadt Leipzig.

Abbildung 4: Wohnort der Befragten nach Planungsraumen der Kinder- und Jugendférderung

25% Die Kinder- und Jugendfdrderung
der Stadt Leipzig wurde im Herbst
2012 zur besseren
Sozialraumorientierung in sieben
Planungsraume untergliedert.

20% 1
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Nutzer/-innen wohnten zum
Zeitpunkt der Befragung mit
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Osten Leipzi9 Einrichtungen auch die meisten

OFT’s.

5% 1

0%

Planungsraume der Kinder- und Jugendforderung

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Im Planungsraum Nord (sieben OFT’s) wohnten zum Zeitpunkt der Befragung 17,9%, im Planungsraum Ost/
Sidost (sieben OFT’s) 17,0%, im Planungsraum Griinau (vier OFT’s) 15,1% und im Planungsraum Mitte/Stid
(sechs OFT’s) 13,0%

Im Planungsraum Westen wohnten 12,1% der Befragten.
Hier haben aber nur flinf von sechs OFT’s an der Befragung
teilgenommen.

Aus dem Planungsraum Nordost kamen mit 2,9% die wenigsten
befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. In
diesem Planungsraum ist jedoch auch nur ein offener Freizeittreff
vorhanden .

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Crazy Foto: AfJFB/Gasch/OFT Kirsche
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Soziodemographische Daten

Abbildung 5: Geburtsland der Befragten

Balken/ Sidosteuropa Die Mehrheit der befragten
3,1% Nutzer/-innen ist in Deutschland
geboren. Im Vergleich zur letzten
: Nutzerbefragung verringerte sich

// S“d""‘{f;;fumpa der Anteil der in Deutschland

' . geborenen Befragten von 93,5%
Rt : im Jahr 2011 auf 92,6% im Jahr

2014.

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Das Geburtsland Iasst jedoch keine eindeutigen Riickschlisse auf den Migrationshintergrund der Nutzer/-innen
zu, da in Deutschland geborene Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene nicht zwingend eine deutsche
Nationalitat besitzen mussen.

Die Geburtslander der Befragten auRerhalb von Deutschland lassen sich folgenden Regionen zuordnen:
e Balkan (22): Serbien (9), Rumanien (5), Mazedonien (4), Turkei (3), Tschetschenien (1)

e Asien (15): Irak (3), Russland (3), Afghanistan (2), Kasachstan (2), Weilrussland (2), Libanon (1), Thailand (1),
Vietnam (1)

e Siud-/Westeuropa (9): Portugal (4), Frankreich (2), Italien (2), Spanien (1)
o Osteuropa (5): Polen (4), Ukraine (1)

o Afrika (1): Algerien
e Amerika (1): Kuba

Quelle: AfJFB/Gasch/OFT Paradise
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2. Aktuelle Lebenssituation

Das folgende Kapitel offenbart Eindriicke der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsen in ihren sozialen
Lebenssituationen und -einstellungen. Insbesondere werden Familien- und Wohnformen sowie Berufstatigkeit der
Eltern und Mitgliedschaften betrachtet. Dartiber hinaus wird auf die Lebenszufriedenheit der Befragten beziiglich
der aktuellen Situation und auf die Zukunftssicht der Befragten eingegangen.

2.1 Familiensituation

a) Geschwister
Abbildung 6: Anzahl der Geschwister der Befragten

50% Etwa ein Achtel der befragten

45% Kinder, Jugendlichen und jungen
40% Erwachsenen (13,7%) gaben zum
35% Zeitpunkt der Befragung an,

zg" Einzelkinder zu sein. Hingegen
20%‘: gaben sieben Achtel (86,3%) der
15% Befragten an, Geschwister zu

10% haben.
5%
0%

42,8%

39,2% |

Prozent

eins zwei drei oder mehr keine
Anzahl der Geschwister

[ ®2006 0208 02011 @2014 |
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Die Zahl der befragten Nutzer/-innen mit einem Bruder oder einer Schwester sank kontinuierlich von der
Nutzerbefragung 2006 (46,7%) auf unter ein Drittel im Jahr 2014 (29,9%). Hingegen stieg die Anzahl der
befragten Nutzer/-innen mit drei oder mehr Geschwistern von der Befragung im Jahr 2006 (18,0%) stetig an. Bei
der Nutzerbefragung 2014 nahmen 31,5% Nutzer/-innen mit drei oder mehr Geschwister an der Befragung teil.
Knapp ein Flnftel (22,8%) der Befragten hatten zwei Geschwister.

Der Trend eines zunehmenden Anteiles zu Mehrkindfamilien deckt sich mit den Aussagen zu Familien nach
Lebensformtyp im Sozialreport 2013 (vgl. Sozialreport 2013, Kapitel 5.1.1).
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b) Berufstatigkeit der Eltern
Abbildung 7: Berufstatigkeit der Eltern von den Befragten
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring

Nutzerbefragung 2014
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Knapp drei Fiinftel der Befragten
fuhrten aus, dass beide Elternteile
berufstatig sind (57,4%). Dies
entspricht in etwa den Angaben
der letzten Befragung 2011
(56,9%).

Zudem gaben abweichend zu 2011
weniger als ein Zehntel (8,7%) der
befragten Kinder, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen

an, dass ihre Mutter bzw. die
Partnerin des Vaters berufstéatig
ist. Im Gegensatz dazu gaben die
Befragten an, dass die Vater bzw.

Partner der Mutter zu 10% mehr einer Arbeit nach gingen. Die Angaben zur Arbeitslosigkeit der Eltern stiegen von
der letzten Befragung 2011 (12,4%) um 3,4% an.

2.2 Wohnsituation

Abbildung 8: Wohnsituation der Befragten
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring
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@201 02014

Nutzerbefragung 2014

Annahernd zwei Flnftel der
befragten Kinder, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen (38,1%)
wohnten zum Zeitpunkt der
Befragung mit beiden Elternteilen
zusammen, was der traditionellen
Familienstruktur entspricht. Sie
stellen die gréte Gruppe dar.

Darauf folgen mit knapp einem
Drittel (32,2%) die befragten
Nutzer/-innen, die nur bei der
Mutter wohnten. Hingegen lebten
zum Zeitpunkt der Befragung
lediglich 4,7% nur bei dem Vater.

Von den Befragten lebte zum Zeitpunkt der Befragung jeder Zehnte (11,4%) bei einem Elternteil mit Partner.
Nur 1,2% der Befragten wohnten bei ihren GroR3eltern. 7,7% der Befragten hatten sich bereits in einer eigenen
Wohnung niedergelassen, wahrend 3,2% in einer WG oder betreuten Wohnform leben und 1,1% mit einem
Freund bzw. einer Freundin zusammen wohnten.

Fast alle minderjahrigen Nutzer (97,7%) wohnten wahrend der Befragung noch in ihrer Familie. Dagegen lebten
die Halfte aller volljahrigen Befragten nicht mehr bei den Eltern bzw. GroReltern. Von den jungen Erwachsenen ab
21 Jahren waren dies hingegen schon zwei Drittel (65,8%).

Im Vergleich zur Nutzerbefragung 2011 ist der Anteil der befragten Kinder und Jugendlichen, die mit beiden
Elternteilen zusammen wohnen, um 3,2% gesunken. Alle anderen Angaben entsprechen in etwa jenen von 2011.
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2.3 Schul- und Ausbildungsverhaltnis
Abbildung 9: Schul- und Ausbildungsverhiltnis der Befragten
andere Tatigkeiten Die Halfte der Befragten (49,6%)
2% .

gaben an, eine Oberschule zu
besuchen. Sie stellen damit, wie
auch bei der Nutzerbefragung
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ar.

Arbeitslos

Berufsschulzentru
(BVJ/IBGJ/FOS)
5%
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2014 teil. Dies sind 4,8% mehr als
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Auch der Anteil der
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Nutzerbefragung 2014 auf 8,1%
der Befragten (plus 1,4%).

Férderschule,
8%
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4%

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Gymnasial- (4,6%) und Berufsschdler/-innen (5,0%) waren wie im Jahr 2011 gering, wobei der Anteil der
Berufsschiiler/-innen (minus 2,6%) und Gymnasialschiler/-innen (minus 3,1%) seit 2011 gesunken ist. Die
Gruppe der Lehrlinge ist seit der Nutzerbefragung 2008 von 12% utber 10,4% im Jahr 2011 weiter auf 7,9%
gesunken. Wahrenddessen die Zahl der Berufstatigen (5,9%) und die kleinste Gruppe der Studenten (0,8%)
konstant geblieben sind.

2.4 Aktive Mitgliedschaften
Abbildung 10: aktive Mitgliedschaften der Befragten

Kinder, Jugendliche und junge
Sportvere i | NN | | Erwachsene konnen in Sport- oder
Tanz-Theatergruppe Musikvereinen und anderen
mitgliedsgebundenen
Freizeitangeboten gemeinsam ihre
Freizeit gestalten, sich engagieren,
ihr Wissen erweitern und sich
gesellschaftlich oder politisch

Musikverein
sonstiges
Kirche/Junge Gemeinde

Verband

einbringen.
Partei
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Prozent
02014 @201
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Dabei steht der offene Freizeittreff nicht mit den Vereinsangeboten in Konkurrenz. Aus Gesprachen mit jungen
Nutzern resultierte, dass sich die vereinsgebundenen und freien Angebote sehr gut ergéanzen kénnen.

Adaquat gab die Halfte der Befragten an ein aktives Mitglied von mindestens einem Verein oder Verband zu sein.
Von den 50,4% aktiven Mitgliedern waren zum Zeitpunkt der Befragung sogar 6,0% in zwei Vereinen und 0,7% in
drei Vereinen integriert.
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Insgesamt betrachtet frequentieren Nutzer somit zu 57,1% einen Verein oder Verband. Dies sind 4,8% mehr
als 2011. Jedoch sind im Vergleich zur Nutzerbefragung 2011 keine signifikanten Veranderungen in den
Antwortmustern der Gesamtbefragung zu erkennen.

Lediglich die Tanz- und Theatergruppe wurde von 2,1% mehr wahrgenommen als bei der Befragung 2011
(10,2%).

Ein Drittel der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen waren zum Zeitpunkt der Befragung Mitglieder in
einem Sportverein (34,3%). Sie stellen damit die groRte Gruppe dar. Am zweithaufigsten gingen die Befragten
eine Mitgliedschaft in Tanz-/Theatergruppen (12,3%) ein. Nur 4,9% der Befragten gab an in einem Musikverein
oder Chor zu sein.

Bei den Mitgliedschaften
werden geschlechtsspezifische
Unterschiede deutlich.

Die Mitgliedschaft in einem Verein
gaben mehr mannliche Befragte
(58,8%) als weibliche Befragte
(41,2%) an.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Die Insel

Die vereinsgebundenen mannlichen Nutzer bevorzugten explizit einen Sportverein (82,7%) und nur wenige
waren Mitglied in einem Tanz-/Theaterverein (6,4%) oder in einem Musikverein/Chor (5,5%). Hingegen verteilte
sich die Integration der weiblichen Befragten in einem Verein oder Verband primar auf einen Sportverein (46,8%)
und einen Tanz-/Theaterverein (36,4%) sowie sekundar auf eine Mitgliedschaft in einer Kirche/Gemeinde (4,6%)
oder in einem Musikverein/Chor (5,2%).

In der Betrachtung der Altersstufen sind diverse Unterschiede zu erkennen. Die Halfte der unter 14-Jahrigen
Befragten (50,1%) war zum Zeitpunkt der Befragung in einem Verein integriert. Von den 14 bis 17-Jahrigen waren
es 55,8%. Bei den volljahrigen Befragten gaben nur noch 44,7% an, in einem Verein oder Verband Mitglied zu
sein.

Am haufigsten bestanden aktive Mitgliedschaften der Befragten in einem Sportverein. Dies waren knapp zwei
Drittel der unter 14-Jahrigen (62,4%), 70,8% bei den Jugendlichen und 73,6% bei den jungen Erwachsenen. Am
zweithaufigsten waren aktive Mitgliedschaften der Befragten in einer Tanz-/Theatergruppe. Dies waren bei den
befragten Kindern 24,7%, bei den Jugendlichen 15,4% und bei den jungen Erwachsenen 11,1%.
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2.5 Parteienpraferenz

Das Interesse an der Wahimdglichkeit der Jugendlichen ist eine aktuelle Debatte im Zuge der U18 Wahl.
Jugendliche wollen ebenso iber die Regierungsform in ihrem Heimatland mitentscheiden kdnnen. Im Fragebogen
existierte diesbezliglich die Frage, welche Partei die Jugendlichen und jungen Erwachsenen wahlen wirden.
Jedoch wurde bei der Beantwortung darauf geachtet, dass vor allem den jingeren Kindern empfohlen wurde, nur
eine Antwort zugeben, wenn sie sich Uber die Wahl- bzw. Parteienthematik bewusst sind.

Abbildung 11: Parteienpraferenz der Befragten

Die Mehrheit der Befragten wirde
keine der gegebenen politischen
Parteien praferieren.
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Die befragten Jungen wahlten viel eher eine Partei im Bundestag (39,0%) als Madchen (30,4%). Im Vergleich
der Altersstufen, zeigte sich, dass je alter die Befragten sind, desto mehr ordnen sie sich einer Partei zu.
Wahrend zwei Drittel der Minderjahrigen hierzu keine Angaben (67,0%) tatigten, waren dies bei den volljahrigen
Befragten etwa die Halfte (54,7%). Besonderes Wahlinteresse zeigten jedoch Uber die Halfte der 16/17-Jahrigen
(57,1%). Dies liegt vermutlich am
steigenden politischen Interesse
bzw. dem allmahlichen Gebrauch
des Wahlrechts.

Mehr als ein Viertel der Gber
18-Jahrigen (28,8%) ordneten

sich am haufigsten der Linken zu,
gefolgt von der CDU/CSU (27,7%).
Mit 16,6% schlieflen die NPD und
mit 15,1% die SPD an.

Die minderjahrigen Befragten
bevorzugten am haufigsten

die CDU/CSU (32,3%). Am
zweithaufigsten wabhlten sie die
SPD (25,9%) gefolgt von der

Linken (17,5%) und der NPD
Foto: AfJFB/Gasch/OFT Schulclub am Adler (1 312%)_
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2.6 Allgemeine Befindlichkeiten

Unter allgemeinen Befindlichkeiten wird die Gesamtverfassung einer Person bzw. von Personengruppen
verstanden. Dazu sollten die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen auf dem Fragebogen angeben,
wie zufrieden oder unzufrieden sie momentan in verschiedenen Bereichen ihres Alltages sind und wie sie ihre
schulische, berufliche und private Zukunft sehen.

a) allgemeine Lebenszufriedenheit
Abbildung 12: Alilgemeine Lebenszufriedenheit der Befragten

Generell ist eine optimistische
Grundhaltung der Jugendlichen
und jungen Erwachsen in Leipzig
festzustellen.
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Die vergleichsweise hochste Zufriedenheit besteht mit dem ,Verhaltnis zu Freunden®. Dies wurde von mehr als
der Halfte der befragten Kinder und Jugendlichen mit ,sehr zufrieden* (57,5%) und einem Drittel mit ,zufrieden®
(32,6%) angegeben und nur 1,5% waren ,sehr unzufrieden® mit dem ,Verhaltnis zu Freunden®.

Auch mit den ,Méglichkeiten der Freizeitgestaltung” ist der GroRteil der Befragten zufrieden. Jeweils zwei Fiinftel
gaben an, ,sehr zufrieden® (42,8%) und ,zufrieden” (41,0%) mit den Mdglichkeiten die eigene Freizeit zu gestalten
zu sein.

Vier Funftel der Befragten (79,1%) antworteten, dass sie ,sehr zufrieden® (45,1%) bzw. ,zufrieden® (34,0%) mit
ihrer ,aktuellen Wohnsituation® seien. Lediglich 5,5% sagten, dass sie ,unzufrieden” bzw. ,sehr unzufrieden® sind.

Das ,Verhaltnis zu den Eltern“ wurde von drei Viertel der befragten Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen positiv gewertet. Davon waren Uber zwei Funftel der Befragten (43,4%) ,sehr zufrieden® und ein
Drittel ,zufrieden® (32,9%) mit dem ,Verhaltnis zu ihren Eltern®.

Mit ihren ,finanziellen Mdglichkeiten/Taschengeld* waren knapp ein Drittel der Befragten (30,9%) ,sehr zufrieden®
bzw. ein Drittel (33,0%) ,zufrieden®. Andererseits war ein Achtel mit den ihnen zur Verfigung stehenden
slinanziellen Mitteln“ ,unzufrieden® (7,7%) bzw. ,sehr unzufrieden® (5,1%).

Auf die Frage, wie zufrieden die Befragten mit ihrem ,bisherigen Schul- und Berufsweg® sind, antworteten die
Halfte mit ,sehr zufrieden® (28,4%) bzw. ,zufrieden” (31,5%). Jedoch waren lber ein Zehntel ebenso ,unzufrieden”
(5,5%) bzw. ,sehr unzufrieden® (4,3%) mit ihrem ,bisherigen Schul- und Berufsweg".
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Adaquat zur Nutzerbefragung
2011 wird im Altersstufenvergleich
deutlich, dass mit steigendem
Alter die Zufriedenheit mit

den finanziellen Mitteln, den
Ausbildungsweg und der
Wohnsituation abnimmt, da

die Kinder, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen mehr

Zeit in Schule und Ausbildung
investieren mussen, sich die
Eigenverantwortung wandelt und
finanzielle Aspekte eine grolde
Rolle spielen.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Halle 5

Exemplarisch waren zwei Drittel der Minderjahrigen (67,5%) mit ihren finanziellen Mittel zufrieden bis sehr
zufrieden, wahrend dies bei den Volljahrigen nur die Halfte angab.

Bei der umfassenden Frage nach der Zufriedenheit mit dem ,Leben insgesamt® zeichnet sich eine prinzipiell
positive Grundstimmung bei den Befragten ab. Zwei Flnftel gaben an, ,sehr zufrieden® (40,8%) und ein Drittel
meinten, ,zufrieden® (34,1%) mit dem ,Leben insgesamt® zu sein. Entgegen der Jugendstudie (vgl. Jugendstudie
2011) und der letzten Nutzerbefragung 2011 existiert kein Defizit der allgemeinen Lebenszufriedenheit der
befragten Nutzer/-innen mit zunehmendem Alter. Drei Viertel der Volljahrigen gaben an, ,sehr zufrieden® (35,5%)
bzw. ,zufrieden® (42,6%) mit ihrem gegenwartigen Leben zu sein. Bei den Minderjéahrigen waren ebenfalls drei
Viertel der Befragten mit ihnrem Leben ,sehr zufrieden® (42,3%) bzw. ,zufrieden® (31,8%).

Geschlechterspezifisch lassen sich keine signifikanten Differenzierungen in der allgemeinen Zufriedenheit der
befragten Nutzer/-innen erkennen. Ebenfalls resultiert aus der Betrachtung des Geburtslandes eine grundlegende
positive Einstellung zum gegenwertigen Leben, jedoch existieren Unterschiede in der Feinwertung. In
Deutschland geborene Nutzer/-innen von offenen Treffs waren bis zum Zeitpunkt der Befragung mit ihrem Leben
insgesamt zu 42,3 % ,sehr zufrieden® und zu 32,0% ,zufrieden®. Von den nicht in Deutschland Geborenen sahen
ihr Leben 29,4% als ,sehr zufrieden® aber 54,9% als zufrieden an.

Die Einschatzung der eigenen Zufriedenheit hat sich seit der letzten Befragung nicht signifikant verandert. Die
positive Bewertung der eigenen Freizeitgestaltung verzeichnet seit der Befragung 2011 eine Zunahme von 3,7%,
wahrenddessen die Zufriedenheit mit dem bisherigen Schul- und Berufsweg um 8,1% gesunken ist.



b) Zukunftssicht

Abbildung 13: Zukunftssicht der Befragten
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Die schulische Zukunft bezieht
sich auf einen relativ nahen
Zeitraum, der aber die Weichen
fur den spéateren Berufserfolg stellt
bzw. von einigen schon absolviert
wurde.

Die Mehrheit der befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen in den offenen Treffs schatzte ihre
schulische Entwicklung deutlich optimistisch ein. Ein Viertel (26,9%) waren sogar ,sehr zuversichtlich“ und zwei
Finftel (40,9%) waren ,zuversichtlich® was ihr schulische Zukunft angeht.

In beruflicher Hinsicht war ebenso tber die Halfte der Befragten zum Zeitpunkt der Befragung positiv eingestellt.
26,8% antworteten mit ,sehr zuversichtlich“ und 34,4% Prozent mit ,zuversichtlich®. Einige jingere Nutzer/-innen
wussten jedoch noch nicht, was sie spater werden wollen und gaben daher “Kann ich nicht einschatzen” an.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Die Insel

Am optimistischsten schatzten die
Befragten ihre personliche Zukunft
ein. Dabei hatten insgesamt mehr
als drei Viertel der befragten
Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen angegeben, dass
sie ,sehr zuversichtlich (40,5%)
bzw. ,zuversichtlich® (37,7%) sind.

Zwischen den einzelnen
Geschlechtern sind nur
geringfiigige Unterschiede
hinsichtlich der Zukunftssicht

der Befragten zu erkennen. Die
weiblichen Befragten waren in der
Regel leicht zuversichtlicher (plus
7,6%).

Im Vergleich zur Nutzerbefragung 2008 ist bei weiblichen und mannlichen Befragten ein Trend zu immer mehr

Zuversicht zu erkennen.
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3. Allgemeine Freizeitinteressen

Mit der Einstiegsfrage der Nutzerbefragung 2014 wurde das allgemeine Freizeitinteresse der Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen in den offenen Treffs erfragt. Dabei sollten die Befragten aus den
vorgegebenen Freizeitaktivitaten die drei fir sie wichtigsten auswahlen und diese priorisieren.

Abbildung 14: Prioritdten von Freizeitaktivititen der Befragten
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Kontrar bzw. zum Ausgleich favorisierten die befragten Nutzer/-innen ebenso Momente zum ,Chillen®, Ausruhen
und einfach gar nichts machen (33,1%). Ebenfalls interessant blieben verschiedene Medien, wie ,Musik* (26,5%),
,Kino* (22,2%) und ,Handy“ (21,6%). Im Gegensatz dazu interessierten sich die wenigsten fur ,Oper- oder
Theaterbesuche® (1,2%) und fiir ,Konzertbesuche (moderne/klassische Musik)“ (1,5%).

.Freunde treffen“ stellte die wichtigste Freizeitaktivitdt der Befragten dar. Dies gaben etwa ein Viertel der
befragten Nutzer/-innen (24,3%) an. An erster Stelle wurden des Weiteren von einem Funftel der Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen (19,6%) ,Sport treiben” und von 11,1% der Befragten ,Chillen* genannt.

Ebenfalls fiihrten die befragten
Nutzer/-innen diese drei
Freizeitaktivitaten ,Freunde treffen”
(22,0%), ,Sport treiben” (14,4%)
und ,Chillen* (10,8%) haufig an
zweiter Stelle an.

Als drittwichtigste
Freizeitaktivitaten wurden mit
jeweils 11,1% wiederum ,Freunde
treffen“ und ,Chillen® aber diesmal
auch ,Musik héren/spielen®
gewabhilt.

i
Quelle: AfJFB/Gasch/OFT Bohlitz-Ehrenberg
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Im Gegensatz zur Nutzerbefragung 2011 wurden aus dem Zeitgeist heraus die Freizeitmoglichkeiten ,Chillen*
und die ,Handynutzung® neu aufgenommen. Im Vergleich wird deutlich, dass die sozialen Kontakte sowie die
sportlichen Aktivitdten immer noch von den Nutzern/-innen favorisiert wurden. Hingegen blieben ,Oper- und
Konzertbesuche® sowie ,Lesen“ und ,Fernsehen (TV/Video/DVD)* weiterhin eher uninteressant. Die Nutzung von
»internet und Chatten® wurde durch die Moglichkeiten der neuen Handygeneration (,Handy“) verdrangt.

Bei Betrachtung der verschiedenen Altersstufen wird ersichtlich, dass zum Zeitpunkt der Befragung analog zur
Gesamtauswertung sowohl bei den befragten Kindern und Jugendlichen als auch bei den jungen Erwachsenen
LFreunde treffen“ und ,Sport treiben” die wichtigsten Freizeitbeschaftigungen waren. Jedoch gewinnen

mit zunehmendem Alter sowohl die sportlichen Aktivitaten als auch die sozialen Kontakte an Bedeutung.
Minderjahrige favorisierten die sportlichen Aktivitaten zu 38,1% und Volljahrige zu 54,5%, soziale Kontakte
favorisierten Minderjahrige zu 54,2% und Volljahrige zu 68,6%.

~Kinobesuche” mit 25,9% und die
Handynutzung mit 24,0% waren
fur Minderjahrige wichtiger als fur
junge Erwachsene, die lediglich
5,7% fur ,Kinobesuche® und 13,5%
fur die Handynutzung angaben.

Das Interesse fir ,Musik
héren/spielen* (Minderjahrige
25,0%, Volljahrige 32,7%) und
,Diskobesuche® (Minderjahrige
15,4%, Volljahrige 22,1%) nimmt
dagegen mit zunehmendem Alter
Zu.

Im geschlechtsspezifischen
Vergleich lasst sich feststellen,
dass zum Zeitpunkt der Befragung
die weiblichen Nutzer/-innen die Quelle: AfJFB/Gasch/OFT Oststrasse
sozialen Kontakte (56,2%), ,Musik

héren/spielen® (32,4%) und ,Chillen* (32,0%) favorisierten.

Die mannlichen Befragten bevorzugten ,Sport treiben” (47,1%), ,Freunde treffen“ (46,0%) und ,Chillen* (26,6%).
Jungen gaben doppelt so haufig ,Sport treiben” als Freizeitaktivitdt an als Madchen (21,9%). AulRerdem
arbeiteten/spielten sie lieber am PC (plus 13,6%) und fuhren Fahrrad (plus 10,4%). Hingegen nutzten die
befragten Madchen lieber ihr Handy (plus 15,3%), hérten Musik (plus 15,5%) oder gaben ,Kochen“ (plus 9,2%)
an.
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4. Nutzergewohnheiten

Dieses Kapitel soll Aufschluss dariiber geben, wie oft, seit wann und warum die Befragten die Offenen
Freizeittreffs besuchen. Zunachst wurden die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen dazu befragt, seit
wann sie die Einrichtung besuchen.

4.1 Nutzungshaufigkeiten

a) Zeitraum des Besuchs

Abbildung 15: ,,Seit wann besuchst Du die Einrichtung?“

Den meisten befragten Kindern,
Jugendlichen und jungen
Erwachsenen war der Offene Treff
zum Zeitpunkt der Befragung eine
schon langer vertraute Einrichtung.
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

In etwa drei Viertel (77,6%) konnten zu den Langzeitnutzer/-innen gezahlt werden, da sie schon langer als ein
Jahr den Offenen Treff besuchten. Vereinzelt waren neue Besucher/-innen (4,6%) hinzugekommen, welche die
Einrichtung erst seit kurzem besuchten.

Ein kleiner Anstieg der
Langzeitnutzer/-innen ist mit 73,2%
von der Befragung im Jahr 2011 auf
77,6% zur Befragung im Jahr 2014
ersichtlich.

Hingegen gaben bei der Befragung
2014 17,8% an, den Treff erst seit
einigen Wochen bzw. Monaten

zu besuchen (minus 3,2% zur
Befragung 2011).

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Mihlstrasse
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b) Besuchshaufigkeit

Abbildung 16: Haufigkeit des Besuchs der Befragten
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Die Halfte der Besucher/-innen
(51,7%) gab an, fast ,taglich” die
Einrichtung zu besuchen. Ein
Drittel der Befragten (36,0%)
kamen mindestens ,ein bis zwei
Mal pro Woche*.

Aus Gesprachen mit den Nutzer/-innen resultierte, dass fir viele der befragten Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen der Offene Treff schon zu einem festen Bestandteil ihres Alltags geworden ist. Dennoch ist die
Zahl der taglichen Besucher/-innen seit 2011 gesunken (minus 12,8%), wahrend der Anteil der ein bis zweimal
wodchentlichen Besucher/-innen stieg (plus 7,7%).

Von den Langzeitnutzer/-innen besuchten zwei Flnftel der Befragten (42,4%) die Einrichtung ,taglich“. Dabei gibt
es in dieser Gruppe der Befragten keine Unterschiede zwischen den Altersstufen, Ausbildungsverhaltnis oder den
Geschlechtern, was den Ergebnissen der Nutzerbefragung 2011 ahnelt.

4.2 Kontakt zur offenen Freizeiteinrichtung

a) Weg zur offenen Freizeiteinrichtung

Tabelle 1: Woher kommen die Befragten der OFT’s nach Planungsraumen der Kinder- und Jugendférderung

Wohnorte der Befragten im Planungsraum

. Innerer | Mitte/ Ost/ aulBerhalb
N N t West
Grinau Osten Sud ord ordos Slidost esten von Leipzig
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,2% 1,0%
1S
» Innerer Osten 0,0% 0,0% 1,5% 3,0% 9,1% 0,0% 0,0%
- E
'-O'- = Mitte/Sud 3,6% 8,1% 3,6% 0,0% 5,4% 2,7% 0,0%
[—))
2 2 Nord 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,0% 4,6%
o) >
5 § Nordost 0,0% 9,5% 0,0% 4,8% 0,0% 14,3%
©
g Ost/Sidost 0,8%| 10,2% 0,8% 0,0% 2,5% 2,5%
Westen 10,6% 1,2% 2,4% 0,0% 0,0%
Gesamtergebnis 15,1%| 20,0%| 13,0%| 17,9% 2,9%

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring

Nutzerbefragung 2014

Die Mehrheit der befragten
Nutzer/-innen gab an, dass sie im
gleichen Planungsraum wie im
besuchten Offenen Freizeittreffs
wohnen. Daher ist festzustellen,
dass im Unterschied zur
stadtbezirksweisen Betrachtung
der Nutzerbefragung 2011 nur
wenige Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsenen einen mitunter
weiten Weg auf sich nehmen, um
zum Offenen Treff zu gelangen.

Bei Betrachtung der Nutzerdaten 2014 nach Stadtbezirken kamen die Nutzer/-innen allerdings haufiger als bei
Planungsraumen auch aus anderen Stadtbezirken. Besonders auffallig ist dies im Stadtbezirk Mitte, wo nur 19,0%
der Nutzer/-innen auch in diesem Stadtbezirk wohnten. Die OFT’s im Planungsraum ,Griinau“ besuchten 92,8%
Befragte, welche zum Zeitpunkt der Befragung im gleichen Planungsraum, wie der besuchte OFT, wohnten.
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Im Planungsraum ,Innerer Osten” waren dies 86,4%, im Planungsraum ,Mitte/Sid" 76,6%, im Planungsraum
sNord“ 90,8%, im Planungsraum ,Ost/Stdost” 83,1% und im Planungsraum ,Westen* 84,7%.

Die OFT’s im Planungsraum Nordost besuchten mit 71,4% die wenigsten befragten Besucher/-innen, die
im gleichen Planungsraum wohnen, in dem der Jugendtreff liegt. Befragte Besucher/-innen aus den OFT’s
im Planungsraum Nordost kamen zu 9,5% aus dem Planungsraum ,Innerer Osten* und zu 4,8% aus dem
Planungsraum ,Ost/Stidost” sowie zu 14,3% von ,auRerhalb von Leipzig“.

b) Zugang zur offenen Freizeiteinrichtung

Abbildung 17: Zugang der Befragten zur offenen Freizeiteinrichtung

807 Auf die Frage wie die Kinder,
Jugendlichen und jungen
70% 1
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& 40% 1 © an, Uber “Freunde/Bekannte” vom
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Weitere 16,1% erfuhren Uber “Geschwister und Eltern” und 15,7% Uber die “Schule” von der Einrichtung. Daran
wird deutlich, dass das unmittelbare soziale Umfeld eine grof3e Rolle fiir den Zugang zum Jugendtreff spielt.

Die offentlichen Medien wie das Internet (4,4%), Plakate, Zeitschriften und Flyer (3,1%) waren als
Informationsquelle eher unbedeutend und nur eine geringe Minderheit (7,5%) hat Gber diese Wege von den
Offenen Treffs erfahren.

Hier werden Ubereinstimmungen
zur Nutzerbefragung 2011 deutlich.

.Freunde und Bekannte” dienten
in der aktuellen Nutzerbefragung
weniger als Informationsquelle,
als in der Nutzerbefragung 2011
(minus 10,3%).

Die ,Familie” (plus 1,2%), ,Schule”
(plus 3,5%) aber auch die Medien
(,Internet” plus 2,6% und ,Plakate”
plus 1,1%) wurden im Vergleich zur
letzten Nutzerbefragung haufiger als
Zugangsgrund genannt.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Engelsdorf
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4.3 Griinde des Besuchs

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen sollten Griinde fir ihren Besuch im Offenen Treff angeben.
Hier waren Mehrfachnennungen maglich.

Abbildung 18: Griinde des Besuchs der Einrichtung
—————— o B Die Moglichkeiten zu sozialen
F d o . .
reunde o 814% Kontakten waren erneut fiir die

I — 47

Angebote/Kurse/Projekte Mehrheit der Besucher/-innen von

zentraler Bedeutung. Wie bereits
bei der Nutzerbefragung 2011
gaben knapp vier Finftel der
befragten Kinder, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen (77,6%)
an, dass sie hauptsachlich in den
Offenen Treff kommen, um ihre
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

offene Freizeitmdglichkeiten
Betreuer

neue Leute kennen lernen
in Umgebung ist nichts los
Rat/Unterstiitzung

Informationen

Ein weiterer entscheidender Grund waren fiir Uber die Hélfte der Befragten (58,8%) die ,offenen
Freizeitmdglichkeiten®. Weniger Nutzer/-innen als bei der letzten Befragung im Jahr 2011 (minus 8,9%) gaben
die ,Angebote, Kurse und Projekte“ (38,9%) als Grund fiir lhren Besuch an. Aus Gesprachen in den offenen
Freizeittreffs resultierte zudem der Trend, dass der offene Charakter der Jugendtreffs mehr an Bedeutung
gewinnt. Jugendliche wollen ihre Freizeit weniger nach geplanten und strukturierten Angeboten und Kursen als
vielmehr nach Lust und freier Spontanitat verbringen.

Ein Drittel gab als Besuchsgrund an, die Betreuer/-innen wiedersehen zu wollen (35,2%). Im Vergleich zur
letzten Nutzerbefragung steigt dieser Anlass den Club zu besuchen um 6,0%. Ebenso erhdhte sich die
Besuchsmotivation vieler Befragter auf Grund der Méglichkeit neue Leute im Treff kennen zu lernen (plus 8,4%).

Fir ein Viertel der Kinder und

'~ Jugendlichen (24,2%) war die
Frequentierung des Offenen Treffs
die einzige Alternative, weil ,in der
Umgebung sonst nichts los ist".

Im Gegensatz zu den sozialen
Kontakten im offenen Treff waren
,Rat und Unterstitzung® (21,2%)
und ,Informationen® (9,5%) fur die
Minderheit der Befragten Griinde
den Jugendclub zu besuchen,
was auch die Ergebnisse der
Nutzerbefragung im Jahr 2011
bestatigen.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Bauspielplatz Caritas
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5. Grundprinzipien offener Jugendarbeit

In Frage drei wurde die Umsetzung der Prinzipien der offenen Jugendarbeit der jeweiligen Einrichtung von den
befragten Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen beurteilt. Die Offenheit spricht verschiedene Aspekte
an, wie z. B. Offentlichkeit, Offenheit der Mitarbeiter/-innen und der Nutzer/-innen und Offenheit der Einrichtungen
in Bezug auf Inhalte und Organisationsformen.

Um all diese Dimensionen der offenen Jugendarbeit zu berlicksichtigen, beurteilten die Befragten die Aussagen
zur Offenheit der Einrichtung, Offenheit der Mitarbeiter/-innen sowie die eigene Offenheit gegeniiber anderen
Besucher/-innen auf einer 5-er Skala von ,stimmt genau® bis ,stimmt gar nicht®, wie stark die Aussagen auf sie
zutreffen.

5.1 Offenheit der Einrichtungen

Das Erleben von Offenheit bezieht sich zunachst auf den jeweiligen Offenen Treff allgemein. Dabei wurde die
Aussage ,Unser Jugendclub steht allen offen, d. h. jeder kann kommen* bewertet.
Abbildung 19: Offenheit der Einrichtungen

Die Betrachtung dieser
Dimensionen lasst erkennen, dass
fast alle der Befragten (91,1%) der
Aussage ,Unser Jugendclub steht
allen offen” zustimmten.
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Hinsichtlich der ,Offenheit der Einrichtungen® sind keine signifikanten geschlechts- oder altersspezifischen
Unterschiede zu erkennen.



Grundprinzipien offener Jugendarbeit

5.2 Offenheit der Mitarbeiter/-innen

Die Offenheit der Einrichtung bestimmt sich unter anderem stark durch die Jugendarbeiter/-innen in den Offenen
Treffs. Um die Offenheit der Jugendarbeiter/-innen einzuschatzen, sollten die Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen die Aussagen ,Jugendarbeiter/-innen sind offen fir Vorschlage/ldeen” und ,Jugendarbeiter/-innen
nehmen unsere Vorschlage/ldeen ernst und setzen sie um* bewerten.

Abbildung 20: Offenheit der Mitarbeiter/innen

60% Mehr als vier Funftel der Befragten
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Ungefahr drei Finftel der Kinder, Jugendlichen und

jungen Erwachsenen (63,6%) stimmten der Aussage

zu, dass die Mitarbeiter/-innen im offenen Treff ihre
Veranderungswiinsche ernst nehmen (26,0% ,stimmt
genau®, 37,6% ,stimmt“). Ein Drittel meinte, es stimmt “ teils/
teils” (31,8%)

Auch hinsichtlich der Offenheit der Mitarbeiter/-innen
sind bei den Madchen und Jungs sowie zwischen den
Altersstufen ahnliche Antwortmuster zu erkennen.

Aus Gesprachen mit den Nutzern/-innen wahrend der
Befragung ging jedoch hervor, dass viele Jugendliche

und junge Erwachsene die finanziellen Moglichkeiten

der Einrichtung reflektieren und aussagten, dass die
Jugendarbeiter/-innen viele Wiinsche der Nutzer/-innen zwar
umsetzen mdchten aber nicht die bendtigten finanziellen
Mittel zur Verfligung stehen.

Quelle: AfJFB/Gasch/OFT Tante Hedwig
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5.3 Offenheit der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Neben der Offenheit der Mitarbeiter/-innen ist vor allem auch die Offenheit der Besucher/-innen in den
Einrichtungen eine wichtige Basis. Dazu sollten die befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
die AuRerungen ,Hier kann man leicht jemanden kennen lernen, ,Von mir aus kann jeder in den Jugendtreff
kommen*® und die Aussage ,Bestimmte Leute sollten nicht in den Club herein“ bewerten.

Abbildung 21: ,,Hier kann man leicht jemanden kennen lernen“
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring

Nutzerbefragung 2014

Vier Funftel der Kinder und jungen
Erwachsenen (81,4%) gaben an,
dass man im Offenen Treff leicht
andere Besucher/-innen kennen
lernen kann.

Diese Ergebnisse gehen auch
einher mit den Tatsachen, dass die
Nutzer/-innen den Offenen Treff
vor allem als Kontaktstelle nutzen.

Knapp vier Funftel der Befragten (77,6%) gaben an, hauptsachlich wegen ihrer ,Freunde® in den Offenen Treff zu
kommen, um dort auch vorrangig den ,,Offenen Bereich® zu nutzen und soziale Kontakte zu pflegen oder neue zu

kndpfen.

Abbildung 22: Offenheit der Befragten gegeniiber anderen Besuchern des OFT
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring

Nutzerbefragung 2014

Insgesamt zeigten sich die
befragten Kinder, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen offen
gegeniber neuen und anderen
Besucher/-innen.

So hatten knapp zwei Drittel der Befragten (42,6% ,stimmt genau” und 24,6% ,stimmt®) zugestimmt, dass jeder
in den Jugendclub kommen darf. Lediglich 11,9% der Befragten wirden nicht jeden in den Club lassen (6,9%

,stimmt nicht* und 5,0% ,stimmt gar nicht").

Jedoch ist es legitim, wenn Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die sich in ihrer
Personlichkeitsentwicklung befinden, nicht immer offen auf fremde Besucher zugehen, da sie selbst noch
herausfinden missen, mit wem sie sich identifizieren und mit wem sie zusammen sein wollen.
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In der Gegenfrage ,Mir ware es lieb, wenn
bestimmte Leute hier nicht herein dirften®
sollten die befragten Nutzer/-innen ihre Haltung
gegenuber Anderen genauer Gberdenken und
eventuelle Ausnahmen, wer ihrer Meinung nach
nicht in den offenen Treff sollte, benennen.

Zwei Funftel (42,0%) bestatigten die zuvor
erwahnte offene Haltung gegentber anderen
Besucher/-innen, in dem sie der Aussage
,Bestimmte Leute sollten nicht in den Club®
gar nicht zustimmten (35,0%) oder nicht
zustimmten (8,0%). Hingegen waren knapp
die Halfte der befragten Nutzer/-innen (46,8%)
nicht dieser Meinung (,stimmt genau® 35,8%
und ,stimmt* 10,8%).

Foto: AfJFB/Gasch/OFT KiJuWe

Die nachfolgende kategorisierte Auflistung verdeutlicht von den Befragten genannte Personengruppen, welche
nicht in den offenen Jugendtreff herein sollten:

o sozial Schwache/Suchtgefihrdete: (geistig)
Behinderte (0,8%), Obdachlose/Penner (1,9%), Asoziale
(1,6%), Alkohol/Betrunkene (9,4%), Drogen (-dealer)/
Junkies (10,8%), Kiffer (0,8%)

¢ Partei/Gruppenzugehorige/Religion/Herkunft: Nazis/
Rechtsextreme/Rassisten (8,3%), Zecken (links) (1,1%),
Emos (1,4%), Hooligans (1,1%), Gangs (0,3%), Juden
(0,6%), Zigeuner (0,3%), Veganer (0,3%), Auslander
(3,0%), Klassenkammeraden (0,6%)

e Verhalten: Arrogante/Angeber/Cooltuer/Besserwisser/
GroRklappen (3,0%), Stress-/Problemmacher (1,4%),
Nervige Leute (1,7%), Respektlose/Intolerante (0,8%),
,die andere argern, beleidigen* (2,2%), zu laute (0,8%),
bose/fiese Menschen (3,0%), ,Leute, die sich nicht
benehmen‘/RegelverstoR (3,6%), Bitches (0,3%),
Idioten (0,8%)

e Alter/Geschlecht: Kinder (1,4%), Kleinkinder (1,7%),
Alte Leute/Opas (0,6%), Erwachsene (0,8%), altere
Jugendliche (tber 20/30J.) (0,8%), altere Klassen
(0,6%), Manner (0,3%)

o Kriminelle: Aggressive/Schlager/Gewalttatige (5,2%),
Randalierer/Kaputtmacher/Vollschmierer (1,7%),
Gangster/Diebe/Einbrecher/Kriminelle (2,5%), Morder
(0,3%) Foto: AfJFB/Gasch/OF T Kojule
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o Familie/Freunde/Bekannte: Geschwister (1,1%), Eltern (1,4%), Ex-Freundinnen/Zerstrittene (0,8%), Feinde
(0,3%), namentlich genannte Personen (19,6%)

o Beruf/Verdienst: Betreuer (0,6%), Jugendamt (0,3%), Lehrer (0,3%)

Ca. ein Funftel der Nutzer/-innen sprachen sich gegen Personen aus dem Umfeld von suchtgefahrdenden
Substanzen (21,0%) aus. Besonders haufig genannt wurden Drogenabhangige/-dealer (10,8%) und Personen mit
Alkohol (9,4%).

Aber auch diverse kriminelle Menschen wurden zu knapp einem Zehntel als im OFT unerwiinschte Personen
erwahnt (9,7%) ebenso Nazis/Rechtsextreme (8,3%).

Haufig nannten die Befragten auch einfach spezielle Namen von Bekannten (19,6%), die sie lieber nicht im Club
antreffen mdchten.

5.4 Niederschwelligkeit

Die Niederschwelligkeit zahlt zu den Kerngedanken der offenen Jugendarbeit. Sie bezeichnet den Grad der
Zuganglichkeit fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene zum Offenen Treff selbst und den Angeboten
innerhalb der Einrichtung. Dazu sollten die Befragten in den Offenen Treffs zu verschiedenen Fragen Stellung
beziehen.

Abbildung 23: Niederschwelligkeit in offenen Freizeiteinrichtungen

50% Zwei Drittel der befragten Kinder,
45% Jugendlichen und jungen

40% Erwachsenen kostete der erste
35% Besuch kaum Uberwindung

30% (25,9% ,stimmt nicht*, 37,4%

25% ' neni
20% ,stimmt gar nicht®).

15%
10%
5% 1
0%

45,5%

Prozent

Dies spricht fiir eine insgesamt
niedrige ,Eintrittsschwelle®.

Stimmt genau stimmt teils/teils stimmt nicht stimmt gar nicht

@Club stellt hohe Anforderungen 2011 OClub stellt hohe Anforderungen 2014

O1. Besuch kostet viel Uberwindung 2011 B1. Besuch kostet viel Uberwindung 2014
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Fir 19,1% der Befragten war diese Aussage jedoch zutreffend. Im Vergleich zur letzten Befragung 2011 ist ein
leichter Anstieg an Uberwindungskraft beim ersten Besuch zu erkennen (plus 4,7%).

Zwei Funftel der befragten Nutzer/-innen (7,6% ,stimmt genau®, 13,4% ,stimmt®) sahen sich durchaus mit hohen
Anforderungen im Jugendtreff konfrontiert. Hingegen fuhlte sich die Mehrheit keinen hohen Anforderungen im
Club ausgesetzt (21,5% ,stimmt gar nicht®, 25,7% ,stimmt nicht®). Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
fuhlen sich seit der letzten Befragung 2011 um ein Achtel (minus 12,9%) weniger im Club mit hohen
Anforderungen konfrontiert.



Abbildung 24: Regeln im Club
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70%

Prozent

60%

50% 4

40% 1

30% A

20%

10%

0%

57,7%

37,6%

25,7%

Stimmt genau stimmt

teils/teils

22,2%

stimmt nicht stimmt gar nicht

@ Clubverbot bei Regelversto 2011
Okaum an Regeln halten 2011

OClubverbot bei Regelverstol 2014
Bkaum an Regeln halten 2014

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring

Nutzerbefragung 2014

Zur Niederschwelligkeit gehort
ebenfalls, dass sich Jugendliche
nicht durch Regeln im Jugendtreff
abgeschreckt flihlen, aber dennoch
gewisse Regeln existieren, um ein
Zusammensein zu realisieren.

Knapp zwei Drittel der Kinder,
Jugendlichen und jungen
Erwachsenen (35,5% ,stimmt
nicht®, 26,5% ,stimmt gar nicht®)
konnten der Aussage, dass ,man
sich im Club kaum an Regeln
halten muss* nicht zustimmen.

Das deutet darauf hin, dass es im Offenen Treff gewisse Grundregeln einzuhalten gilt, was auch die ndchste
Frage nach einem Clubverbot bei RegelverstdRen bestatigt. Dennoch waren sich ein Finftel (21,3% ,teils/teils®)
der Befragten nicht ganz schliissig dartiber und 16,7% bestatigten, dass es kaum Regeln im Jugendtreff gibt, was
nattrlich auch hier eine subjektive Einschatzung der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist.

Knapp neun Zehntel der Befragten (89,4%) waren
zum Zeitpunkt der Befragung der Meinung, dass ein
Regelverstol im Offenen Treff mit einem Clubverbot

sanktioniert wird.

Dies verdeutlicht, dass es durchaus Regeln im Offenen Treff
gibt, die unter anderem dem Jugendschutz (z. B. Rauchen
ist nicht im Jugendclub gestattet) gerecht werden und an die

sich die Besucher/-innen zu halten haben.

Auch im personlichen Gesprach wahrend der Befragung
wurde deutlich, dass sogar ,Unruhestiftern” oder
~,Randalierern“ Hausverbot erteilt wurde, um einen
reibungslosen Ablauf im Offenen Treff zu gewahrleisten.

Jedoch waren sich ein geringer Teil der Befragten gar nicht
sicher, ob es Uberhaupt zur Erteilung eines Clubverbotes

kommen kann (,teils/teils* 7,9%).

Foto: AfJFB/Gasch/OFT KiJu Griinau
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5.5 Partizipation

Die aktive Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen an Aktivitaten bzw.
Entscheidungsprozessen im Offenen Treff ist eine weitere wichtige Grundlage der offenen Jugendarbeit und kann
in den Einrichtungen auf unterschiedliche Art und Weise erfolgen. Zum einen bietet sich den Besucher/-innen

der Offenen Treffs die Méglichkeit sich selbst fiir die Clubarbeit zu engagieren. Zum anderen bezieht sich die
Partizipation auch auf das Mitbestimmungs- bzw. Mitentscheidungsrecht, welche die Aspekte der Organisation,
der raumlichen Gestaltung sowie den Regeln der Einrichtungen betreffen.

Clubarbeit
Abbildung 25: Aktive Clubarbeit der Befragten

50% Knapp die Halfte der befragten
< Nutzer/-innen hat sich bereits aktiv
™ . .
40% 4 g 5 in den Jugendtreff eingebracht
- < (47,3%).
S 30%
N X o
o 5 @ &
o . 3\.,— R =] )
20% 9 < @ N 1
&
10% 4 -
0%
ja, habe ich schon nein, wiirde aber gerne nein, will auch nicht
Aktiv in Clubarbeit eingebracht
| w2008 ©2011 ©2014 |
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Die Aktivitaten, die von den Befragten angegeben wurden, sind sehr vielfaltig. Viele der jungen Erwachsenen, die
den Jugendtreff unterstiitzt haben, haben sich bereits mehrfach und vielseitig in die Clubarbeit eingebracht.

Die Mehrzahl der aktiven Nutzer/-innen gab an, sich aktiv an Kursen und Projekten beteiligt zu haben oder

leitete bereits selber einen Kurs oder ein Angebot (30,9%). Ein weiterer Teil erwahnte bei Reinigungsarbeiten
(14,0%) oder bei Renovierungen bzw. bei kreativen Neugestaltungen der Rdume/Aullenanlagen (18,0%) im Club
geholfen zu haben. AuBerdem umfassen die Beteiligungen den Thekendienst sowie Hilfeleistungen in der Kiiche.

Weitere 5,9% der Befragten haben sich aktiv in die Clubarbeit durch Mitarbeit im Clubrat eingebracht und 11,8%
hatten schon bei der Planung/Organisation von Veranstaltungen mitgeholfen. 4,4% hatten ihr Praktikum im Club
absolviert oder hatten schon mal als ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen im Club gearbeitet.

Bei Betrachtung der einzelnen Altersstufen wird deutlich, dass mit zunehmendem Alter die Teilnahme an der
Clubarbeit steigt. Wahrend nur zwei Flnftel der unter 14-Jahrigen (38,1%) angaben, sich bereits aktiv beteiligt
zu haben, sind es bei den Uber 18-Jahrigen schon etwa zwei Drittel (63,4%). Geschlechterspezifisch lassen sich
diesbezliglich keine signifikanten Unterschiede erkennen.

Der Anteil derer, die sich aktiv in die Clubarbeit einbringen, ist zum Zeitpunkt der Nutzerbefragung 2014
erfreulicherweise wieder gestiegen. Im Vergleich zur Nutzerbefragung 2011 betrug der Anstieg 4,1%.

Dagegen sinkt der Anteil derer, die sich noch nicht eingebracht haben aber dies gerne wiirden um 3,3%. Der
Anteil derjenigen, die sich weder aktiv in die Clubarbeit eingebracht haben und dies auch nicht wollen, ist im
Vergleich zur Nutzerbefragung 2011 leicht um 0,7% zurlickgegangen.
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Clubrat

Ein Clubrat ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen in den Offenen
Treffs, um ihr Mitbestimmungs- und Mitentscheidungsrecht am wirkungsvollsten wahrzunehmen. Dabei wird der
Clubrat in einigen Treffs beispielsweise auch als Thekenteam oder Inselrat bezeichnet.

Abbildung 26: Clubrat

60% Die Frage ob es Uberhaupt einen
Clubrat im Offenen Treff gibt,
bestatigten etwa zwei Flnftel aller
40% Befragten (37,5%).

50%

- Die restlichen drei Flnftel

49,3% verneinten diese Frage oder
34,8% S w26 |7 wussten nicht ob ein Clubrat im
— Jugendtreff existiert (62,5%).

30% 9

Prozent

20%

10% 1

0%

Clubrat existiert Clubrat gewlinscht

82008 o201 02014

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Aus den Gesprachen wahrend der Befragung ging hervor, dass einerseits in einigen Offenen Treffs ein Clubrat
gerade gebildet werden soll, es aber andererseits auch bestehende Clubrate gab, die aufgrund von mangelndem
Interesse wieder eingestellt wurden. Alternativ ermoglichen viele Mitarbeiter/-innen einmal in der Woche oder
nach Bedarf Versammlungen im Treff, an denen die Nutzer/-innen teilnehmen kénnen und gewisse Themen
demokratisch abgestimmt werden.

Im Jahresvergleich der
Nutzerbefragungen ist seit 2008
ein stetiger Anstieg zu den
Aussagen von existierenden
Clubraten auf 37,5% aller
Befragten festzustellen.

Diese erfreuliche Tendenz flihrt

zu mehr Mitbestimmungs- und
Mitentscheidungsrecht der

Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in ihren Jugendtreffs.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT KiJu Griinau

Allerdings gaben 2014 lediglich 37,2% aller Befragten an, dass sie sich einen Clubrat wiinschen wiirden. Im
Vergleich zur erstmals in der Nutzerbefragung 2011 aufgenommenen Frage ist dies ein Rickgang um 12,1%.
Eine mdgliche Erklarung hierfur ist die vor Ort wahrgenommene Aussage der Befragten, dass ihnen dies egal sei.
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Abbildung 27: Zufriedenheit der Befragten mit dem Clubrat

Mit der Arbeit der Clubrate waren
knapp drei Viertel der Befragten

B sehr zufrieden (72,6%) sehr zufrieden oder
zufrieden. Davon hat etwa eine
Halfte dies sogar mit ,sehr
zufrieden” (34,5%) und die andere
Halfte mit ,zufrieden® (38,1%)
bewertet.

Ein Funftel der Befragten (20,3%)
B gar nicht zufrieden beantworteten dies immerhin

noch mit ,teils/teils®, lediglich 3,0%
waren ,nicht zufrieden® und 4,1%
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014 waren "gar niCht Zufrieden“ mlt der
Arbeit des Clubrates.

Dzufrieden

Dteils/teils

Bnicht zufrieden

Mitentscheidungs-/Mitspracherecht der Befragten

Im Fragebogen wurde danach gefragt, wer tUber die Winsche bzw. Anregungen in den Einrichtungen entscheidet.
Die Fragen betrafen zum einen Entscheidungen tber Ressourcen wie beispielsweise ,Personal®, ,Angebote/
Kurse“ und ,Anschaffungen®.

Des Weiteren tangierten sie Entscheidungen iber Rahmenbedingungen wie ,Preisgestaltung®, ,Hausordnung/-
regeln®, ,Hausverbote®, ,Offnungszeiten“ und Entscheidungen Uber Planungsaspekte, wie z. B. ,Jahresplanung®
und ,Aktionen/Veranstaltungen®.

Abbildung 28: Entscheidungen liber Wiinsche bzw. Anregungen

Groltes Mitspracherecht im
Jugendtreff haben laut der
Nutzerbefragung 2014 Kinder,
Jahresplanung Jugendliche und junge

Hausordnung/-regeln , Erwachsene bei Entscheidungen
7, 6

Aktionen/Veranstaltungen 16,0% | 27,3%
1

16,0% |

23,2%

Angebote/Kurse/Projekte

Anschaffungen

uber Aktionen und

Veranstaltungen. Mehr als die
Halfte aller Befragten (51,0%)

Preisgestaltung
Personalfragen

Hausverbote

Offnungszeiten gaben hierzu an, ein
0% 20% 40% 60% 80% 100% | Mitspracherecht oder ein
Prozent gemeinsames Entscheidungsrecht
@Betreuer entscheiden OJugendliche/Clubrat entscheidet
. . . , zu haben.
OMitspracherecht von Jugendlichen/Clubrat @Betreuer und Jugendliche entscheiden
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Ebenfalls hoch waren die Angaben zum Mitsprache- und Entscheidungsrecht tber ,Angebote/Kurse/Projekte*.
Knapp die Halfte der Befragten (47,5%) gab an, dass ihre Interessen und Wunsche Berlcksichtigung finden und
sie darlber als Entscheidungstrager mitbefinden kénnen.

Bei allen anderen Entscheidungsaspekten geschieht dies laut den Befragten in verschiedenen Abstufungen
mehrheitlich durch die Mitarbeiter/-innen. Insesondere in Angelegenheiten wie ,Offnungszeiten” (71,9%),
,=Hausverboten® (70,7%), ,Personalfragen” (68,5%) und ,Preisgestaltung® (67,7%) entscheiden jeweils zu mehr als
zwei Dritteln die Mitarbeiter/-innen der Jugendtreffs.
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Die Angaben zu

gemeinsam getroffenen
Entscheidungsaspekten von
Betreuer/-innen und Nutzer/-innen
basieren auf Mehrfachangaben
der Befragten mit der Aussage,
dass die Entscheidungen entweder
gemeinsam beraten wurden oder
situativ abhangig sind.

Insgesamt wird deutlich, dass
ein GrolRteil der zu fallenden
Entscheidungen von den
Mitarbeitern/-innen geklart
wird, was zur Folge hat, dass
nicht immer die Winsche und
Anregungen der Nutzer/-innen F
umgesetzt werden konnen. Quelle: AfJFB/Gasch/OFT Schulclub am Adler

Dennoch haben die Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen an verschiedenen Stellen die Moglichkeit sich einzubringen.

So wurde in personlichen Gesprachen deutlich, dass beispielsweise auch schon Offnungszeiten aufgrund des
Wunsches der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen verlangert oder Angebote nach den Winschen der
Nutzer/-innen geandert oder neu organisiert wurden.

Allerdings haben die Mitarbeiter/-innen aufgrund von zu erfillenden Leistungsvereinbarungen entsprechend den
Grundprinzipien der offenen Jugendarbeit, gesetzlichen Normierungen (z. B. Kinder- und Jugendschutzgesetz)
und begrenzter finanzieller Mittel nicht immer die Moglichkeit, alle Vorstellungen und Wiinsche der Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen umzusetzen.
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6. Freizeitangebote

6.1 Nutzung und Wahrnehmung von Angeboten

Die Offenen Freizeittreffs bieten den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen vielfaltige und verschiedene
Méglichkeiten an, ihre Freizeit zu gestalten, selbst aktiv zu werden oder Abstand vom Alltag zu gewinnen. Mit

den offenen Freizeittreffs erhalten junge Menschen einen geschiitzten Rahmen, in dem sie auf3erhalb von Schule
und Familie ihre Grundbedirfnisse nach Kontakt, Kommunikation und sozialer Anerkennung umsetzen kénnen.
Diese Angebote werden von den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen auch zum gréf3ten Teil gut

angenommen.

Die befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen sollten im Fragebogen ankreuzen, welches der
Angebote ihnen im Jugendtreff bekannt ist und welches davon sie bisher schon einmal genutzt haben.

Abbildung 29: Nutzung von Angeboten

offener Bereich (z.B.freie Spiele, Quatschen, Chillen)
Kochen, Backen, Erndhrung, Reparaturen
Sportangebote

Malen, Keramik, Kreativitat, Basteln, Grafitti
Ausfluge, Ferienfahrten

Spiele (z.B. Karten, Brettspiele)

Film-/Kinoabend

Clubversammlung, Gespréchsrunden
Hausaufgaben-, Beratungs-, Bewerbungshilfe
Tanz-/Theater-/Musikkurse

Medientage (z.B. Technikday, Konsole, Netzwerk)
Theater-/Museumsbesuch, Feste, Jahrestage
Medienkurse (z.B. PC, Foto/ Audio/Video)
Angebote nur fiir Madchen

Angebote nur fir Jungen

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring

20%

40% 60%

Prozent

80% 100%

Nutzerbefragung 2014

Alle Befragten hatten Kenntnis von
den offenen Bereichen ihres
Jugendtreffs und dem Angebot,
dort innerhalb der Offnungszeiten
jederzeit gemeinsam abhangen,
quatschen, Tischtennis, Billard
oder andere freie Spiele spielen zu
koénnen.

Fast alle befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen (93,3%) gaben an, diese Mdglichkeit zu

nutzen. Lediglich 6,7% kamen
ausschlieBlich zu den Angeboten,
Kursen und Projekten in den
Jugendtreff.

Im Vergleich zur letzten
Nutzerbefragung 2011 nahm der
offene Charakter des Jugendclubs
einen hoheren Stellenwert ein
(plus 10,5%). Dies korrespondiert
mit den Aussagen im Kapitel vier
Uber die Grunde des Besuches der
Nutzer/-innen in den Jugendtreff.
Demnach haben die offenen
Freizeitmdglichkeiten und die
Mdglichkeit der sozialen Kontakte
mit Freunden oberste Prioritat fur
die Nutzer/-innen.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Halle 5
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Die Angebote, Kurse und Projekte sind speziell geplante und zeitlich begrenzte Leistungen die, unabhangig ob
diese innerhalb oder auBerhalb der Offnungszeiten des Jugendtreffs stattfinden, zuséatzlich zum offenen Bereich
angeboten werden. Dabei richtete sich die Auswahl der im Fragebogen angegebenen Wahlmdglichkeiten nach
den AKP-Kategorien der im Jahr 2014 umgestellten standardisierten Statistik der OFT der Stadt Leipzig.

Abbildung 30: Sport/Spiel/Erlebnispadagogik

100% Jeweils vier Funftel der Befragten
00% gaben an, dass in dem Jugendtreff
Sport- und Spielangebote sowie
erlebnispadagogische Ausfliige
existieren.

80%
70% A
60% 1
50% A
40% 1
30% 1
20% 4
10%
0% -

Prozent

Die Sportangebote wurden bis
373% | zum Zeitpunkt der Befragung von
- knapp der Halfte der befragten

] Nutzer/-innen frequentiert (46,7%).
Im Vergleich zur Nutzerbefragung
2011 stieg der Anteil der Befragten,
welche die Sportangebote im
Jugendtreff nutzten um 9,4%.

Zu Sportangeboten gehoéren vor
allem FufRballtraining im Club sowie Fu3ballturniere in Kooperation einiger OFT’s. Aber auch Tischtennisturniere
werden des Ofteren angeboten. Im geschlechterspezifischen Vergleich Iasst sich feststellen, dass tber alle
Altersstufen hinweg Uber die Halfte der befragten Jungen (54,7%) und nur ein Drittel der befragten Madchen
(35,9%) die Sportangebote nutzten.

Sportangebote Spielangebote Ausflige

I Bexistiert Dgenutztl

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Uber ein Drittel der Befragten beteiligten sich an Spielangeboten (36,6%), wie z. B. Brettspielturnieren,
Siedlerspiele und -wettkdmpfe, Schachtraining oder Kartenspielen. Spielangebote und -abende frequentierten vor
allen die unter 14-Jahrigen (38,4%) sowie zwei Flnftel der Volljahrigen (43,4%).

Ein weiteres Drittel der Befragten
war bereits bei Ausfliigen wie z. B.
Fahrradtouren, Ferienfahrten und
Besuchen von Freizeitparks dabei.

Die Teilnahme an Ausflige und
Ferienfahrten (37,3%) wurde um
8,4% haufiger angegeben als bei
der Befragung 2011 (28,9%).

Zwei Funftel der befragten
Minderjahrigen (39,5%) und
weniger als ein Drittel der
Volljahrigen (29,0%) nahm an
Ausfligen teil.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT SZM
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Abbildung 31: Kunst/Kultur

100% Drei Viertel der befragten
90% Besucher/-innen wussten zum
80% Zeitpunkt der Befragung, dass
L 0% Tanz-/Theater- und Musikkurse im
s ‘;g; ] Club existieren, aber nur ein Viertel
o % .
& 40 nutzte diese Kurse.
40,8%
30% A
20% 1 m
10% 1 m
0%
Tanz-/Theater-/Musikkurse Theater-/Museumsbesuch, Malen,Keramik,kreatives
religidse Anlasse, Feste, gestalten, Basteln, Grafitti
Jahrestage
| Bexistiert Ogenutzt |
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Laut Gesprachen mit Nutzern/-innen finden ab und zu auch Hip-Hop Wettkampfe unter einigen Offenen Treffs
statt, fir die regelmaRig ,Moves" trainiert werden. Die Tanz-/Theater- und Musikkurse wurden primar von
Madchen besucht. Ein Drittel aller weiblichen Nutzerinnen (35,5%) und nur ein Fiinftel der mannlichen Nutzer
(19,5%) frequentierten diese AKP’s. Aulierdem besuchten mehr minderjahrige Nutzer/-innen (29,2%) als
Volljahrige (16,6%) diese Kurse.

Etwas Uber die Halfte der Befragten gaben an, dass in ihrem Jugendtreff auch Angebote zu Festen, religidsen
Anlassen oder Jahrestagen existieren (58,8%). Rund ein Funftel (21,8%) besuchte diese.

Die sogenannten ,kreativen
Angebote* wie z. B. Malen,
Keramik, Basteln und Graffiti
wurden von Uber vier Flnftel

der befragten Besucher/-innen
wahrgenommen und von zwei
Finftel ebenfalls genutzt. Dies sind
13,2% mehr, als bei der letzten
Befragung im Jahr 2011.

Gesprachen mit Nutzern/-innen
und Mitarbeiter/-innen zu Folge
interessierten sich ein Grofteil der
Jugendlichen derzeit fur Graffiti.
Einige Clubs boten daher Graffiti-
Projekte an, bei denen z. B. die
AuBen- bzw. Innenwande der
Einrichtung neugestaltet werden
konnten.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT 50° Nordost

Die kreativen Moglichkeiten der Freizeitgestaltung wurden vorwiegend von unter 14-Jahrigen (48,9%) frequentiert.
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Aus Gesprachen wurde deutlich, dass zwar zunehmend mannliche Nutzer durch vielseitige Graffiti-Projekte fur
die kreative Aktivitat interessiert werden sollen, jedoch gaben bei der Befragung mehr weibliche Nutzerinnen
(50,9%) an, sich an den kreativen Angeboten zu beteiligen. Nur 33,4% der Jungen meinten diese Angebote fiir
sich zu nutzen.

Abbildung 32: Geschlechtsspezifische Angebote

100% Geschlechtsspezifische Angebote
90% sollen sowohl Madchen als auch
80% Jungen unterstitzen, eigene
70% Starken und Ressourcen zu
60% erkennen und zu entwickeln.

50% A
40% 4
30% A
20%
10% o

0% -

Prozent

Die oft getrennten Angebote
werden jeweils von knapp
drei Funftel der Befragten
16,3% — wahrgenommen.

18,2%

Angebote fiir Madchen Angebote fiir Jungen

| Bexistiert l:lgenutztl

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Von allen AKP’S wurden die geschlechtsspezifischen Angebote wie bereits in der Nutzerbefragung 2011 am
wenigsten genutzt.Laut der Nutzerbefragung 2014 nutzten die Angebote nur fir Madchen 18,2% der Nutzerinnen.
Dies ist etwa der Wert der Nutzerbefragung 2011. Die Angebote nur fir Jungen nutzten 16,3% der Befragten. Im
Vergleich zur Nutzerbefragung 2011 ist dies ein Riickgang um 3,7%.

Die oft getrennten Angebote
nutzten vor allem ein Finftel der
unter 14-Jahrigen (22,2%).

Ab einen Alter von 16 Jahren
bevorzugen die Nutzer/-innen eher
gemeinsame Angebote zwischen
Jungen und Madchen.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Sellerhausen
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Abbildung 33: Medien

100%
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0% -

Medienkurse (z.B. PC-Kurs,
Fotografie, Audio-
/Nideoproduktion)

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring

Medientage (z.B. Technikday,
Spielekonsolen, Internet,
Netzwerk)

Bexistiert Ogenutzt

Film-/Kinoabend

Nutzerbefragung 2014

Medienkurse (53,7%) und
Medientage (51,9%) werden von
jeweils der Halfte der Befragten im
Jugendtreff wahrgenommen.

Ein Finftel der Befragten

(20,6%) nutzen die Medienkurse.
Dabei ist kein alters- oder
geschlechtsspezifischer
Unterschied in der Frequentierung
ersichtlich.

Ebenfalls ein Finftel der Kinder,
Jugendlichen und jungen
Erwachsenen besuchten die
Medientage.

Film- und Kinoabende werden

am meisten an Medienangeboten
von den Kindern wahrgenommen
(63,7%) und auch genutzt (35,1%).
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Abbildung 34: Hauswirtschaft und Bildung

Uber vier Flinftel der Befragten
(86,7%) war zum Zeitpunkt der
Befragung bekannt, dass im Club
hauswirtschaftliche Angebote wie

100%
90%
80%
70%

« 60%

c
S 50% z. B. Kochen, Backen,
O 409 .
& ‘3‘8; gemeinsames Essen oder
209 289% ||| Reparaturen stattfinden.
%
10% - . . . .
0% Uber die Halfte der Nutzer/-innen
Kochen, Backen, gemeinsames Einzelfall: Hausaufgabenhilfe, Gruppenveranstaltung: (53 4%) nahmen diese An ebote
Essen, gesunde Ernahrung, Beratungshilfe, Clubversammlung, ’ 9
Reparaturen, Fahrradwerkstatt Bewerbungstraining Gesprachsrunden bereits in Anspruch_
Hauswirtschaft Bildung, Priavention & Teilhabe

| @existiert @genutzt |
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Vor allem fiir einige Kinder und Jugendliche aus sozial schwachen Elternhdusern bieten gemeinsame Koch- und
Essensangebote die Mdglichkeit, eine warme Mahlzeit am Tag zu sich nehmen zu kénnen. Dabei wurden auch
themenzentrierte Koch- und Backangebote dargeboten, z. B. nach Kultur/Religion oder nach gesundheitlichen
Aspekten.

Die offene Kinder- und Jugendarbeit besitzt des Weiteren das Potential, spezifische Bildungseffekte wie
den Aufbau personaler und sozialer Kompetenzen zu erreichen, die sich dementsprechend auch in der
Angebotsstruktur der offenen Freizeittreffs widerspiegeln.

Viele befragte Kinder, Jugendliche L. 'i“, g |

und junge Erwachsene = il
gaben an, in ihrem Club . _'
Bildungsangebote wie z. B. J i
Hausaufgaben-, Beratungs- oder
Bewerbungshilfe (76,9%) sowie
Gruppenveranstaltungen zu
interessanten Themen oder als
Praventionsprojekte (68,2%) zu
kennen.

Beachtenswert ist, dass ein
Viertel der Befragten (26,7%)

in ihrer Freizeit die Angebote
zur Hausaufgaben- bzw.
Bewerbungshilfe oder ahnlichen
Beratungen in Anspruch nahm.

Uber ein Viertel (28,9%) der Foto: AfJFB/Gasch/OFT Rabet

befragten Kinder, Jugendlichen

und jungen Erwachsenen nutzten die Mdglichkeit zur Teilhabe am Clubleben, in dem sie an Gesprachsrunden
im Offenen Treff teilnahmen. Clubversammlungen finden in einigen Offenen Freizeittreffs wochentlich statt. Hier
werden Uber kommende Veranstaltungen gesprochen aber auch interessante Themen aufgegriffen.
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Abbildung 35: Griinde fiir Nichtnutzung von Angeboten

Das mangelnde Interesse macht
60,7% es oft schwer die Kinder,
Jugendlichen und jungen
Erwachsenen zu mobilisieren,
obwohl die nétige Ausstattung in
den Offenen Treffs meist
vorhanden ist.

70%

60%

50% 1

Prozent
S
<
X

30% 1

20%

10% 9

0%

Lust Zeit Geld sonstiges veraltet/kaputt Gruppe uninteressant darf nicht

Griinde fiir Nichtnuzung

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Der haufigste Grund, warum bestimmte Angebote nicht genutzt wurden, war fur drei Flinftel der Befragten (60,7%)
die Lustlosigkeit (,keine Lust"), gefolgt von 49,9% die angaben, ,keine Zeit* zu haben.

Mit groRem Abstand folgten

fur einen geringen Anteil der
Befragten (8,3%) finanzielle
Griinde, d. h. die Angebote sind
,ZU teuer bzw. sie haben kein Geld
dafur® und nur 4,8% bemangelten
den Zustand der Ausstattung der
Angebote bzw. des Offenen Treffs
(svieles veraltet oder kaputt®).

Foto: AfJFB/OFT Lehmbautreff

Im Vergleich zu den Nutzerbefragungen 2006, 2008 und 2011 gibt es in Bezug auf diese Frage keine signifikanten
Veranderung im Antwortmuster der Befragten.
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Abbildung 36: Zufriedenheit mit den Angeboten

Insgesamt betrachtet werden die
Angebote der Offenen Treffs gut

angenommen.
B 'sehr zufrieden” Die Halfte der Befragten (46,9%)
O"zufrieden” gab an, ,sehr zufrieden® mit den

Angeboten zu sein. Ebenso gab
ein Drittel der Besucher (36,4%)
B'unzufrieden” an ,zufrieden” zu sein.

O'teils/teils"

@"sehr unzufrieden”

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Nur ein geringer Anteil von 4,3% scheint unzufrieden mit den Angeboten der Jugendtreffs zu sein (,unzufrieden®
3,5%l/,sehr unzufrieden® 0,8%).

Wenn Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene die Angebote in den Offenen Freizeiteinrichtungen nutzen, sind
diese offenbar von der Qualitat, dass vier Funftel der Befragten damit zufrieden sind.

6.2 Anderungswiinsche bei den AKP’s

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen hatten die Mdglichkeit Winsche fur weitere Angebote
anzugeben. Insgesamt wurden 255 Angebotsvorschlage genannt, die im Folgenden kategorisiert wurden:

Sport/Spiel/Erlebnispadagogik

Motorrad (1,2%), Basketball/-
kérbe (0,8%), Billard/-turniere
(2,4%), Bowling (1,6%), Klettern
(1,6%), Kartenturnier (0,4%),
Sammelkartentausch- Event
(0,4%), Fahrrad AG (Tricks)
(0,8%), Fahrradtouren (0,8%),
Trampolin (0,4%), Fechten (0,4%),
FuBball (Turniere, Abende,
Training) (8,6%), Tennis (0,4%),
Hockey (0,8%), Golf (0,4%), Judo
(0,4%), Kanu (0,4%), Schwimmen
(3,1%), Skateanlage (0,4%),
(gréfierer) Sportraum (1,6%), mehr
Sport (Turniere) (2,8%), mehr
Spiele (-abende) (0,8%), Pointball [
(0,4%), Inlinerfahren (0,4%), Foto: AfJFB/Gasch/OFT CVJM
Scooterbahn (0,4%), Sauna 0,4%),

Speedball (0,4%), Klimmzugstange (0,4%), Volleyball (1,2%), Tischtennis (0,4%), Zweivolkerball/Ball Gber die
Leine (0,8%)
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Ausfliige in/nach bzw. externe Angebote nutzen

Ausflige (mit Bus) (4,3%), Freizeitpark (0,8%), Kleinmesse
(0,4%), Achterbahn (0,4%), Pferdehof/Reiten (0,8%),
Fallschirm-/Tandemspringen (0,8%), FuRballstadion (0,4%),
Grunauer Welle/Riff (0,8%), Bummeln gehen (0,4%), Zelten
(0,4%)

Okologie/Haustiere

Fische fattern (0,4%), Hund/Hundezimmer (0,8%), Projekt
Naturereignisse (0,4%)

Kochangebote/Thekenwiinsche

Bolognese (0,4%), Donats (0,4%), Doner (0,4%), Eis (1,2%),
Alkohol (1,6%), gratis Essen (1x im Monat) (0,8%), Kochen
(2,0%), Sules (0,8%), Obst (0,4%)

Bildung/Pravention/Teilhabe
Drogen-/Gewaltpravention (0,4%), Kurse fir junge Eltern
(0,4%)

Medien

PC-Programmierung (0,4%), Internet/freies W-Lan (2,0%),
Comic-Day (0,4%), Kino (5,5%), Medienkurse (0,8%),
Playstation 3/4 (1,2%), X-Box (0,8%), LAN-Party (1,6%),
Spielekonsolen (-turniere) (2,4%), neue Wii Spiele (0,8%),
nintendo DS (0,4%)

Foto: AfJFB/Gasch/OFT PR-Club

Gender
Madchenzeiten/-zimmer/-tag (1,2%), Schminken (1,2%), Haarstyling (0,4%)
Kunst/Kultur

Disco/Party (7,1%), Cup song Spiel (0,4%), Geburtstagsfeier (0,4%), Graffiti (3,1%), Hausfeier (0,4%), Kunst
(0,4%), mehr Bastelangebote (0,4%), mehr Musik (0,4%), Museum besuchen (0,8%), Puppenbasteln (0,4%),
Rockkonzert (0,4%), Singkurse (1,2%), Tanzen (3,5%), Karaoke (0,4%), Theater (0,4%)

Andere Wiinsche, die nicht kategorisiert werden konnten:

Beschaftigung fiir Kleinere (0,4%), Ubernachtung im Club (2x Jungs und Madchen Ubernachtung zusammen)
(2,4%), Mehr Angebote flr draufden (0,4%), mehr Angebote (1,2%), mehr Gruppenangebote (0,4%), mehr
gemeinsame Abende (0,4%), Mitarbeiter kiissen (0,4%), Raucherecke auf dem Gelande (0,4%), Sanierung des
Clubs (0,4%), Swimmingpool (0,4%), Technik (0,4%), Reparaturen/Fahrradwerkstatt (0,8%)

Zusammenfassung der Anderungswiinsche bei den AKP's:

Die Mehrheit (8,6%) wiinscht sich mehr FuBballangebote, wie z. B. Training aber auch Wettkdmpfe. An zweiter
Stelle folgen ,Disco/Party” (7,1%) gefolgt von ,Kino* mit 5,5% aller angegebenen Wiinsche. Aber auch Ausfliige
mit dem Bus z. B. in Freizeitparks, Tanzkurse (3,5%), Schwimmausfliige (3,1%) sowie mehr/neuere Spielkonsolen
(2,4%), Billardturniere (2,4%) und Ubernachtungen im Club (2,4%) wurden mehrfach genannt.
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7. aktive Medienarbeit

Medien spielen im Alltag von Kindern und Jugendlichen eine immer gréRere Rolle. Laut der JIM Studie 2013 des
Medienpadagogischen Forschungsverbundes Stdwest ist ,die Ausstattung mit Mediengeraten in Haushalten, in
denen Jugendliche aufwachsen, sehr hoch. Weitgehend Uberall sind zumindest ein Handy, ein Computer oder
Laptop, ein Fernseher und ein Internetzugang vorhanden. Neun von zehn Haushalten besitzen eine Digitalkamera
oder ein Radiogerat, etwa vier Finftel einen MP3-Player oder ein Smartphone. In drei von vier Familien ist eine
feste Spielkonsole vorhanden (tragbare Spielkonsole 59 %). 64 Prozent besitzen einen DVD-Player, 57 Prozent
einen DVD-Rekorder (37 % mit Festplatte) zum Aufzeichnen von Fernsehinhalten. Ein Tablet-PC ist inzwischen in
mehr als jedem dritten Haushalt vorhanden.” (Quelle: Medienpadagogischer Forschungsverbund Stidwest /JIM-
Studie 2013, Seite 6)

Auch in allen Leipziger Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit sollen jugendgerechte Moéglichkeiten
des Zugangs zur Mediennutzung im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben bestehen.

Alle offenen Freizeiteinrichtungen der Stadt Leipzig sind, wenn auch auf unterschiedlichem Niveau, mit
verschiedenen Medienarten ausgestattet und bieten umfassende Mdglichkeiten der Mediennutzung an. Neben
der Nutzung im offenen Bereich der Einrichtungen gibt es eine Vielzahl von Angeboten, Kursen und Projekten
(siehe Kapitel 6) durch die Mitarbeiter/-innen in den Einrichtungen.

Medialen Entwicklungen offen zu begegnen und Kinder- und Jugendmedienschutz aktiv betreiben, gehort in
Leipzig zu den Querschnittsaufgaben einer offenen Freizeiteinrichtung.

7.1 Gesprache uber Medien
Abbildung 37: Gesprache liber Technik/Medien

Trotz der enormen Nutzung von
g andy/ 19.1% | 25.8% moderner Technik und
martphone . . . .
I I verschiedenen Medien wird in den
Filme 18,9% | 31,0% Offenen Treffs scheinbar nur wenig
I I . .
Sosiale Netawerke — | — Uber Mediennutzung gesprochen.
(Twitter, Facebook, ...) 200 70 . i X
I I Die Kinder, Jugendlichen und
(Websatansortale) 19,6% | 31,3% jungen Erwachsenen wurden
! L gefragt, ob und wie oft sie mit
Computer./ 13,6% | 29,9% : o -
Videospiele S . den Mitarbeiter/-innen tber
0% 20% 40% 60% 80% 100% | ~Computer-/Videospiele®, ,Internet
Prozent (Webseiten/-portale)“, ,soziale
@ sehroft Doft Omanchmal B@selten @nie Netzwerke (Facebook/TWitter)“,
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014 "F”me“ Und "Handy/smartphone“

sprechen.

Uber ,,Computer-/Videospielen“ gaben 13,6% der Befragten an ,oft“ und 7,0% ,sehr oft“ mit ihren Betreuern/-
innen im Offenen Treff zu sprechen. Ein Drittel der Befragten (29,9%) gab an, ,manchmal“ mit den Mitarbeiter/-
innen im OFT Uber ,Computer-/Videospiele“ zu reden. Ein weiteres Drittel der Befragten (35,0%) gab an, ,nie”
dariber mit Mitarbeiter/-innen im OFT gesprochen zu haben.

Uber ,,Filme* hat bereits die Mehrheit der befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen (78,7%)
mit den Betreuern/-innen von OFT's gesprochen. Ein Drittel der Befragten (31,0%) gab an, ,manchmal“ mit den
Betreuern/-innen dartber Gespréache zu fuhren. Jedoch gab jeder Funfte (21,3%) an, keine diesbezulglichen
Gesprache mit den Mitarbeitern/-innen des OFT zu flihren.
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Trotz der gesamtgesellschaftlichen Aktualitat von ,,Sozialen
Netzwerken“ gaben nur wenige der Befragten an, ,sehr oft*
(13,1%) bzw. ,oft* (16,5%) dariber mit den Betreuern/-innen
zu sprechen.

Immerhin sprachen 29,6% der Befragten ,manchmal®
Uber ,Soziale Netzwerke®. Aber 28,9% sprachen ,nie” mit
Mitarbeiter/-innen von OFT’s dariber.

Uber das ,Internet“ z. B. zu Webseiten oder Webportale
sprachen nur 7,7% der Befragten ,sehr oft* mit Mitarbeiter/-
innen im OFT.

Ein Drittel sprach darliber ,manchmal® (31,3%) aber tber
ein Viertel der Befragten (27,4%) sprachen darlber ,nie".

Zu Fragen rund um ,,Handys/Smartphones* haben 15,8%
angegeben ,sehr oft mit den Betreuern/-innen Uber das
Thema zu reden.

Ein Viertel der Befragten (24,2%) hat aber auch noch
,nie* Uber ,Handy/Smartphone® mit Mitarbeiter/-innen
gesprochen.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Mélkau

7.2. Besitz und Gebrauch von Handy/Smartphone

Handy bzw. Smartphone sind aus der heutigen Gesellschaft kaum noch weg zu denken. Aus diesem Grund
wurden die Nutzer/-innen der Offenen Freizeittreffs gefragt, ob sie ein eigenes Handy oder Smartphone besitzen
und wenn ja, wie lange sie es pro Tag fir diverse Aktivitaten benutzen.

Abbildung 38: Besitz eines Handy/Smartphone der Befragten

Die Mehrheit der Befragten
(90,4%) gab an, ein eigenes
Handy oder Smartphone zu
besitzen. Lediglich jeder zehnte
Befragte (9,6%) hatte zum
Zeitpunkt der Befragung kein

JELZ eigenes Handy oder Smartphone.

ja
90,4%

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014
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Im altersspezifischen Vergleich ist festzustellen, dass mit zunehmendem Alter der Handy bzw. Smartphone Besitz
zunimmt.

Bei den unter 10-jahrigen Kindern verfiigten noch Uber die Halfte der Befragten nicht tber ein eigenes Handy oder
Smartphone (57,5%). Von den 10 bis 13-jahrigen Kindern gaben bereits vier Flinftel an, ein eigenes Handy oder
Smartphone (84,0%) zu besitzen.

Die befragten ab 14-jahrigen Jugendlichen und jungen Erwachsenen hatten bereits zu 96,2% ein eigenes Handy
oder Smartphone.

Abbildung 39: Nutzung des Handy/Smartphone der Befragten in Stunden (h) pro Tag

Das Handy bzw. Smartphone der
heutigen Generation ist nicht mehr
ausschlieRlich zum Telefonieren
fahig.

Lediglich 3,4% der Befragten
gaben an, dass Handy (fast) immer
zum Telefonieren zu verwenden.

Google/Wikipedia 16,8% 27,3%

SMS

Fotos/Videos

140% |
i
86% | 22,7%
H
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1 1
9,3% | 30,4%

Spiele

Soz. Netzwerke

Telefonieren

Musik
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@garnicht Bunter1 h O1hbisunter 3h @3 hbis unter 6h @(fast)immer I

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Das mobile Gerat wird zwar noch zum sozialen Kontakt verwendet, alternativ zum Telefonieren verlauft dieser
jedoch ebenso tber SMS schreiben oder tber Soziale Netzwerke wie z. B. Facebook, Twitter oder Whatsapp.

Ein Finftel der Befragten (18,9%) gaben an, ihr Handy bzw. Smartphone gar nicht zum Telefonieren zu
verwenden. Knapp ein Drittel der interviewten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen (28,7%) meinten,
unter einer Stunde pro Tag zu telefonieren und knapp zwei Fiinftel (37,0%) eine bis unter drei Stunden pro Tag.
Lediglich 15,4% der Befragten nutzten ihr Handy oder Smartphone drei bzw. mehr als drei Stunden pro Tag zum
Telefonieren. Im Durchschnitt telefonierten die befragten Handy bzw. Smartphone Besitzer eine Stunde und 27
Minuten pro Tag.

Hingegen gab knapp ein Drittel der Interviewten (32,1%) an, fast immer (ab sechs bis 24 Stunden) am Tag mit
ihrem Handy oder Smartphone in Sozialen Netzwerken online zu sein. Jeder Zehnte der Befragten (10,8%) gab
sogar an, sein Handy 24 Stunden pro Tag flir Soziale Netzwerke zu verwenden. Auf Nachfrage duflerten diese
Personen, dass sie auf ihren Schlaf verzichten, wenn sie mitbekommen, dass jemand mit ihnen in einem Sozialen
Netzwerk schreiben méchte. Ein Funftel der Befragten (20,7%) nutzte ihr Handy bzw. Smartphone allerdings

gar nicht fir Soziale Netzwerke. Durchschnittlich betrug die Nutzung von Sozialen Netzwerken Gber das Handy/
Smartphone bei den befragten Handy bzw. Smartphone Besitzer/-innen sechs Stunden pro Tag. Diese Angaben
sind aber skeptisch zu betrachten auf Grund der exorbitanten ,24 h*- Angaben.

Ein Drittel der Befragten (33,6%) nutzte ihr Handy bzw. Smartphone nicht fur ,SMS schreiben®. Im Gesprach mit
diesen befragten Nutzer/-innen ergab sich, dass sie des Ofteren schriftliche Nachrichten vom Handy/Smartphone
Uber Whatsapp oder Facebook versenden. Hingegen waren ein Viertel der Befragten (27,1%) sechs bis zu 24
Stunden pro Tag mit SMS schreiben beschaftigt. Im Durchschnitt gaben die befragten Handy bzw. Smartphone
Besitzer/-innen an, zwei Stunden und 51 Minuten am Tag mit SMS schreiben zu verbringen.
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Das moderne Handy bzw. Smartphone dient nicht mehr ausschlieRlich der Kontaktmaoglichkeit. Es ist mittlerweile
ein Multifunktionsgerat geworden. Aus diesem Grund sollten die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
der Offenen Freizeittreffs auRerdem angeben, wie viel Zeit sie pro Tag durchschnittlich mit ,Fotos/Videos*®, ,Musik"
und ,Spielen” sowie mit Internetrecherchen (,Google, Wikipedia“) mit ihrem Handy bzw. Smartphone verbringen.

Die Mehrheit der Befragten (83,8%) gaben an, ihr Handy bzw. Smartphone fir Musik héren zu nutzen. Jeder
Zehnte (9,3%) horte unter einer Stunde pro Tag Uber sein Handy bzw. Smartphone Musik, ein Drittel (30,4%)

eine Stunde bis unter 3 Stunden pro Tag und ein Funftel (20,8%) drei bis unter sechs Stunden pro Tag. Knapp ein
Viertel der Befragten (26,2%) spielt fast stdndig (sechs bis 24 Stunden pro Tag) Musik von seinem Handy bzw.
Smartphone ab. Befragte Nutzer/-innen auferten sogar an, Musik Uber ihr Handy bzw. Smartphone auch wahrend
des Schlafens zu héren. Durchschnittlich spielt ein Handy bzw. Smartphone eines bzw. einer befragten Nutzer/-in
vier Stunden und 52 Minuten pro Tag Musik ab.

Bei der Frage nach der zeitlichen
Nutzung von “Foto/Video” waren
einerseits das aktive Fotos bzw.
Videos selber aufnehmen oder
bearbeiten und andererseits

das passive Fotos oder Videos
vom Handy bzw. Smartphone
anschauen gemeint. Knapp ein
Drittel der Befragten (30,4%)
nutzte diese Funktion seines
mobilen Gerates nicht. Ein Viertel
der Befragten Handybesitzer
(22,7%) macht bis zu einer Stunde
pro Tag Fotos oder Videos mit
seinem Handy bzw. Smartphone
oder schaut sich welche an und
ein jeder Zehnte (11,4%) nimmt
diese Funktion eine bis unter drei
Stunden pro Tag in Anspruch. Im
Durchschnitt beschéaftigten sich die Befragten eine Stunde und 34 Minuten pro Tag mit Fotos bzw. Videos uber ihr
Handy bzw. Smartphone.

= e e

Foto AfJFB/Gasch/OFT Lindenthal

Ein Drittel der befragten Nutzer/-innen (34,0%) spielten eine bis unter drei Stunden pro Tag und ein Achtel
(14,0%) unter einer Stunde pro Tag mit ihnrem Handy bzw. Smartphone. Uber ein Viertel der befragten Handy bzw.
Smartphone Besitzer/-innen (27,2%) nutzte diese Funktion nicht. Durchschnittlich spielten die Befragten zwei
Stunden und 42 Minuten Spiele auf ihren Handy bzw. Smartphone.

Die Halfte der befragten Nutzer/-innen (54,2%) nahm ihr Handy bzw. Smartphone bis zum Zeitpunkt der
Befragung fir Recherchen im Internet in Anspruch. Davon surften 27,3% eine bis unter drei Stunden pro Tag
Uber ihr Handy bzw. Smartphone zum Recherchieren im Internet. Im Durchschnitt nutzten die befragten Handy
bzw. Smartphone Besitzer/-innen mit ihren Handy bzw. Smartphone eine Stunde und 15 Minuten pro Tag
Suchmaschinen wie z. B. Google oder Wikipedia.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen von
dem durchschnittlichen Zeitbedarf pro Tag her betrachtet ihr Handy bzw. Smartphone am meisten fur Soziale
Netzwerke (sechs Stunden) nutzten gefolgt von ,Musik héren® (vier Stunden und 52 Minuten). Die Musik Funktion
wird jedoch von der Mehrheit der befragten Handy bzw. Smartphone Besitzer/-innen (86,7%) beansprucht.
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Internetrecherchen Uber das Handy bzw. Smartphone wenden die wenigsten befragten Besitzer/-innen (54,2%)
an und dies ebenso mit den geringsten durchschnittlichen Zeitbedarf (eine Stunde und 15 Minuten pro Tag).
Die urspriingliche Nutzung des mobilen Telefons, das Telefonieren, wird zeitmafig betrachtet von den befragten
Handy bzw. Smartphone Besitzer/-innen am zweitwenigsten ausgefihrt (eine Stunde und 27 Minuten pro Tag).

Viele der befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen konnten ihren eigenen Handykonsum nur
schwer realistisch einschatzen. So wurden auch unrealistische Angaben wie z. B. ,Nutzung 24h pro Tag® getatigt.

Dennoch ergeben die gehduften Nutzungsangaben ab sechs Stunden Handynutzung pro Tag, dass das Medium
Handy/Smartphone inzwischen einen breiten Raum im Tagesablauf von Kindern, jugendlichen und jungen
Erwachsenen einnimmt.
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8. Problemldésungen, Ausgrenzungs- und Gewalterfahrungen

Mit dem Erwachsenwerden kommen viele neue Erfahrungen
aber auch Probleme auf die Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen zu, die es zu I6sen gilt. Neben der zunehmenden
Bedeutung der Gleichaltrigengruppe sind auch Ubergénge in der
Schul- und Berufswelt zu bewaltigen um den gesellschaftlichen
Erwartungen gerecht zu werden.

Diese alltaglichen Herausforderungen kénnen einhergehen

mit Risiko- und Gefahrdungssituationen die zu Ausgrenzungs-
und Gewalterfahrungen flihren kénnen. Auch Themen wie
beispielsweise ,Koma-Saufen®, gefahrliche Autofahrten,
Gewaltexzesse, Drogen- und Computersucht kdnnen dann zum
Gegenstand von Leistungen der Jugendhilfe, auch der offenen
Jugendarbeit, werden.

wEinrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit erfillen fur
Kinder und Jugendliche sehr unterschiedliche Funktionen. lhre
Orte sind vertraute Freizeittreffpunkte. Bei ihnen handelt es sich
um nicht-kommerzielle, freiwillig gewahlte Treffpunkte ebenso wie
um Orte von Veranstaltungen zu jugendspezifischen Angeboten,
aber auch um Orte der Hilfe und Beratung, um Orte der
Kooperation mit Schule, um Orte jugendkultureller Bildung u. v. m.“  Foto: AfJFB/Gasch/OFT Villa
(14. Kinder- und Jugendbericht, BMFSFJ 2013, Seite 321).

8.1 Ansprechpartner von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Bei diesem Fragekomplex sollten die Befragten zunachst angeben, mit wem sie am ehesten iber Probleme
sprechen oder sich Rat holen.

Abbildung 40: Ansprechpartner der Befragten bei Problemen

Ansprechpartner sind fir die
befragten Kinder, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen vor

Sozalarbeiter/-in

Ve dt . .
i allem das unmittelbare soziale
Umfeld.
Lehrer/-in
4% Die Befragten nannten als ehesten

Ratgeber am haufigsten die
,Freunde® (37,9%). Mit jeweils
2,2% einen Flnftel der Angaben folgten

g die ,Eltern” (19,9%) und die

~S0zialarbeiter/-innen® (19,9%).
Die Sozialarbeiter/-innen stellen
somit neben dem unmittelbaren
sozialen Umfeld der befragten
Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen eine wichtige Anlaufstelle dar, um Probleme zu bewaltigen.
Erst danach wurden ,Geschwister (10,9%) als Ratgeber fiir Problemlédsungen genannt. Weniger wichtige
Ansprechpartner sind bei den Befragten die ,Verwandte® (4,7%) und ,Lehrer/-innen® (4,5%).

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014
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8.2 Bekanntheit und Nutzung von Jugendhilfeangeboten

Abbildung 41: Bekanntheit von Jugendhilfeangeboten

ASD

Erziehungs-/Familien-
beratungsstellen

Kinder- und
Jugendschutz

Kinder- und
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Kinder- und
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Jugend-
beratungsstellen | 1 1 H H DI
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Prozent
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring
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Nutzerbefragung 2014

Der Bekanntheitsgrad von
Leistungen der Jugendhilfe ist bei
den befragten OFT-Nutzer/-innen
im Jahresvergleich gestiegen.
Besonders auffallig ist der
wesentlich héhere
Bekanntheitsgrad des allgemeinen
Sozialdienstes (ASD).

Zwei Drittel der Befragten (65,8%) gaben an, den allgemeinen Dienst bzw. das Jugendamt (Amt fir Jugend,
Familie und Bildung) zu kennen. Dies ist ein Viertel mehr als bei der Befragung im Jahr 2011 (40,2%).

Uber die Halfte der Befragten (56,2%) kannten zum Zeitpunkt der Befragung Erziehungs- und
Familienberatungsstellen. Die Bekanntheit stieg auch hier um 4,9% seit der Befragung im Jahr 2011 (51,3%).

Neu in den Fragebogen aufgenommen wurde die Frage
nach den Beratungsstellen zum Thema Kinder- und
Jugendschutz, welche 56,1% der Befragten kannten.

Mehr als die Halfte der Befragten (55,6%) gaben an, den
,Kinder- und Jugendnotdienst‘ zu kennen. Dies sind 1,5%
mehr als zur Befragung 2011 (54,1%).

Die Bekanntheit des Jugendhilfeangebots ,Streetwork bzw.
mobile Jugendarbeit stieg unter den Befragten von der
Befragung im Jahr 2011 (45,0%) zu 2014 (54,5%) um 9,5%.

Ebenso stieg die Kenntnis der Befragten Uber das Kinder-
und Jugendtelefon von 48,0% im Jahr 2011 auf 51,4%.

Auch die Jugendberatungsstellen waren 2014 mehr als
jedem zweiten Befragten bekannt (50,7%). Damit ist dies
etwa der Wert Nutzerbefragung im Jahr 2011 (51,3%).

Bis auf ,Streetwork® und ,Beratungen im Kinder- und
Jugendschutz® kannten in der Regel geringfligig mehr
Méadchen als Jungen die Jugendhilfeangebote. Eine grofiere
Geschlechtsdifferenz Iasst sich bei der Kenntnis tGiber den
,Kinder- und Jugendnotdienst” eststellen. Hier gaben 63,9%
der befragten Madchen an, diesen zu kennen, bei den
Jungen waren es hingegen nur 49,5%. Ebenso kannten
58,1% der Madchen das ,Kinder- und Jugendtelefon® bei
den Jungen waren es nur 46,5%.

S
{JUGENDSCHUTZ

b

Foto: AfJFB/Gasch/OFT SZM
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Tabelle 2: Bekanntheit tiber Jugendhilfeangebote in den Altersgruppen

ASD/ Kidu- Kidu- Jugend- Familien-  Street- Kidu- Generell lasst sich ableiten, dass
Alter .

AfJFB Telefon  Notdienst Beratung Beratung work Schutz mit zunehmendem Alter die
unter 10 Jahre 37,1% 17,1% 25,7% 14,3% 14,3% 22,9% 34,3%| Kenntnis Uber
10-13 Jahre 58,2% 43,6% 46,2% 37,6% 47,5% 39,2% 47,5% Jugendhilfeangebote Zunimmt_
14-17 Jahre 67,6% 54,5% 56,0% 51,9% 58,5% 58,5% 55,3%
18-27 Jahre 83,1% 68,5% 77,9% 80,3% 77,7% 83,0% 77,4%
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Abbildung 42: Inanspruchnahme von Jugendhilfeangeboten

Insgesamt gaben knapp ein Viertel
der Befragten (37,7%) an, schon
einmal mindestens ein Angebot
der Jugendhilfe genutzt zu haben.

ASD

Streetwork

Erziehungs-/Familien-
beratungsstellen

Den ,ASD bzw. das Jugendamt®

Kinder- und

J:%’ed"dsc'“;‘z hatten zum Zeitpunkt der
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Jugendtelefon 7T . Befragung knapp ein Finftel der

Jugend- A Befragten (17,8%) schon einmal

beratungsstellen i i i
Kinder- und in Anspruch genommen. Dies ist
[ /38 I

Jugendnotdienst

im Vergleich zur Nutzerbefragung
0% 2% 4% 6% 8% Pr;(z):fnt 12% 14% 16% 18% 20% 2011 mebhr als eine Verdoppelung
[(®2014 @201 2008 | (plus 9,8%) des Anteiles der
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014 |nansprUChnahme des ASD dUrCh
OFT-Nutzer/-innen. Gesprachen
mit den befragten Nutzern/-innen zu Folge zahlten diese allerdings unter ,in Anspruch genommen* z. B. sowohl
den persdnlichen Besuch beim ASD als auch die Beantragung eines Elternteils beim Amt fur Jugend, Familie und
Bildung auf Unterhaltsvorschuss mit.

Das Angebot der ,Streetworker* hatten zum Zeitpunkt der Befragung bereits 13,4% der Befragten genutzt. Dies
sind 2,5% mehr als bei der Befragung im Jahr 2011 (10,9%).

Die ,Erziehungs- und Familienberatungsstellen” (11,6%) und die Angebote des Kinder- und Jugendschutz (11,4%)
wurden von mehr als jedem zehnten Befragten in Anspruch genommen.

Knapp jeder zehnte Befragte hat das ,Kinder- und Jugendtelefon® (9,6%) oder eine Jugendberatungsstelle (9,4%)
bereits in Anspruch genommen. 8,1% der Befragten gaben an, den ,Kinder- und Jugendnotdienst” bereits besucht
zu haben.

Generell lasst sich feststellen, dass die Inanspruchnahme der genannten Jugendhilfeangebote durch befragte
Nutzer/-innen der OFT's seit der Befragung 2011 bei allen Diensten stiegen.

Es lassen sich auch geschlechtsspezifische Unterschiede bei der Nutzung von Jugendhilfeangeboten erkennen.
Bis auf ,Streetwork bzw. mobile Jugendarbeit* (mannlich 14,7%, weiblich 11,8%) und ,Kinder- und Jugendschutz*
(mannlich 12,4%, weiblich 9,8%) gaben in der Regel mehr weibliche Befragte an, die Dienste der Kinder- und
Jugendhilfe bereits in Anspruch genommen zu haben. 23,0% der Madchen gaben an, schon einmal den ,ASD
bzw. das Jugendamt® besucht zu haben, bei den Jungen waren es hingegen nur 14,0%. 13,9% der weiblichen
Befragten nutzen das ,Kinder- und Jugendtelefon® (mannlich 6,5%), 11,9% den ,Kinder- und Jugendnotdienst"
(mannlich 5,5%) und 15,3% ,Erziehungs- und Familienberatungsstellen (mannlich 8,9%).
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In Bezug auf das Alter wird deutlich, dass einige Dienste fur die Befragten mit zunehmendem Alter immer
wichtiger wurden.

So betrug der Anteil derer die bereits Leistungen der ,Streetworkern® in Anspruch genommen hatten bei den

10 bis 13-Jahrigen nur 8,2% aber bei den 18 bis 27-Jahrigen 18,9%, bei der ,Jugendberatung“ bei den 10 bis
13-Jahrigen nur 8,1% aber bei den 18 bis 27 Jahrigen 11,2% sowie beim ASD bei den 10 bis 13-Jahrigen 17,8%
aber bei den 18 bis 27-Jahrigen 19,2%.

Andererseits wurden einige Dienste von den Befragten mit zunehmendem Alter weniger frequentiert. Dies waren
das ,Kinder- und Jugendtelefon® bei den 10 bis 13-Jahrigen noch 14,9% aber bei den 18 bis 27-Jahrigen nur noch
0,7%. Auch die ,Erziehungs- und Familienberatung“ bei den 10 bis 13-Jahrigen noch 16,6% aber bei den 18 bis
27-Jahrigen nur noch 10,3% sowie der ,Kinder- und Jugendschutz® bei den 10 bis 13-Jahrigen noch 13,8% aber
bei den 18 bis 27-Jahrigen nur noch 6,9%.

Mit 10,4% der 14 bis 17-Jahrigen gab diese Altersgruppe am haufigsten an, den ,Kinder- und Jugendnotdienst"
bereits in Anspruch genommen zu haben. Der Anteil bei den 10 bis 13-Jahrigen dagegen betrug 7,8% und bei
den 18 bis 27-Jahrigen 6,2%.

8.3 Ausgrenzungs- und Gewalterfahrungen

In einem weiteren Fragenkomplex sollten die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen Auskunft Gber ihre
Erfahrungen mit Gewalt und Ausgrenzung in ihrem Offenen Treff geben. Dabei wurden zusétzlich die Griinde und
die Art und Weise dieser Erfahrungen erfragt.

Abbildung 43: Erfahrungen mit Ausgrenzung/Gewalt

Rund ein Funftel der Befragten
(17,5%) gaben an, dass sie schon
einmal Gewalt oder Ausgrenzung

70%

60% 1

61,7%
596% | 57,8%

_50% ] in ihrer Einrichtung erfahren
E, 40% 1 haben.

o

o 30% 1 Ein Viertel (24,6%) hat schon

20% A 29% | 246% einmal Ausgrenzung oder Gewalt

17.5% | 175% | ] bei anderen beobachtet.

- e , , Die Mehrheit der Befragten
nein ja, bei anderen beobachtet ja, habe ich schon .
(57,8%) hat noch keine Gewalt
oder Ausgrenzung im OFT
erfahren oder beobachtet. Im
Vergleich zur Befragung im Jahr
2011 sind die beobachteten Ausgrenzungs- und Gewalterfahrungen der Befragten im Club leicht angestiegen
(plus 1,6%).

Im Geschlechtervergleich werden im Gegensatz zur Nutzerbefragung 2011, keine signifikanten Unterschiede
ersichtlich. Wobei im Altersstufenvergleich ein leichter Riickgang mit steigendem Alter zu erkennen ist. 57,8% der
befragten jungen Erwachsenen gaben an, keine Gewalterfahrung im Treff erfahren oder beobachtet zu haben. Bei
den minderjahrigen Befragten waren dies 55,2%.

10% 4

0% -

Gewalterfahrung im Club
[ ®2008 @201 2014 |
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014
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Abbildung 44: Aligemeine Griinde der Ausgrenzung/Gewalt
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring

Nutzerbefragung 2014

Als haufigster Ausgrenzungsgrund
wurde wie in den vorherigen
Nutzerbefragunen das ,Verhalten®
mit 22,8% von allen Befragten
genannt.

Darauf folgen das ,Aussehen® (13,3% aller Befragten) und das ,Alter” (7,3% aller Befragten). ,Nationalitat* wurde
von 5,7%, ,Soziale Herkunft® von 4,7% und ,Geschlecht” von 2,4% aller Befragten als Ausgrenzungsgrund
angegeben.

Im Vergleich zur Befragung im Jahr 2011 sind die Anteile der Ausgrenzung- und Gewalterfahrungsgrinde fur
»Verhalten® (plus 4,1%), ,Aussehen” (plus 1,8%) und ,Nationalitat* (plus 0,3%) gestiegen. Dem gegenuber sanken
die Anteile von den Kategorien ,Alter” (minus 1,6%), ,soziale Herkunft* (minus 1,0%) und ,Geschlecht® (minus
0,9%) leicht ab.

In Bezug auf die erhobenen Griinde fur Gewalt- und Ausgrenzungserfahrungen wurden im dritten Teil der
Fragestellung die Art und Weise der Ausgrenzung und Gewalt erfasst. Fir die Auswertung dieser Teilfrage wurden
vier Kategorien gebildet, welche die einzelnen Antwortmdglichkeiten thematisch zusammenfassen:

Ausgegrenzt von der
Kommunikation (,Anschreien®,
»standiges unterbrechen beim
Reden®, ,abwertende Blicke/
Gesten®)

Ausgegrenzt von sozialen
Beziehungen (,Andere
beachten mich nicht,
»+Ausgrenzen aus der
Gruppengemeinschaft®)

Ausgegrenzt durch soziale
Abwertung (,Hanseleien®,
,Geruchte Uber mich®,
.Beleidigungen®)

Ausgegrenzt durch korperliche
Gewalt (,Androhung
korperlicher Gewalt®,
skOrperliche Misshandlung®,
.Beschadigung meiner Sachen®)

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Tante Hedwig
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Abbildung 45: Gewalt- und Ausgrenzungserfahrungen nach Kategorien
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Die Zusammenfassung nach den obigen Kategorien zeigt, dass die Betroffenen vor allem durch eine ,soziale
Abwertung” (44,5% aller Befragten) und diskriminierende ,Kommunikation® (43,6% aller Befragten) ausgegrenzt
wurden. An dritter Stelle folgt die Ausgrenzung durch ,kdrperliche Gewalt* (26,4% aller Befragten) und erst an
letzter Stelle folgte die Ausgrenzung von ,sozialen Beziehungen® (14,0% aller Befragten).

Abbildung 46: Gewalt- und Ausgrenzungserfahrungen nach Arten
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014 gerh |t

Mit groRem Abstand folgen im mittleren Bereich aller Angaben ,Hanseleien/Auslachen durch andere® mit 13,2%,
die ,Androhung kérperlicher Gewalt* mit 12,8% und das Zuwerfen von ,abwertenden Blicken von anderen® mit
11,1%. Bei 9,7% aller Befragten wurde die Mdglichkeit sich frei zu duRern eingeschrankt, indem sie ,beim Reden
standig unterbrochen” wurden. Danach folgten mit 9,3% aller Befragten das Verbreiten von ,Gerlichte® und die
»<Ausgrenzung aus der Gruppe“ mit 8,4%. Direkte ,korperliche Gewalt bzw. Misshandlung“ haben 8,0% aller
Befragten im Offenen Treff erfahren oder wahrgenommen. Gewalterfahrungen durch ,Beschadigungen meiner
Sachen®, also Sachbeschadigungen, wurde von 5,6% aller Befragten angegeben. Ebenfalls 5,6% aller Befragten
gaben an, ,von anderen nicht mehr beachtet® worden zu sein. Mit den betroffenen Kinder und Jugendlichen wurde
dann nicht mehr gesprochen oder sie wurden von der Gruppe im Offenen Treff abgelehnt.
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Foto: AfJFB/Gasch/OFT Arena
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9. Ressourcen offener Jugendarbeit

9.1 Offnungszeiten
Abbildung 47: Bewertung der Offnungszeiten durch die Befragten

60% Hinsichtlich der Offnungszeiten
sollten die Befragten zunachst

50% 1 Auskunft Uber die tatsachlichen
W 40% 1 Offnungszeiten geben und dann
g - 36.5% auf ihre personlichen Wiinsche
a Sl beziiglich der Offnungszeiten

20% 1 — 20,0% eingehen.

10% 1 3,8%

Mo - Fr Mo - Sa Mo - Fr,Sa 1- Mo - Fr, Sa bei Mo - So andere Tage
2mal im Monat Veranstaltungen
B@Wann hat der Club gedffnet? BOWann soltte der Club gedéffnet haben?
Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Dabei ist darauf hinzuweisen, dass es sich bei beiden Angaben um die subjektive Meinung der Befragten handelt.
Mehr als die Halfte der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen (55,5%) gaben an, dass der Jugendtreff
.Montag bis Freitag“ gedffnet hat. Ein Flnftel der Befragten (20,0%) gab an, dass ihr Offener Treff an anderen
Tagen offen hat. Einige OFT’s haben z. B. den Montag geschlossen (acht Einrichtungen), andere den Freitag
(zwei Einrichtungen) oder Mittwoch (zwei Einrichtungen).

6,7% der Befragten gaben an, dass der Treff ,Montag bis Samstag“ gedffnet hat und weitere 7,1% gaben an,
dass der Treff ,Montag bis Freitag und Samstag bei Veranstaltungen“ gedffnet hat. Lediglich 2,4% der befragten
Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen gaben an, dass der OFT ,Montag bis Sonntag® gedffnet hat.

Im zweiten Teil der Frage sollten die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen sich dazu auf3ern, an
welchen Tagen der Jugendtreff ihnrer Meinung nach unbedingt ge6ffnet haben sollte. Bemerkenswert ist, dass
sich lediglich jede/-r sechste/-r Nutzer/-in (17,8%) eine Offnungszeit seines offenen Freizeittreffs von ,Montag bis
Freitag“ wiinschte. Die Mehrheit (68,3%) wiinschte sich Offnungszeiten auch an den Wochenendtagen. Uber ein
Drittel der Befragten (36,5%) war fir eine tagliche Offnung ihres Jugendtreffs von ,Montag bis Sonntag®. Auch
knapp ein Drittel (31,8%) antworteten mit ,Montag bis Sonntag*“.

AuRerdem gaben noch 2,3% der Befragten an, dass an den geschlossenen Tagen in der Woche bzw. an
Feiertagen bzw. von Montag bis Freitag und am Sonntag der Club gedffnet haben sollte.



9.2 Raumlichkeiten und AuBengelande
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Zunachst ist zu erwahnen, dass die befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen insgesamt
zufrieden mit den ihnen zur Verfigung stehenden Raumlichkeiten und dem AuRengelédnde waren.

Abbildung 48: Beurteilung der Raumlichkeiten durch die Befragten
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Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring
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Eine wichtige Voraussetzung fiir
das Wohlfiihlen im Offenen Treff ist
die Sauberkeit der Raume. Drei
Viertel der Befragten bestatigten,
dass die Raume sauber sind
(38,4% ,stimmt genau®, 36,0%
Lstimmt).

Auch der bauliche Zustand der
R&ume wurde von drei Viertel der
befragten Kinder, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen als gut
befunden (36,2% ,stimmt genau®,
40,7% ,stimmt").

Die GroRRe der Raume wurde ebenfalls als reichlich empfunden (52,9% ,stimmt genau®, 29,5% ,stimmt®.

Nach Meinung der Befragten waren zum Zeitpunkt der Befragung in den Offenen Treffs auch ausreichende
Sanitaranlagen vorhanden. Dies bestatigten drei Viertel der befragten Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen (38,4% ,stimmt genau®, 34,6% ,stimmt“). Uber zwei Flinftel der Befragten waren zum Zeitpunkt
der Befragung mit der Freizeitgestaltung in den Raumen des Offenen Treffs durchaus zufrieden (44,3% ,stimmt

genau*, 39,1% ,stimmt").

Die Frage, ob die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen die Rdume auch nach eigenen Vorstellungen
gestalten kdnnen, wurde sehr ambivalent von den Befragten beantwortet. Lediglich ein Drittel war der
Uberzeugung, dass sie dies diirfen (15,0% ,stimmt genau®, 16,0% ,stimmt*). Zwei Fiinftel der Befragten (42,9%)
waren sich unsicher und antworteten mit ,teils/teils”. Ein Viertel der Befragten war der Meinung, dass sie die

Raume nicht nach ihren eigenen
Vorstellungen gestalten kénnen
(16,7% ,stimmt nicht*, 9,4%
,Stimmt gar nicht®).

Im personlichen Gesprach
wahrend der Befragung wurde
deutlich, dass durchaus
individuelle Ideen der Kinder,
Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in die Gestaltung
der Rdume einflieRen und die
Nutzer/-innen zum Beispiel
Wande mitgestalten kénnen,
die Rahmenbedingungen
werden jedoch meist von den
Mitarbeitern/-innen entschieden.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Rabet
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Ressourcen offener Jugendarbeit

Des Weiteren konnten sich

die Kinder, Jugendlichen und

jungen Erwachsenen zu dem
AuRengelande des Offenen

" Freizeittreffs dullern.

Mit dem Begriff ,AulRengelande”
war sowohl der Eingangsbereich,
als auch der Bereich um den
Offenen Treff sowie freie Wiesen
oder Sportstatten, welche die
Nutzer/-innen mit benutzen
kénnen, gemeint.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Holzhausen

Uber vier Fiinftel der Befragten gaben an, dass das AuBengeléande des OFT groR genug ist (58,9% ,stimmt
genau®, 25,3% ,stimmt*). Beobachtungen wahrend der Nutzerbefragung zu Folge ist die GroRe des
Auflengelandes unter den verschiedenen OFT’s sehr unterschiedlich. Einige verfligen sogar liber einen eigenen
Sportplatz oder Uber eigene Gartenanbaumaoglichkeiten. Unter den Nutzern/-innen findet dieser Vergleich
zwischen den Offenen Freizeittreffs jedoch nur selten statt. Aulerdem waren Gber zwei Drittel der Meinung, dass
das AufRengelande gepflegt und attraktiv gestaltet ist (38,4% ,stimmt genau®, 31,1% ,stimmt*).

Ebenfalls bejahten zwei Drittel der Befragten die Frage, ob sie das AuRengelande nach ihren Vorstellungen
zur Freizeitgestaltung nutzen kénnen (37,4% ,stimmt genau®, 31,0% ,stimmt®). Nur insgesamt 9,4% waren der
Meinung, dass sie dies nicht kdnnen.

Im Vergleich zur Nutzerbefragung
2011 lasst sich feststellen, dass
sich besonders die Meinungen
der Befragten liber die RaumgroRe
(plus 5,9%) sowie Uber die eigene
Mitgestaltung der Rdume (plus
3,4%) verbessert haben.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT CVJM
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9.3 Mitarbeiter/-innen

Ressourcen offener Jugendarbeit

Die Mitarbeiter/-innen haben einen wesentlichen Einfluss auf die Freizeitgestaltung der Kinder, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen im Offenen Treff und spielen somit eine zentrale Rolle im Alltag der Jugendclubs.

Abbildung 49: Wahrnehmung der Mitarbeiter/-innen durch die Befragten

40,2%

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring

@ Freund/-in

0 Ansprechpartner/-in

O Aufsichtsperson

@ Sonstiges

Nutzerbefragung 2014

Die befragten Nutzer/-innen
konnten im Fragebogen angeben,
wie sie die Mitarbeiter/-innen
hauptsachlich wahrnehmen.
Jedoch war eine eindeutige
Zuordnung nicht immer mdglich
und so waren die Mitarbeiter/-
innen z. B. ,Freund/-in“ und
gleichzeitig aber auch
~Ansprechpartner/-in“. Die
Abbildung bezieht sich daher auf
den Prozentsatz, von allen dazu
angegebenen Meinungen der
Befragten.

Am haufigsten gaben die Befragten mit 40,2% an, dass die Mitarbeiter/-innen im Offenen Treff
~Ansprechpartner/-in“ fur sie sind. Fir zwei Funftel der befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
(38,8%) waren die Mitarbeiter/-innen der Offenen Treffs zum Zeitpunkt der Befragung mehr als nur Personal,

sie wurden sogar als ,Freund bzw. Freundin“ bezeichnet. Weitaus weniger (17,6%) gaben an, dass die
Betreuer/-in ,Aufsichtspersonen” darstellen. Unter der Rubrik ,Sonstiges* (3,4%) wurden die Mitarbeiter/-innen
von den Befragten auch als ,Spielkameraden®, ,nette, liebe bzw. coole Leute®, ,Kumpels®, ,Vertraute” oder
.Ratgeber” bezeichnet. Im Vergleich zur Nutzerbefragung 2011 ist eine dhnliche Verteilung der Antwortkategorien
zu verzeichnen. Jedoch waren zur Befragung 2011 die prozentualen Angaben, dass die Mitarbeiter/-

innen ,Freund/-in“ sind um 6,8% hoher. Hingegen stiegen die Angaben als ,,Ansprechpartner/-in“ seit der

Nutzerbefragung 2011 um 5,2%.

Zwischen den Geschlechtern L=

sind ebenfalls Unterschiede
festzustellen. 8,8% mehr Madchen
bezeichneten die Mitarbeiter/-in als
Ansprechpartner/-in, wahrend die
Jungen sie mehr als ,Freund/-in®
(plus 3,4%) und ,Aufsichtsperson”
(plus 3%) wahrnehmen.

Mit steigendem Alter wird fiir die
jungen Erwachsenen die Rolle der
Mitarbeiter/-innen ihres Offenen
Treffs als ,Ansprechpartner/-in*
immer wichtiger, wahrend die Rolle
der ,Aufsichtsperson® unwichtiger
wird.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Litzschena
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9.4 Informationsangebot

Abbildung 50: Zufriedenheit der Befragten mit dem Informationsangebot

40% In einer weiteren Frage sollten die
35% | 38,0% Kinder, Jugendlichen und jungen
30% - o Erwachsenen Auskunft tber ihre
0 y o . . .
- > Zufriedenheit mit dem
£ 25% | A _
e Informationsangebot der Betreuer/-
E 20% 22,3%

innen im Freizeittreff geben, in
dem sie die folgende Aussage
10% 1 bewerteten: ,Wenn ich

5% 1 = Informationen Gber bestimmte

T T Themen (z. B. Schule, Polizei,

15%

Stimmt genau stimmt teils/teils stimmt nicht stimmt gar nicht .
. Arbeitssuche, Drogen, Sex usw.)
Qualitdt der Beratung ; .
20 @0 | brauche, dann bekf)mme. ich die
Quelle: SG Jugendhiffeplanung und Monitoring Nutzerbefragung2014 | VON den Betreuer/-innen im

Freizeittreff ausreichend, wie ich
mir das wiinsche.”

Da jeweils zwei Fiinftel der Befragten angaben, dass die Mitarbeiter/-innen fiir sie “Ansprechpartner” bzw.
,Freunde” sind, ist es nicht verwunderlich, dass knapp drei Viertel der Befragten angaben, dass sie mit den
Informationen, die sie von den Mitarbeitern/-innen zu verschiedenen Themen bekommen, zufrieden sind (32,1%
Lstimmt genau*, 38,0% ,stimmt").

Dies verdeutlicht, dass die Betreuer/-innen im Offenen Treff wichtige Ansprechpartner-innen fir ihre Besucher/-
innen darstellen, wenn Freunde und Familie einmal nicht helfen kénnen und ein vertrautes Verhaltnis besteht.

Foto: AfJFB/Gasch/OFT 125. Oberschule Foto: AfJFB/Gasch/OFT Villa
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9.5 strukturelle Anderungswiinsche der Befragten

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen hatten die Mdglichkeit im Fragebogen anzugeben, was sie
an strukturellen Bedingungen im Offenen Treff gerne &ndern méchten. Dabei waren auch Mehrfachnennungen
moglich.

Abbildung 51: strukturelle Anderungswiinsche der Befragten

Etwas mehr als zwei Fiinftel der
Befragten (45,1%) wiinschten sich
langere Offnungszeiten.

andere Offnungszeiten

keine Anderungswiinsche
bessere Ausstattung
Sonstiges

Trennung von Raumlichkeiten

andere Mitarbeiter/-innen

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Prozent

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Haufig angegeben wurde auch der Wunsch nach einer besseren Ausstattung flr die Einrichtung, der von ein
Viertel der befragten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen (27,9%) gedufert wurde. Hier stehen vor
allem technische Gerate und Sportausriistung im Vordergrund, wie z. B. der Wunsch nach ,mehr und besseren
Computern®, ,freies W-LAN® oder ,bessere FuRballbedingungen® und einen ,neuen Billardtisch®, wie von den
Kindern und Jugendlichen in der Rubrik ,Sonstiges“ mehrfach geaufiert wurde. Aber auch auf die Sauberkeit
wiesen die befragten Nutzer/-innen hin, so wurden ,bessere Sanitareinrichtungen®, ,schénere Wande* und eine
.gepflegtere Umgebung® ebenso erwahnt.

Weniger wichtig schien flr

die Befragten eine ,Trennung
der Raumlichkeiten® (7,4%)

und Veranderungen in der
Mitarbeiterstruktur (,andere
Mitarbeiter/-innen“ 6,7%) zu sein.

Im Gegensatz dazu sind
beachtliche zwei Flinftel aller
Befragten (38,9%) zufrieden und
md&chten nichts an den aktuellen
Gegebenheiten des Offenen Treffs
andern.

Diese Ergebnisverteilung
entspricht in etwa der Verteilung
der Nutzerbefragung 2008

und 2011. Im Vergleich zur Foto: AfJFB/Gasch/OFT Kojule
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Nutzerbefragung 2011 haben sich die Wiinsche nach einer ,besseren Ausstattung” leicht verstarkt (plus
4,9%). Jedoch mdchten 9,7% weniger als im Jahr 2011 (54,8%) die Offnungszeiten @ndern. Dies zeigt,
dass die Anpassung der Offnungszeiten, welche Gesprachen mit Nutzern/-innen und Mitarbeitern/-innen zu
Folge als Konsequenz auf die Nutzerbefragung 2011 folgte, positiv aufgenommen wurde, jedoch auch noch
Verbesserungspotenzial vorhanden ist.

An dieser Stelle liegt es an allen Verantwortlichen auf die Wiinsche der Besucher/-innen von offenen
Freizeiteinrichtungen einzugehen und moglicherweise das Angebotsspektrum an deren Bediirfnisse anzupassen.

A 1500 - 4600 Uhr

gl | T
i 165.00 -
Kirvo-Cliss

Freitay

17.00 - 12.00 Uhr,

Foto: AfJFB/Gasch/OFT Probstheida
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10. Veranderungen seit der Befragung 2011

Abbildung 52 : Teilnahme der Befragten an einer vorhergehenden Nutzerbefragung

In der vorletzten Frage sollten die
Kinder, Jugendlichen und jungen

Wbereits an Erwachsenen angeben, ob sie
vorhergehenden . . .
OFT- bereits an einer friiheren
Nutzerbefragungen .
tei,genommgn g Nutzerbefragung zu ihrem Offenen

Treff teilgenommen hatten.

DOerstmals an OFT-
Nutzerbefragungen
teilgenommen

80,6%

Quelle: SG Jugendhilfeplanung und Monitoring Nutzerbefragung 2014

Knapp ein Flnftel aller Befragten (19,4%) hatten bereits an einer vorhergehenden OFT-Nutzerbefragung
teilgenommen. Vier Flnftel der befragten Nutzer/-innen (80,6%) hatten zum ersten Mal an der OF T-Befragung
teilgenommen.

Daraus kann geschlossen werden, dass es im Vergleich zur letzten Nutzerbefragung 2011, die immerhin drei
Jahre zurickliegt, einen teilweisen Generationenwechsel der Nutzer/-innen gab. Dies wirde haufige Zu- und
Abgange von Besuchern/-innen erklaren.

Bei der letzten offenen Frage konnten die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, welche bereits an eine
Nutzerbefragung teilgenommen hatten, angeben, welche Veranderungen sich seit der letzten Befragung in ihrem
Offenen Treff ergeben haben.

Zu den positiven Veranderungen in den Offenen Treffs seit der Nutzerbefragung 2011 wurden z. B. genannt:

o ,Verbesserungen der Rdumlichkeiten und des Auflengelandes®, wie z. B. ,Wandgestaltung®, ,Renovierung*
oder die ,Neugestaltung des AuRengeldndes®. Zudem wurde auch auf einen neuen Fuflballplatz hingewiesen.
o Anderungen der ,Offnungszeiten” und “Mitarbeiter/-innen”, wie z. B. ,mehr oder neue Mitarbeiter/-innen*,

“Mitarbeiter/-innen gehen mehr auf Bedurfnisse ein”, “besseres Verhalten der Mitarbeiter/-innen in extremen
Situationen”, “Clubratsgriindung”

o “Angebotsentwicklungen”, wie z. B. ,mehr Angebote”, “Chillecke”, “Billardtisch”, “TT”, “Graffiti”, “Disco”, “mehr
Ausfliige” und “Verbesserung der Ausstattung”, wie z. B. “mehr Sportgerate”

o Anderungen der ,Nutzer/-innen von OFT's” wie z. B. “mehr Jiingere”, “weniger Gewalt oder Beleidigungen”

Auffallig ist, dass mit positiven AuRerungen und Bewertungen oder einfach der Aussage ,es ist besser geworden'
groRtenteils eine Zufriedenheit der Befragten ausgesprochen wurde.

Einschrankungen in den positiven Aussagen betreffen vor allem finanzielle Engpasse.
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Fragebogennummer:

Fragebogen zur Befragung jugendlicher Besucher/innen von
Jugendfreizeittreffs in Leipzig

Befragungszeitraum: April/Mai 2014

Liebe Kinder, liebe Jugendliche!

Im Rahmen der Nutzerbefragung 2014 in allen offenen Jugendtreffs der Stadt Leipzig bendtigen
wir, das Amt fUr Jugend, Familie und Bildung der Stadt Leipzig, Deine Unterstitzung, um Deine
Sichtweise zum Jugendclub einzufangen.

Sinn und Zweck der Nutzerbefragung:

» Aufnahme Deiner Meinung und Einstellung zum Freizeittreff

> Einblick in Dein Erleben der Zeit im Club durch Aktivitaten, Beziehung zu Mitarbeitern,
Freunden und anderen Jugendlichen

» Die Freizeittreffs und ihre Angebote sollen durch Deine Winsche, Interessen und
Anregungen verbessert und weiterentwickelt werden.

Hinweise auf Anonymitat und Freiwilligkeit der Untersuchung:

» Die Befragung ist freiwillig und erfolgt ohne Nennung Deines Namens.

» Alle Angaben zu Deiner Person werden vertraulich und anonym behandelt, d.h.
personliche Aussagen koénnen von Aulenstehenden/Dritten (Behdrden, Eltern,
Bekannte, Sozialinitiativen etc.) nicht auf Deine Identitat zurlickgefiihrt werden.

» Die Ergebnisse von allen Befragungen werden als Broschiire und als Download im
Internet unter www.leipzig.de/jugendamt Ende Juni/Anfang Juli 2014 verdffentlicht.

Hinweise fiir die Beantwortung:

Beantworte bitte den Fragebogen selbststandig, es gibt keine richtigen oder falschen Antworten.
Uns interessiert nur Deine persdnliche Meinung und Einschédtzung zu den verschiedenen
Punkten!

Beginne am Anfang des Fragebogens und beantworte die Fragen nacheinander.

Kreuze bei den Fragen nur die Antwort an, die auf Dich am ehesten zutrifft oder kreuze bei
Mehrfachantwortmdglichkeiten mehrere Antworten an, die auf dich am besten zutreffen. Wenn
es notig ist (z.B. bei sonstigen Angaben) antworte in kurzen Stichpunkten. Wenn Du etwas nicht
weildt oder nicht beantworten kannst, gehe zur nachsten Frage. Wenn Du eine Frage nicht
verstehst, kannst Du dich auch an die Ansprechpartner/innen vor Ort wenden.

Vielen Dank fiir Deine Mitarbeit!!




1) Welche Freizeitmoglichkeiten interessieren Dich am meisten? Wahle 3 Aktivitdten aus und
setze eine 1 vor die fiir Dich wichtigste, eine 2 vor die zweitwichtigste und eine 3 vor die

drittwichtigste Freizeitaktivitat.
]ins Kino gehen

] Lesen (Zeitschriften, Blicher, Comics)

] Fahrrad/Moped/Motorrad (fahren/basteln)
] Sport treiben

] Chillen oder Ausruhen (gar nichts tun)

] Freunde treffen

] Kochen und Backen

] Konzerte besuchen (klassische/moderne Musik)
] zur Disco/Party gehen

] in die Oper/Theater gehen

] Musik (héren/spielen)

] Fernsehen, Video/DVD ansehen

] Handy/Smartphone
] Anderes:

— e e e e e

2) Hast Du ein eigenes Handy/Smartphone? O ja

] kiinstlerische Betatigung (zeichnen, Theater spielen, tanzen)

] Computer (Bildbearbeitung/Programmierung/Textbearbeitung/Spiele [offline])
] Internet/Online-Netzwerke (surfen/chatten/Facebook/Twitter u.a.)

O nein (weiter mit Frage 3)

2a) Wie lange pro Tag nutzt Du Dein Handy/Smartphone fiir folgende Aktivitaten?

Telefonieren Stunden

SMS schreiben Stunden

Google/Wikipedia Stunden

Soziale Netzwerke (Facebook, Twitter, u.a.) Stunden

Fotos/Videos Stunden

Musik Stunden

Spiele Stunden

Anderes: Stunden

3) Wie erlebst Du Dich und Deinen Jugendclub in folgenden Punkten:

Stimmt | Stimmt | Teils/ | Stimmt| Stimmt
genau teils | nicht |gar nicht

Unser Jugendclub steht allen offen, d.h. jeder kann kommen.

Man muss sich hier kaum an Regeln halten.

Bei Regelverstofld kann man auch ein Clubverbot bekommen.

Mitarbeiter sind sehr offen fir unsere Vorschlage und Ideen.

Mitarbeiter nehmen unsere Veranderungswiinsche ernst und
setzen sie um.

Hier kann man leicht jemanden kennen lernen.

Unser Jugendclub stellt hohe Anforderungen an uns
Besucher/innen.

Der erste Besuch im Club kostete mich viel Uberwindung.

Von mir aus kann Jeder in den Club kommen.

Mir wére es lieb, bestimmte Leute dirften hier nicht herein.
Welche?

Anlagen
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4) Seit wann besuchst Du diese Einrichtung?
O schon langer als ein Jahr O seit einigen Wochen und Monaten O seit kurzem

5) Wie oft bist Du hier?

O taglich O ein bis zweimal im Monat O ein bis zweimal pro Woche O seltener

6) Wie hast Du von der Einrichtung erfahren?

O Uber Geschwister/Eltern (Familie) O Uber Flyer/Internet/Facebook
O Uber Freunde/Bekannte O Uber Schule/Hort
O Plakate/Zeitschriften O Anderes:

7) Warum kommst Du in den Jugendtreff? (Mehrfachantworten mdéglich)

wegen...
O Informationen O Angeboten, Kurse, Projekte
O meinen Freunden/innen O Leuten zum kennen lernen
O der Betreuer O offenen Freizeitmdglichkeiten
O Rat und Unterstiitzung O in Umgebung ist sonst nichts los
O Sonstiges

8) An welchen Tagen hat der Jugendclub geéffnet und an welchen Tagen sollte er unbedingt
geoffnet sein? Kreuze die passende Spalte an oder ergénze gegeben falls andere Tage!

Montag | Montag |Mo - Frund| Mo - Frund die | an folgenden
bis bis 1-2 Saim nur Sa bei ganze anderen
Freitag | Samstag Monat Veranstaltungen | Woche Tagen:

Wann hat der Club
geoffnet?

Wann sollte er
unbedingt gedffnet sein?

9) Stimmst Du folgenden Aussagen zum Club zu?

Stimmt | Stimmt | Teils/ | Stimmt | Stimmt
genau teils nicht | gar nicht

Die Raume sind grof3 genug.

Der bauliche Zustand der Raume ist gut.

Die Raume sind zur Freizeitgestaltung geeignet.

Die Raume sind sauber.

Man darf die Raume nach eigener Vorstellung
gestalten.

Im Club existieren ausreichend Sanitatseinrichtungen.

Das Auliengelande ist grof genug

Das AulRengelande ist attraktiv und gepflegt

Das Auliengelénde kann ich nach meinen
Vorstellungen fur die Freizeitgestaltung nutzen.

10) Was wiirdest Du im Club gerne dndern? (Mehrfachantworten méglich)

O andere Offnungszeiten O Trennung von Raumlichkeiten
O andere Mitarbeiter/-innen O bessere Ausstattung
O nichts O Sonstiges:




11) Welche Angebote existieren im Freizeittreff und welche von diesen nutzt Du?

(Mehrfachantworten moglich)

Angebote Existiert

Anlagen

Nutze
ich

offener Bereich (z.B. mit TT, Billard, Brett-/Kartenspiele, Quatschen,
Zusammensein, freie Sportspiele, freie Mediennutzung)

Sportangebote (z.B. Trainingsbetrieb, Turniere, Wettkampfe, Klettern, ...)

Spielangebote als Kurs oder Wettkampf (z.B. Brett-/Kartenspiele,
Strategiespiele, ...)

Ausflige/Fahrten (z.B. Ferienfahrten, Fahrradtouren, Kanu-/Sportfahrten, ...)

Kunst/Kultur (z.B. Tanz, Theater, Musikkurse, ...)

Kunst/Kultur (z.B. Theater-/Museumsbesuche, religidse Anlasse, Feste,
Jahrestage, ...)

Kunst/Kultur (z.B. Malen/Zeichnen/Keramik, kreatives Gestalten, Basteln,
Graffiti, ...)

Angebote nur fir Madchen
Angebote nur fur Jungen

Medienkurse (z.B. PC-Kurs, Fotografie, Audio-/Videoproduktionen,
Programmierung,...)

Medientage (z.B. Comicday, Technikday, Spielekonsolenturniere,
Computer/Internet/Netzwerke/Facebook, ...)

Film-/Kinoabende

Hauswirtschaft (z.B. Kochen, Backen, gemeinsame Essen, gesunde
Erndhrung, Reparaturen, Fahrradwerkstatt ...)

Bildung (z.B. Hausaufgabenhilfe, Beratungshilfe, Bewerbungstraining, ...)

Bildung (z.B. Clubversammlung, Gesprachsrunden zu interessierenden
Themen, ...)

12) Welche fehlenden Angebote wiinschst Du Dir? (Mehrfachantworten maglich)

13) Warum nutzt Du bestimmte Angebote nicht? (Mehrfachantworten mdglich)

O zu teuer/kein Geld O keine Lust
O vieles ist veraltet/kaputt O keine Zeit
O Ich fihle mich in der Gruppe unwohl O Sonstiges:

14) Wie zufrieden bist Du mit den Angeboten im Club insgesamt? Gib eine Note von
1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden).

1 2 3 4 5
@) O ) 0] @)
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15) Wenn ich Probleme habe, hole ich mir am ehesten Rat bei:

O Freund/in O Sozialarbeiter/in
O Eltern O Verwandte

O Geschwister O Lehrer/in

O Sonstige:

16) Was sind die Mitarbeiter im offenen Freizeittreff hauptsachlich fir Dich?

O Freund/in O Ansprechpartner/in
O Aufsichtspersonen O Sonstige:

17) Wenn ich Informationen iiber bestimmte Themen (z. B. Schule, Polizei, Arbeitssuche,
Drogen, Sex usw.) brauche, dann bekomme ich die von den Betreuern im Freizeittreff so
ausreichend, wie ich mir das wiinsche.

Stimmt genau Stimmt Teils/teils Stimmt nicht Stimmt gar nicht

18) Sprichst du mit dem/der Mitarbeiter/in tber...

Sehr oft Oft Manchmal | Selten Nie

Computer-/Videospiele

Internet (Webseiten, Webportale, ...)

Soziale Netzwerke (Facebook, Twitter,...)

Filme

Handy/Smartphone

19) Gibt es hier im Jugendclub einen Clubrat und sollte es einen geben?

Ja Nein
(weiter mit Frage 20)

Gibt es einen Clubrat?

Sollte es einen Clubrat geben?

19a) Wenn es einen Clubrat im Jugendclub gibt, wie zufrieden bist Du mit seiner Arbeit?

Sehr zufrieden teils/teils nicht gar nicht
zufrieden zufrieden zufrieden
(0] o o (0] O

20) Hast Du Dich schon einmal aktiv in die Clubarbeit eingebracht?

O ja, und zwar

O nein, wirde ich aber gern O nein, will ich auch nicht
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21) Wer entscheidet im Club liber Wiinsche bzw. Anregungen?

Die Betreuer Die Jugendlichen/ Die Jugendlichen/ Der
entscheiden Der Clubrat Clubrat hat
entscheidet Mitspracherecht

Aktionen/
Veranstaltungen

Jahresplanung

Angebote/
Kurse/Projekte

Anschaffungen

Preisgestaltung

Personalfragen

Offnungszeiten

Hausordnung/-
regein

Hausverbote

22) Hast Du im Club durch andere Kinder/Jugendliche Ausgrenzung oder Gewalt erfahren?

O ja, selbst O nein (weiter mit Frage 23)
O ja, bei Anderen beobachtet

22a) Wenn ja, aus welchem Grund?

O Alter O Geschlecht

O Nationalitat O soziale Herkunft
O Aussehen O Verhalten

O Sonstiges:

22b) Wie hast Du diese Ausgrenzung erfahren?

O Anschreien/lautes Schimpfen von anderen

O Standiges unterbrechen beim Reden von anderen
O abwertende Blicke/Gesten anderer

O Andere beachten mich nicht

O Ausgrenzen aus Gruppengemeinschaft

O Hanseleien/Auslachen durch andere

O Gerichte Uber mich

O Beleidigungen

O Androhung korperlicher Gewalt

O korperliche Misshandlung

O Beschadigung meiner Sachen

O Sonstiges:
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23) Kennst Du folgende Angebote der Jugendhilfe und hast Du schon einmal einen Dienst in
Anspruch genommen?

Kenne ich ... | In Anspruch genommen...

Ja Nein Ja Nein

ASD (Allgemeiner Sozialer Dienst) - Jugendamt

Kinder- und Jugendtelefon

Kinder- und Jugendnotdienst

Jugend-Beratungsstellen

Erziehungs- und Familien- Beratungsstellen

Streetwork (mobile Jugendsozialarbeiter)

Beratung im Kinder- und Jugendschutz
(z.B. Jugendarbeitsschutzgesetz, 6ffentliche
Veranstaltungen, Jugendschutzgesetz u.a.)

Zum Abschluss noch ein paar Angaben zu Deiner Person.

24) Wie alt bist Du? Jahre
25) Dein Geschlecht? O Weiblich O Mannlich

26) In welchem Land bist Du geboren?

27) Bei wem wohnst Du?

O bei beiden Elternteilen O bei den Groleltern

O nur bei der Mutter O in einer WG (Wohngemeinschaft)
O nur bei dem Vater O alleine/eigenen Wohnung

O bei einem Elternteil mit Partner O bei meinem/meiner Freund/in

O in einer sonstigen betreuten Wohnform

28) Hast Du Geschwister?

O ja, einen Bruder bzw. eine Schwester O ja, drei oder mehr
O ja, zwei O nein

29) Sind Deine Eltern berufstatig?

O ja beide O ja, nur mein Vater/Partner der Mutter
O nein O ja, nur meine Mutter/Partnerin des Vaters




30) Schreibe die Nummer auf, in welchem Ortsteil Du wohnst!

Ortsteilnummer:
AuBerhalb von Leipzig 0]
!

Lll:::i-nn- |I
s —
Ngfl_l:lwest

Sudwest

A &4

A Enmutkissbeng- / 1

L Knssiihdn _ I ]
| fokm

Ll

a5 - T %
Hartm Ly 2 . o
KnmAneundord.. | (siehe auch groBere Karte!!!)

31) In welchem Schul-/Ausbildungsverhaltnis stehst Du?

O Grundschule O Berufsschulzentrum (BVJ/BGJ/Fachoberschule)
O Ober-/ Mittelschule O Lehrling/ Azubi

O Gymnasium O Arbeitslos

O Forderschule O andere Téatigkeiten, und zwar

O Berufstatig

32) Bist Du in einem Freizeitverein/-gruppe/-verband aktiv Mitglied?

O Sportverein O Tanz-/Theatergruppe
O Musikverein O Partei

O Kirche/Junge Gemeinde O Verband

O Sonstige:

33) Welche politische Partei wiirdest Du am ehesten wahlen wollen?

O Cbhbu/CSuU O SPD
O Die Linke O FDP
O NPD O Biindnis 90/Die Griine

O Sonstige: O gar keine

Anlagen
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34) Wie zufrieden oder unzufrieden bist Du momentan mit den folgenden Dingen?

Damit bin ich ...
Sehr Zufrieden Teils/ Un- Sehr
zufrieden teils zufrieden | unzufrieden

Mit dem Taschengeld/ finanziellen
Mitteln

Mit dem Verhaltnis zu meinen Eltern

Mit dem Verhaltnis zu Freunden

Mit meinen Méglichkeiten der
Freizeitgestaltung

Mit meinem bisherigen Schul- und
Berufsweg

Mit meiner Wohnsituation

Mit meinem gegenwartigen Leben
insgesamt

35) Wie siehst Du deine schulische, berufliche und private Zukunft?

Sehr zuver- | Zuver- | Weder | Duster Sehr Kann ich nicht
sichtlich sichtlich | noch dister einschatzen
Schulisch
Beruflich
Privat

36) Hast Du schon einmal an einer Befragung iliber deinen Jugendtreff teiigenommen?

O Ja (weiter mit Frage 36a) O Nein (Ende)

36a) Wenn Ja, welche Veranderungen hast Du im Treff seit der letzten Befragung
festgestellt?

Kritik/ Anregungen?

Herzlichen Dank fur Deine Mithilfe!
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Kunst/Kultur

Geschlechtsspezifische Angebote

Medien

Hauswirtschaft und Bildung

Grunde fur Nichtnutzung von Angeboten

Zufriedenheit mit den Angeboten

Gesprache Uber Technik/Medien

Besitz eines Handy/Smartphone der Befragten

Nutzung des Handy/Smartphone der Befragten in Stunden (h) pro Tag
Ansprechpartner der Befragten bei Problemen
Bekanntheit von Jugendhilfeangeboten
Inanspruchnahme von Jugendhilfeangeboten
Erfahrungen mit Ausgrenzung/Gewalt

Allgemeine Grinde der Ausgrenzung/Gewalt

Gewalt- und Ausgrenzungserfahrungen nach Kategorien
Gewalt- und Ausgrenzungserfahrungen nach Arten
Bewertung der Offnungszeiten durch die Befragten
Beurteilung der Raumlichkeiten durch die Befragten
Wahrnehmung der Mitarbeiter/-innen durch die Befragten
Zufriedenheit der Befragten mit dem Informationsangebot
strukturelle Anderungswiinsche der Befragten

Teilnahme der Befragten an einer vorhergehenden Nutzerbefragung

regionale Verteilung offener Freizeiteinrichtungen der Stadt Leipzig nach
Planungsraumen der Kinder- und Jugendférderung

Woher kommen die Befragten der OFT’s nach Planungsraumen der
Kinder- und Jugendférderung

Bekanntheit Gber Jugendhilfeangebote in den Altersgruppen

.54
.55
. 56
.57
.58
. 59
.62
.63
. 64
- 68
.69
.70
. 71
.72
.73
.73
.76
.77
.79
- 80
. 81
. 84

+35
+ 70



Die vorliegende Nutzerbefragung 2014 in den offenen Freizeiteinrichtungen der Stadt Leipzig
wurde bereits zum achten Mal durchgefuhrt.

Ziel der Nutzerbefragung ist es, mehr Uber die Interessenlagen und Bedurfnisse der Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu erfahren, welche die Angebote der offenen Jugend-
arbeit nutzen.

Die Nutzerbefragung 2014 fand in den Offenen Freizeittreffs der Stadt Leipzig im Zeitraum von
April bis Mai 2014 statt. Sie wird bereits seit dem Jahr 2000 durchgefuhrt und bertcksichtigt ein
Set wiederkehrender Fragen, um Aussagen uber Entwicklungstrends treffen zu konnen.

Es konnten insgesamt 750 Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene aus 38 von 39 Offenen
Freizeiteinrichtungen befragt werden. Dort, wo Indikatoren bereits Uber mehrere Befragungen
gefuhrt wurden, wurden Vergleichsdaten herangezogen, so dass Entwicklungen der letzten
Jahre nachvollziehbar werden.
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