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Werkstattgesprach Leipzig wachst nachhaltig — Die digitale Stadt

Ort Basislager Coworking, Leipziger Verlags- und Druckereigesellschaft
mbH & Co. KG, Peterssteinweg 14, 04107 Leipzig
Datum, Uhrzeit 22.11.2016, 17 — 20 Uhr

Einfiihrung — Anlass und Ziel

Das Handlungsfeld Digitalisierung berihrt als Querschnittsthema alle Lebens- und
Verwaltungsbereiche. Hiermit sind viele neue Chancen und Herausforderungen verbunden, die in der
Leipziger Stadtentwicklung aufgegriffen werden. Ziel ist es, gesamtstadtische Strategien zur
Digitalisierung zu entwickeln, die zur Gestaltung einer effizienten, sozial inklusiven und technologisch
innovativen Stadt beitragen. Leipzig nimmt bereits am EU-Projekt Triangulum® teil, bei dem Ansatze
der Smart City u. a. im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) untersucht
werden.

Nach zwei Einfihrungsvortragen zu den Themen moderne Verwaltung und Digitalstrategien
diskutierten Vertreter/-innen der Stadtverwaltung, der Tochterunternehmen der Stadt mit
Fachpartnern aus Wirtschaft und Wissenschaft zu folgenden Fragestellungen:

1. Welche Erfahrungen hat Ihre Organisation/lhr Unternehmen bislang zum Thema
Digitalisierung gemacht?

2. Wie nutzen Sie die Vorteile? Wo sehen Sie Nachteile? Welche Anforderungen ergeben sich
daraus fir die Stadt als Partner und Steuerer?

3. Wie und in welchen Bereichen verdandert die zunehmende Digitalisierung die Rolle der
Stadtverwaltung?

Einfilhrungsvortrag: Leipzig auf dem Weg zu einer modernen Verwaltung
Ulrich Hérning, Biirgermeister und Beigeordneter fiir Allgemeine Verwaltung, Stadt Leipzig

Die Auswirkungen der Digitalisierung auf das System Stadt (Verwaltung, Institutionen, Biirger/-innen)
sind vielfaltig und fiihren zu moglichen , Trade-offs“ (gegenldufige Abhadngigkeiten). So gilt es stets,
den jeweiligen Kosten-Nutzen-Aufwand im Einzelfall gut abzuwagen (bspw. Servicequalitat vs.
Datenschutz, Demokratiequalitat vs. ,shitstorm” oder Infrastrukturausbau vs. Finanzierung).

Eine moderne Verwaltung bietet unkompliziert biirgernahe Serviceldsungen wie bspw. E-Bezahlung
oder Birgerportale an und organisiert ihre Arbeitsabldufe zunehmend auf IKT-Basis (bspw. E-Akte).
Sie zeichnet sich auch dadurch aus, gezielte Impulse bspw. durch Férderung von Netzausbau,
Ermoglichung von ,smarter Infrastruktur” im 6ffentlichen Raum durch Dritte, Einrichtung eigener E-
Government-Dienste oder Bereitstellung von OpenData zu setzen. Dariiber hinaus kann die
Stadtverwaltung aufgrund der rechtlichen Schutzbestimmungen nur eingeschrankt die Digitalisierung

! Weitere Informationen zum Projekt TRIANGULUM: www.triangulum-project.eu oder smartcity.leipziger-westen.de
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der Lebens- und Funktionsbereiche der Stadt steuern und planen. Vielmehr liegt die Initiative dafir
in der Hand von Unternehmen, Burger/-innen und Institutionen.

Einfiihrungsvortrag: Die Digitalstrategie der Stadt KoIn
Tanja Krins, Stadt KéIn, Geschdftsstelle Digitale Agenda Kéin

Laut dem PwC-Digitalisierungsranking’ steht die Stadt Kln aufgrund tiberdurchschnittlicher
Kennwerte (OnlineWillkommenskultur, Online-Mitbestimmung beim Blirgerhaushalt, Online-
Ratsinformationssystem, Breitbandversorgung) auf dem ersten Platz in Deutschland. Damit verfligt
K6In iber herausragende Standortmerkmale, um im Wettbewerb um Gewerbeansiedlungen,
Gewerbesteuereinnahmen, Beschaftigungszuwachse usw. mit anderen Metropolregionen zu
bestehen.

Auf Grundlage des 2011 beschlossenen Konzeptes , Internetstadt KéIn“ wurde die erste digitale
Agenda einer deutschen GroRstadt ins Leben gerufen, die den digitalen Wandel in den
vielschichtigen Handlungsfeldern der Stadtgesellschaft aktiv begleiten und unterstiitzen soll. Seit
2016 erfolgt die Fortschreibung unter dem Titel ,Digitalstrategie K6In“, die als langfristiger
Gesamtrahmen an die bisherigen Erfolge anknipft und aktuelle Herausforderungen beriicksichtigt.

Unter dem Motto ,vernetzt Denken und Handeln” gilt es, die bestehenden Initiativen, Strategien,
Malinahmen und Projekte besser miteinander zu verzahnen sowie lokale bis internationale
Unternehmen systematisch am Digitalisierungsprozess zu beteiligen. Dieser Prozess soll noch
transparenter als bisher gegeniiber der Stadtgesellschaft gestaltet werden. Dabei wird sich immer die
Frage gestellt: ,Wem soll es dienen?”. Im Rahmen eines mehrstufigen Verfahrens ist zunachst die
Benennung von digitalen Lotsen/-innen fir die Verwaltung sowie die Einrichtung einer gemeinsamen
Plattform geplant. Nach kontinuierlicher Vorbereitung der Themen soll einmal pro Jahr die
Zusammenkunft auf oberster Leitungsebene erfolgen (, Digitaler Stadtgipfel K6In“), um die , digitale
Daseinsvorsorge” gemeinsam weiterzuentwickeln.

Ferner erprobt die Stadt K6ln auch gemeindegrenzeniibergreifende Digitaldienste wie bspw. bei der
Kfz-Zulassung. Die Kosten fiir den Digitalisierungsprozess erschweren oft die Durchsetzung, weil die
hiermit verbundenen mittel- bis langfristigen Kostenvorteile nur schwer zu ermitteln sind.

Im Gesprach mit den Teilnehmern

Welche Erfahrungen hat lhre Organisation/lhr Unternehmen bislang zum Thema Digitalisierung
gemacht?

Der digitale Wandel betrifft alle Einrichtungen und Akteure. Je nach Organisation wird die
Digitalisierung zur Optimierung von Arbeits- und Kommunikationsprozessen genutzt.

Wirtschaftsakteure

Die Wirtschaftsakteure orientieren sich hinsichtlich des Nutzens von IT vornehmlich auf ihr eigenes
Unternehmen. Laut Aussage der IHK kommt mittlerweile jede dritte Gewerbeanmeldung aus dem IT-
Bereich. Wirtschaftsforderung und -verbande unterstiitzen die Unternehmen, sich den
Herausforderungen des digitalen Wandels zu stellen.

Initiativen und Vereine

Gemeinnlitzige Vereinigungen wie die Social Impact Lab gGmbH beraten Grinder/-innen bei der
Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle durch Beratungs-, Coaching- und Vernetzungsangebote.

2 PriceWaterhouseCooper, Geografisches Institut der Universitat Bonn: Deutschlands Stadte werden digital, 2015.
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Andere Initiativen begreifen die Digitalisierung als Chance und bemiihen sich um den Aufbau frei
zuganglicher (offener) Daten und Social-Media-Informationskanale.

Volkshochschule und Hochschulen

Die Hochschulen weisen je nach Fachrichtung unterschiedliche Affinitaten zur Digitalisierung auf.
Hierbei gilt es, entsprechendes , Griinder-Wissen” an die Studierenden zu vermitteln. Des Weiteren
bietet die Volkshochschule u. a. Kurse zum richtigen Umgang mit dem Internet und zum Datenschutz
fiir unterschiedliche Zielgruppen an.

Stadtverwaltung

In vielen Bereichen der Stadtverwaltung wird der Digitalisierungsprozess zunehmend sichtbar.
Vielfiltige Daten, Karten und Informationen werden als frei zugdngliche Daten fir die Blirger/-innen
verfligbar gemacht. Einige Behdrdengange kénnen mittlerweile online getatigt werden.
Verkehrsangebote, multimodale Angebote sowie weitere kundenorientierte Fahrgastinformationen
sind im Internet verfligbar.

Wie nutzen Sie die Vorteile? Wo sehen Sie Nachteile? Welche Anforderungen ergeben sich daraus
fiir die Stadt als Partner und Steuerer?

Flexiblere und optimierte Arbeitsprozesse

Die Digitalisierung bedeutet zunichst einmal eine deutliche Arbeitserleichterung fiir die Mitarbeiter/-
innen in Verwaltung, Wirtschaft und weiteren Organisationen/Institutionen auf der einen sowie fir
Endverbraucher/-innen und Biirger/-innen auf der anderen Seite. Die hiermit verbundenen Vorteile
wie zeitlich und raumlich flexibles Arbeiten, digitale Service- und Kommunikationsformate,
elektronische Management- und Informationssysteme ermdglichen beschleunigte Verfahren,
effizientere Arbeits- und Steuerungsprozesse sowie eine Optimierung der dabei einzusetzenden
Ressourcen. Digitalisierung wird nicht per se als Arbeitsplatzvernichter gesehen. Stellenprofile und
Aufgaben sollten sich anpassen. Aus der Digitalisierung heraus entwickeln sich auch neue
Berufsbilder.

IT-Infrastruktur und Sicherheit

Mit der Digitalisierung konnen sich neue Geschaftsfelder eréffnen und neue Nutzergruppen/Kunden
erschliefen, womit positive Effekte auf die Wirtschafts- und Beschaftigtenentwicklung verbunden
sein kdnnen.

Um im Wettbewerb mit anderen Wirtschaftsraumen und Gro3stadten um Gewerbeansiedlungen
bestehen zu kdnnen, sind durch die Stadt die hierflir notwendigen Standortfaktoren zu starken. Dazu
gehort u. a. eine gut funktionierende Breitbandversorgung, die auch bei technischen Stérungen
Redundanzen und Back-Up-Lésungen bietet, um das Risiko von Ausfallen und Funktionsverlusten zu
minimieren. Weiterhin besteht mit dem Umstieg auf digitales Arbeiten auch ein erhéhtes
Sicherheitsrisiko. Die Daten sind vor Angriffen und Manipulation von aulRen bestmoglich zu schiitzen.

Biirgerfreundliche Verwaltung

Die Stadtverwaltung kann Behérdengange und Verwaltungsablaufe biirgerfreundlicher und schneller
regeln und gegentber der Birgerschaft sichtbarer auftreten. Dies erhéht die Transparenz des
Verwaltungshandelns und férdert die Akzeptanz bei den Blrger/-innen. Durch Online-
Beteiligungsmoglichkeiten und direkten Informations- und Meinungsaustausch bspw. durch Chats
kénnen Partizipationsprozesse verbessert sowie Interessierte und Betroffene besser erreicht werden.
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Werden Biirgersprechstunden oder weitere Vor-Ort-Beratungsangebote durch den digitalen Service
ersetzt, kann dies auch eine Entfremdung zwischen den Biirger/-innen und der Verwaltung bedeuten
sowie die Ausgrenzung bestimmter Gruppen zur Folge haben. Demzufolge ist eine zielgerichtete
Kommunikation nach aulRen unabdingbar. Durch die klare Benennung von Ansprechpartnern und die
Einrichtung eines Feedbackmanagements, das die rechtlichen Rahmenbedingungen und
Verwaltungserfordernisse gut vermittelt, kénnen die Blrger/-innen beim Digitalisierungsprozess
aktiv begleitet werden.

Entwicklung einer Digitalstrategie

Die im Internet abrufbaren Daten (Open Data) und Serviceangebote erfordern Ressourcen und
Kapazitaten, die in der Gestaltung von Digitalisierungsprozessen mitzudenken sind. Zu Beginn ist,
ausgehend von den Bedarfen der unterschiedlichen Nutzergruppen, eine passgenaue Digitalstrategie
fiir die Stadt Leipzig, ihre Eigenbetriebe und Tochterunternehmen zu entwickeln. Hierbei sind
Aspekte der zielgruppenorientierten Produkt- und Prozessgestaltung, des Ressourceneinsatzes, der
Medienkompetenzen, des Datenschutzes sowie der externen und internen Kommunikation mit zu
betrachten. Transparenz und barrierefreie Kommunikation sind von Anfang an mitzudenken.

Perspektivwechsel in der Verwaltung

Innerhalb der Stadtverwaltung erfordert die Digitalisierung einen Perspektivwechsel hin zum Nutzer
— sowohl auf Mitarbeiter- als auch auf Fliihrungsebene. Es gilt, fiir das Thema ,, digitale Stadt” zu
sensibilisieren, um Verstandnis bei den Akteuren zu erzeugen und Veranderungsbereitschaft
herbeizufiihren. Je nach Medienkompetenz und Digitalisierungsgrad in den Fachamtern missen die
vorhandenen Strukturen behutsam und gemeinsam mit den Mitarbeitern angepasst werden. Damit
ist ein transparenter und langer andauernder Umstrukturierungsprozess verbunden, der auch
parallele Strukturen (analoge und digitale) einschlie8t. Sinnvoll ist auch eine zentrale Stelle innerhalb
der Organisation, die sich um das Thema Digitalisierung kimmert.

IT-Know-How

Flr die richtige Anwendung der digitalen Managementsysteme ist ferner gut ausgebildetes Personal
und umfassendes IT-Know-How unabdingbar. Hier sind Weiterbildungen zur Entwicklung der
notwendigen Medienkompetenzen ratsam. Auch Schulen und weitere Bildungs-, Kultur- und
Sozialeinrichtungen bendétigen eine leistungsfahige IT-Infrastruktur sowie gut ausgebildetes Personal.

Wie und in welchen Bereichen verdandert die zunehmende Digitalisierung die Rolle der
Stadtverwaltung?

Stadt als Impulsgeber

Die Digitalisierung bringt neue Herausforderungen mit sich, denen mit innovativen Ideen begegnet
werden sollte. Teil der Digitalstrategie ist die Ableitung von MaBnahmen und Modellansatzen, die im
Weiteren erprobt und Gbertragbar gestaltet werden sollten. Somit verstarkt die Stadtverwaltung ihre
Vorbildfunktion und ihre Rolle als Impulsgeber.

Stadt mit zentraler Leitstelle

Ziel ist es, die Vorteile der Digitalisierung zur Férderung von Inklusion und Innovation sowie zur
Effizienzsteigerung in der Stadt Leipzig zu nutzen. Dies erfordert ebenso eine engere Abstimmung
zwischen der Verwaltung und den Unternehmen der Stadt zur Daseinsvorsorge. Die Stadtverwaltung
nimmt im Digitalisierungsprozess eine zentrale Koordinierungs- und Vernetzungsrolle ein. Vor dem
Hintergrund des fachlibergreifenden Handlungsansatzes sollte die Digitalisierung auf oberster
Flihrungsebene gesteuert und amteribergreifend gestaltet werden.



0, inzi Stadt Leipzig
L triangulum ?/( !Ta?tigv%clkgnggkggeg | I'

Stadt mit Multichannel-Verwaltung

Die Bereitstellung passgenauer Informationen und bedarfsorientierter Serviceangebote erfordert
einen einfachen, schnellen und kontinuierlichen Zugang fir alle. Aus diesem Grund sollte die
Stadtverwaltung auf mehreren Medienkanalen erreichbar und ansprechbar sein (Multichannel-
Verwaltung). Die Nutzung von digitalen Daten erfordert ferner einen hohen Sicherheitsstandard.
Sensible Daten miissen sensibel behandelt werden und entsprechend geschiitzt werden.

Stadt als Unterstiitzer und Férderer

Die Stadtverwaltung ist zudem Unterstiitzer und Berater fiir Unternehmen, Institutionen und fir die
Stadtgesellschaft. Durch den Breitband-Infrastrukturausbau kénnen die Rahmenbedingungen fiir die
Unternehmen und Fachkrafte verbessert werden. Weiterbildungs- und Coachingangebote im
richtigen Umgang mit dem Internet vermitteln das erforderliche IT-Wissen fiir Griinder/-innen,
Mitarbeiter/-innen an Schulen und weiteren sozialen Einrichtungen/Tragern.

Zusammenfassung + Ausblick

Als Querschnittsthema betrifft die Digitalisierung alle Themen der Stadtentwicklung. Die
Diskussionsergebnisse flieRen somit in die weitere Bearbeitung aller Fachkonzepte des Integrierten
Stadtentwicklungskonzeptes INSEK Leipzig 2030 ein.

Wichtigste Erkenntnisse fiir das INSEK sind:

- Bei der wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit eines Wirtschaftsstandortes gilt der
Digitalisierungsgrad einer Kommune mittlerweile als ein sehr wichtiger Standortfaktor.

- Die Gestaltung des digitalen Wandels erfordert eine ganzheitliche Digitalstrategie, die unter
Einbeziehung aller Nutzergruppen und im integrierten Ansatz erarbeitet werden sollte.

- Der Digitalisierungsprozess ist Chefsache. In fach- und amteribergreifender Zusammenarbeit
ist der Prozess auf oberster Fihrungsebene aktiv zu begleiten.

- Die Stadt Leipzig Gbernimmt hierbei eine Vorreiterrolle. Aufgabe ist es, Innovationen in
Sicherheit, technischen Infrastrukturen usw. zu beférdern sowie attraktive
Rahmenbedingungen fir Unternehmen, Fachkrafte und die Blirgerschaft zu schaffen.

- Mit der Digitalisierung entstehen neue Anforderungsprofile und Aufgabenbereiche, die
entsprechende Investitionen in die Qualifizierung und Weiterbildung erfordern (IT-Know-
How).
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DEMONSTRATE-DISSEMINATE-REPLICATE

Moderationstafeln

1. Welche Erfahrungen hat lhre Organisation/lhr Unternehmen bislang zum Thema
Digitalisierung gemacht? Wie nutzen Sie die Vorteile? Wo sehen Sie Nachteile?
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2. Welche Anforderungen ergeben sich daraus fiir die Stadt als Partner und Steuerer? Wie und in
welchen Bereichen verandert die zunehmende Digitalisierung die Rolle der Stadtverwaltung?
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Herr Dr. | Aegerter Stadt Leipzig, Hauptamt
Herr
Prof. Dr. | Anke Hochschule fiir Telekommunikation Leipzig
Herr Arnold Leipziger Stadtische Bibliotheken
Herr Basten Freie Wirtschaftsférderung
Herr Bittner Social Impact Lab
Herr Brauer OK Lab Leipzig
Frau Dietrich Stadt Leipzig, Amt fiir Geoinformationen und Bodenordnung
Frau Felthaus Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband LV Sachsen e. V.
Herr Guhr Stadt Leipzig, Hauptamt
Herr Heinemann | Stadt Leipzig, Verkehrs- und Tiefbauamt
Frau Dr. |Heumann Stadt Leipzig, Referat Wissenspolitik
Stadt Leipzig, Beigeordneter und Biirgermeister Allgemeine
Herr Horning Verwaltung
Herr Januszewski | Industrie- und Handelskammer zu Leipzig
Stadt Halle (Saale), Dienstleistungszentrum Wirtschaft und
Herr Kamprath Wissenschaft
Frau Kind Volkshochschule Leipzig
Frau Dr. |Korzer Wissensnetzwerk Stadt & Handel/Universitat Leipzig
Herr Kowalewski | Sachsisches Staatsministerium des Inneren
Herr Kredt Stadt Leipzig, Amt fiir Geoinformation und Bodenordnung
Frau Krins Stadt Koéln, Geschaftsstelle Digitale Agenda
Herr Kihnl Netz Leipzig GmbH
Herr Nebel Agentur fr Arbeit/Jobcenter Leipzig
Herr Northmann | Cisco Systems GmbH
Frau Petzold Leipziger Verkehrsbetriebe GmbH
Herr Rademacher | Biindnis Privatsphare e. V.
Herr Rauer Lecos GmbH
Herr Richert Stadt Leipzig, Stadtplanungsamt
Herr Weichold Basislager Coworking
Herr Wendt Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
Herr Westphal Leipziger Verkehrsbetriebe GmbH
Frau Beier Stadt Leipzig, ASW
Frau Engelke complan GmbH
Herr Geiss Stadt Leipzig, ASW
Frau Dr. | Ginzel Stadt Leipzig, ASW
Frau Riedel Stadt Leipzig, ASW
Frau Zerche complan GmbH

Leipzig, 06.01.2016
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