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WÄHREND STÄDTE MIT DEN FOLGEN DER MASSENMOTORISIERUNG KÄMPFEN, 
STREBEN SIE GLEICHZEITIG ANSPRUCHSVOLLE ZUKUNFTSBILDER AN
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Stau

Immissionen

Parkdruck

Lärm

Realität
Städte kämpfen mit den Folgen der Massenmotorisierung

Wunsch
Bessere Mobilität auf weniger Fläche eröffnet

Städten neue Gestaltungsmöglichkeiten



DIE VISION REALITÄT WERDEN LASSEN: AUSGANGSPUNKT SIND WOHL-
DEFINIERTE QUALITÄTSZIELE UND NICHT DAS MOBILITÄTSVERHALTEN
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Politik-Ziele / Nutzen

für Kunden = Wähler

Ergebnis-Ziele
 Aufwertung des öff. Raums

 Parkplatzsuchverkehr

 Verkehrsfluss

 Immissionen

Prozess-Ziele
 Wille zur Veränderung

 Zufriedenheit mit

 Prozess

 Ergebnissen

Wirkungen 

(Wirkungs-Analyse je Maßnahme)

Direkte Wirkungen

intendiert
Erreichung 

 Ergebnis-Ziele

 Prozess-Ziele

nicht intendiert (*)
 Bezahlbarkeit für 

Bedürftige 

Indirekte Wirkungen

intendiert
 Besetzungsgrad
 Antriebs-Mix
 Modal Split

nicht intendiert (*)






Ziel-Werte

Ergebnis-Zielwert
 Effizienzsteigerung x% p.a.

 Max. 1 Minute (statt 20 Min)

 Qualitätsstufe 1 (statt 6)

 Einhalten der Grenzwerte

Prozess-Zielwert
 Zufriedenheit mit

 Prozess > 70%

 Ergebnissen > 70%

(*) Nicht-intendierte Wirkungen lassen sich i.d.R. mitigieren, 

z.B. über Sondertarife für Bedürftige
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q.e.d.

q.e.d.

Maßnahmen-Mix

Angebots-Verbesserungen
 ÖPNV-Angebot

 ACES Portfolio

 Radverkehr

 Neue Konzepte

Rahmenbedingungen

 Dynamische und differenzierte Preise 

oder Nutzungsprivilegien im öff. Raum

 Wettbewerbsneutralität

Partizipation
 Bürger-Beirat

 30 Pilot-Quartiere

 Zufriedenheitsbefragungen

ACES Portfolio

Multi- / 

inter-

modale 

Vernetzung
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THE LEADING STRATEGIC OBJECTIVE IS TO IMPROVE QUALITY OF LIFE IN
NEIGHBORHOODS – EFFICIENT MOBILITY SOLUTIONS BEING THE ENABLER.
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Phase 3:

Integration of residents and interaction with 

neighborhood stakeholders

Phase 1: 

Mobilization at municipal level

Phase 2:

Integration of pilot areas in district policy

Project set-up/ organization

Project definition

Project budget and financial contributions by 

partners

Project Objectives
Sub-Projects and Deliverables are defined, 

Accountables & Responsibles assigned

 Stakeholder Integration Process

 Process to define quality objectives for the 

neighborhood

 Visualization of the neighborhood

 Status quo Analysis

 Toolbox / Measures to be taken

 Feedback Process

Framework 

conditions
Non-objectives

Process 

objectives
Project 

accomplishment

Selection of 

pilot areas

Open multi 

stakeholder platform for

project implementation

Local stakeholder integration

Population 

density

Willingness 

for change at 

local level

Public transit 

& bike 

infrastructure

[…]

Need for 

improvement

OD-relation 

of pilot area

Area type
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THE LEADING STRATEGIC OBJECTIVE IS TO IMPROVE QUALITY OF LIFE IN
NEIGHBORHOODS – EFFICIENT MOBILITY SOLUTIONS BEING THE ENABLER.
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Phase 3:

Integration of residents and interaction with 

neighborhood stakeholders

Phase 1: 

Mobilization at municipal level

Phase 2:

Integration of pilot areas in district policy

Stakeholder integration

Preparation work / preliminary status

Presentation of the project 

idea to the public, 

processes and preliminary 

time plan

Website

Social Media Neighborhood 

office

Flyer, Brochure

[…]

 Improved quality of mobility services 

or additional mobility services

 Parking management

 E-mobility alliance

 Traffic management

A preliminary Set of Quality Objectives 

of a neighborhood are jointly defined 

by local stakeholders  

Visualization: Different Options how 

the neighborhood could look like

Status quo Analysis Preliminary Set of measurements to 

improve efficiency of mobility in the 

neighborhoods are evaluated and 

documented (mobility as enabler)
 Dedication of public space (traffic, 

benches, greenery, cafes […]

 Search traffic in minutes

 Emission standards

 Socio-demographics

 Urban travel monitor

 Mobility supply

 Infrastructure endowment

 Regulatory framework
Status quo Vision 1

Vision 2

Vision 3
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THE LEADING STRATEGIC OBJECTIVE IS TO IMPROVE QUALITY OF LIFE IN
NEIGHBORHOODS – EFFICIENT MOBILITY SOLUTIONS BEING THE ENABLER.
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Phase 3:

Integration of residents and interaction with 

neighborhood stakeholders

Phase 1: 

Mobilization at municipal level

Phase 2:

Integration of pilot areas in district policy

Presentation of the results of the preparation 

work

Incorporation of public feedback

Definition of experiments for implementation

Implementation and continuous 

feedback and improvement 

ContentMedia

channels

Preliminary

set of

objectives

Visionalization
Status quo 

analysis

Preliminary set

of measures

Website

Social media

Flyer, brochure

Neighborhood

office

Press 

campaign

Stakeholder 

workshops

Implementation of

the experiment

Ongoing public 

feedback

Accompanied scientific 

evaluation

Continuous 

improvement



PKW-BESITZER SIND KEINE NOTORISCHEN AUTOFAHRER – DAS ERÖFFNET
CHANCEN FÜR STÄDTE UND DIE BMW GROUP GLEICHERMASSEN
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Mobilitätsbedürfnisse

Technologien

Investitionsstrategien

35 %

20 %

15 %

30 %

Low-hangig Fruits

PKW-Besitzer*

Objektive

PKW-Abhängigkeit

low

high

highlow Subjektive

PKW-Abhängigkeit

 Überwiegend ältere Fahrzeuge

 Multi-modale (Auto-) Mobiliät nach Bedarf wird höher gewertet als PKW-Besitz

 Chance für Städte: Den Änderungswilligen den Weg bahnen

 Chance für BMW Group: Zusätzliche Kunden und Geschäftspotenziale

* In dicht besiedelten Innenstadtquartieren
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NEUE MOBILITÄT BERLIN – MIT VIELFÄLTIGEN KOMMUNIKATIVEN
MASSNAHMEN DEN VERÄNDERUNGSWILLEN DEN WEG BEREITEN
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Als Gegenleistung für einen PKW-Abschaffer richtet der Bezirk 

Charlottenburg-Wilmersdorf 2 Car Sharing Stellplätze ein (*)

(*) Sobald das Car Sharing Gesetz anwendbar ist
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THE REAL-LIFE PROCESS PROVIDES THE GROUND FOR IMPROVING QUALITY 
OF LIFE IN NEIGHBORHOODS

Neighborhood Project

Voluntary

abolition

of cars

Voluntary

abolition

of cars

Voluntary

abolition

of cars

Voluntary

abolition

of cars

Voluntary

abolition

of cars

ResidentsResidents

Voluntary

abolition

of cars

Voluntary

abolition

of cars

Voluntary

abolition

of cars

Voluntary

abolition

of cars

Voluntary

abolition

of cars

ResidentsResidents

Gained living space

Gained living space

Dedicated

CarSharing parking spaces

Dedicated

CarSharing parking spaces

ResidentsResidents ResidentsResidents

ResidentsResidents ResidentsResidents

Residents

Residents

Dialogue with citizens &

Invitation to reshape

neighborhood >>

Illustration of concept >> Available Parking Space >> More mobility and living space

BMW Center of Competence Urban Mobility



Page 10

DER PARTIZIPATIVE UND BÜRGERZENTRIERTE QUARTIERSANSATZ HAT 
REFERENZEN: BERLIN, HAMBURG, AND COPENHAGEN & FREDERIKSBERG
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Ausblick



CITY2SHARE BAUT MOBILITÄTSSTATIONEN UND GESTALTET FLÄCHEN UM. 
PARTIZIPATION ALS WICHTIGE BEGLEITMASSNAHME
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CITY2SHARE BAUT MOBILITÄTSSTATIONEN UND GESTALTET FLÄCHEN UM. 
PARTIZIPATION ALS WICHTIGE BEGLEITMASSNAHME
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ZENTRALE MULTI-MODALE MOBILITÄTSSTATIONEN VERSUS DEZENTRALE UNI-
MODALE MOBILITÄTSANGEBOTE AN QUELLEN UND ZIELEN DER MOBILITÄT
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CAR SHARING IST WICHTIG. ABER DIE ANGEBOTSLÜCKE MIT ALLEN ON-
DEMAND ANGEBOTEN SCHLIESSEN UND WETTBEWERB STIMULIEREN
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Zentrales Problem: 

Zu große Angebotslücke

Digitalisierung verringert die Struktur-Differenzen



STEIGERUNG DER EFFIZIENZ DER NUTZUNG DES ÖFFENTLICHEN RAUMES –
QUALITÄTSZIELE UND KNAPPHEITSPREISE SIND SINNVOLLE ERGÄNZUNGEN
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Dr. Carl Friedrich Eckhardt
Head of Center of Competence Urban Mobility

Postal Address

Petuelring 130, 80788 München

Visitors‘ Address

Parkring 19, 85748 Garching b. München

THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR ATTENTION

BMW Group Center of Competence Urban Mobility

Phone

+49 151 601 15 481

eMail

Carl-Friedrich.Eckhardt@BMWGroup.com


