
Tourismusakzeptanzstudie (TAS)

Tourismusakzeptanz in der 
deutschsprachigen Wohnbevölkerung

-
Ergebnisse für Leipzig Stadt und Leipzig 

Region

Digitaler Vortrag 11. Juli 2023
Dr. Sabrina Seeler

Auftraggeber: Leipzig Stadt – Amt für Wirtschaftsförderung
Projektdurchführung: TouristiCon GmbH 
Feldarbeit: Info GmbH
Wissenschaftliche Unterstützung: Deutsches Institut für Tourismusforschung (FH Westküste)



Tourismusakzeptanzstudie (TAS)

Agenda
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❖ Hintergrund zum Forschungsprojekt 

❖ Methodische Vorgehensweise und Studiendesign 

❖ Zentrale Ergebnisse Tourismusakzeptanz Leipzig Stadt und Leipzig Region inkl. 

umfassende Vergleiche 

❖ Fazit 

❖ Diskussion + Nächste Schritte 
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Hintergrund zur Tourismusakzeptanzstudie
Touristische Regionen als Opfer des eigenen Erfolges? 
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Quelle: DI Tourismusforschung (2023) 

Gäste vs. Einheimische

ABER: Einheimische elementar für den touristischen Erfolg!

© pixabay.com

❖ Kontinuierliche Steigerung der Tourismusankünfte vor Pandemieausbruch.

❖ Wahrgenommene Nutzungskonflikte zwischen Gästen und Einheimischen und 

gefühlte Identitätsverluste. 

❖ Unzufriedenheit der lokalen Bevölkerung.

❖ Gefährdung der sozialen Tragfähigkeitsgrenzen.

❖ „Overtourismus“-Diskussionen mit neuen Dimensionen & medialer 

Aufmerksamkeit.

❖ Sinkende Tourismusakzeptanz der Einheimischen auf Bundesebene erkennbar.
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Deutscher Tourismustag 2022
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Hintergrund zur Tourismusakzeptanzstudie
Was bedeutet eigentlich Tourismusakzeptanz?
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Quelle: Schmücker & Eisenstein (2021); Eisenstein & Schmücker (2020); Lucke (1995)

…das Ausmaß, in dem die einheimische  Bevölkerung einer Destination dem dort stattfindenden 

Tourismus positiv oder negativ gegenüber steht.

(Schmücker & Eisenstein 2021, S. 207)

Tourismusakzeptanz ist die subjektive Wahrnehmung der Einheimischen bezogen auf die 

Auswirkungen des Tourismus auf den eigenen Wohnort bzw. die persönliche Belange.

Akzeptanz ist situationsbezogen und im Zeitverlauf veränderbar, entspricht somit einem 

dynamischen und prozessualen Konstrukt.
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Deutscher Tourismustag 2022
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Hintergrund zur Tourismusakzeptanzstudie
Ziel: Tourismusakzeptanz messbar machen!
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❖ Empirischer Beitrag zur „Overtourismus“-Diskussion & Soziale Tragfähigkeit von 

Destinationen

❖ Entwicklung einer Skala für die vergleichende Messung von Tourismusakzeptanz

❖ Status Quo-Messung zur Tourismusakzeptanz in Deutschland

❖ Identifizierung von relevanten Einflussgrößen, Zusammenhängen, Mustern …

❖ Aufbau von Erfahrungswerten und Interpretationshilfen

❖ Zeit- und Raumvergleiche
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Studiendesign und Methodikübersicht
Methodik-Steckbrief 
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Methodik-Steckbrief Tourismusakzeptanzstudie 

Teilstudie Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023

Erhebungsmethode Hybridbefragung: ca. 50% CATI (dual frame) + ca. 50% CAWI (online)

Stichprobe
Leipzig Stadt
Leipzig Region (exkl. Leipzig Stadt)

Stichprobengröße (n)
n= 428 Leipzig Stadt
N= 379 Leipzig Region (exkl. Leipzig Stadt)

Grundgesamtheit Deutschsprachige, ortsansässige Wohnbevölkerung in Leipzig Stadt und Leipzig Region ab 16 Jahren

Quotierung Wohnort, Geschlecht, Alter, Schulbildung 

Erhebungszeitraum 03.-28. Februar 2023

Feldarbeit durch Info GmbH, Berlin 

Wissenschaftliche Unterstützung Deutsches Institut für Tourismusforschung (FH Westküste, Heide)

Ansprechpartner TAS
Prof. Bernd Eisenstein 
Dr. Sabrina Seeler 

Leipzig Stadt 
Vergleichsdaten aus 
2021 mit identischer 

Methodik

Insgesamt über 90 deutsche 
Reiseziele untersucht
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Studiendesign und Methodikübersicht
Berücksichtigte Destinationen (Stand Februar 2023)
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Hinweis: Erhebungswelle (1) Juli 2019, (2) Juni/Juli 2020, (3) Dez./Jan. 2020/21, (4) Mai-Aug 2021, (5) Sept. 2021 (6) Feb./ Mar. 2022, jew. Hessische Teile der Destinationen. (7) Jan./Feb. 2022  + Jan / Feb. 2023 (durchgeführt von dwif-Consulting, nicht alle Kennzahlen 
überschneidend), (8) Mai-Juli 2022, (9) Okt./Nov. 2022, (10) Januar 2023, (11) Februar 2023

− Brandenburg4 − Emmendingen10 − Pforzheim10 − Bayern4 − Hessen4,6

− Fläming4 − Enzkreis10 − Rastatt10 − Fränkisches Seenland3 − Frankfurt am Main3,6

− Seenland Oder-Spree4 − Ferienregion Schwarzwald10 − Region Stuttgart7 − Garmisch-Patenkirchen7 − Frankfurt-Rhein-Main6

− Uckermark4 − Freiburg im Breisgau8, 10 − Rottweil10 − München3 − Lahntal6

− Berlin3 − Freudenstadt10 − Schwäbische Alb7 − München7 − Nordhessen6

− Baden-Württemberg − Karlsruhe (Stadtkreis)10 − Schwarzwald7 − Nürnberg3 − Rheingau6

− Baden-Baden (Stadt)10 − Karlsruhe10 − Schwarzwald-Baar10 − Regensburg − Rhön6

− Bodensee-Hegau7 − Lörrach10 − Stuttgart3 − Tölzer Land3 − Spessart6

− Breisgau-Hochschwarzwald10 − Nördl. Baden-Württemberg* − Waldshut10 − Deutschland1,2,5 − Taunus6

− Calw10 − Ortenaukreis10 − Württembergisches Allgäu-
Oberschwaben7

− Bremen3 − Vogelsberg6
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Studiendesign und Methodikübersicht
Berücksichtigte Destinationen (Stand Februar 2023)
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Hinweis: Erhebungswelle (1) Juli 2019, (2) Juni/Juli 2020, (3) Dez./Jan. 2020/21, (4) Mai-Aug 2021, (5) Sept. 2021 (6) Feb./ Mar. 2022, jew. Hessische Teile der Destinationen. (7) Jan./Feb. 2022  + Jan / Feb. 2023 (durchgeführt von dwif-Consulting, nicht alle Kennzahlen 
überschneidend), (8) Mai-Juli 2022, (9) Okt./Nov. 2022, (10) Januar 2023, (11) Februar 2023

− Westerwald6 − Vorpommern4 − Nordsee Schleswig-Holstein8 − Sachsen-Anhalt4

− Hamburg3,6 − Tourismusregionen Mecklenburg-
Vorpommern

− Ostsee Schleswig-Holstein8 − Altmark4

− Mecklenburg-Vorpommern4,8,9 − Niedersachsen4 − Schleswig-Holstein Binnenland8 − Dessau-Roßlau4

− Fischland-Darß-Zingst4 − Harz4 − Stormarn & Herzogtum Lauenburg8 − Halle (Saale) 4

− Mecklenburgische Ostseeküste4 − Nordrhein-Westfalen4,8 − Urbaner Raum Schleswig-Hosltein8 − Halle-Saale (Saalekreis) 4

− Mecklenburgische Seenplatte & 
Mecklenburgische Schweiz4

− Düsseldorf3 − Saarland4 − Magdeburg4

− Mecklenburg-Schwerin4 − Köln3,7 − Sachsen4 − Magdeburg-Elbe4

− Rostock4 − Ruhrgebiet3 − Dresden3 − Region Halle-Salle4

− Rügen − Rheinland-Pfalz4 − Leipzig Stadt3, 11 − Thüringen4

− Usedom − Schleswig-Holstein1,2,4,8 − Leipzig Region, 11 − Erfurt8
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Studiendesign und Methodikübersicht
Zentrale Studieninhalte Tourismusakzeptanzstudie (ca. 10-15 minütiger vollstandardisierter Fragebogen)
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► Einschätzung der Auswirkungen des Tourismus auf den eigenen Wohnort und die persönliche 

Belange zur Ermittlung der Tourismusakzeptanz (Antwortoptionen „überwiegend positiv“, „eher 

positiv“, „neutral“, „eher negativ“, „überwiegend negativ“, „weiß nicht“)

© pixabay.com
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Studiendesign und Methodikübersicht
Zentrale Fragestellungen und Skala zur Messung der Tourismusakzeptanzwerte 

10

Quelle: DI Tourismusforschung (2023)

Tourismusakzeptanz 

Wohnort (TAS-W)

Nun würden wir gerne von Ihnen wissen, wie Sie die Auswirkungen 
des Tourismus auf (Wohnort des Probanden) sehen?

Tourismusakzeptanz 

Persönlich (TAS-P)

Und wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus in (Wohnort 
des Probanden) für sich persönlich? Fr

ag
es

te
llu

n
ge

n
Sk

al
a 

Überwiegend positiv 

Eher positiv

Neutral

Eher negativ

Überwiegend negativ

Weiß nicht

Berechnung des Tourismusakzeptanzsaldos

Low-2-Wert
(„überwiegend negativ“ 

+ „eher negativ“ )

Top-2-Wert
(„überwiegend positiv“  

+ „eher positiv“ )

Tourismus-
akzeptanz-
saldo (TAS)

+ 100

- 100
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Studiendesign und Methodikübersicht
Zentrale Studieninhalte Tourismusakzeptanzstudie (ca. 10-15 minütiger vollstandardisierter Fragebogen)
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► Einstellung zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen Wohnort (Antwortoptionen: „zu wenige“, 

„die richtige Menge“, „zu viele“, „weiß nicht“)

► Touristen gesamt 
► Übernachtungsgäste 
► Tagesausflügler 
► Deutsche Gäste 
► Ausländische Gäste 
► Einzelreisende 
► Gruppenreisende 
► Geschäftsreisende 
► Zweitwohnbesitzer 

© pixabay.com
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Studiendesign und Methodikübersicht
Zentrale Studieninhalte Tourismusakzeptanzstudie (ca. 10-15 minütiger vollstandardisierter Fragebogen)
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► Einschätzungen zu positiven und negativen Effekten im Tourismus (Antwortoptionen „ja, 

ganzjährig“, „ja, zeitweise / in der Saison“, „nein“, rotierende Abfrage)

► Schaffung von Arbeitsplätzen 
► Förderung der lokalen Wirtschaft 
► Verschönerung des Stadt- und Ortsbildes 
► Förderung der Nahversorgung 
► Vielfältiges Angebot an Restaurants und Cafés 
► Sorgt für positives Image 
► Mehr Freizeitangebote
► Trägt zum Erhalt der Kultur bei 
► Steigert die Lebensqualität 
► Eigene Nutzung der freizeittouristischen Infrastruktur 
► Vergrößerung der Verkehrsprobleme 
► Belastung der Natur 
► Zu voll durch die Touristen 
► Nicht mehr richtig zu Hause fühlen durch den Tourismus 
► Fühle mich durch das Verhalten der Touristen im Alltag gestört 
► Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort 
► Zu stark von touristischen Einnahmen abhängig 

© pixabay.com
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Studiendesign und Methodikübersicht
Zentrale Studieninhalte Tourismusakzeptanzstudie (ca. 10-15 minütiger vollstandardisierter Fragebogen)
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► Maßnahmen zur Minimierung negativer Effekte (Mehrfachantwortmöglichkeit)

► Beteiligung an touristischen Plänen
► Begrenzung der Besucherzahlen 
► Verhaltenstipps für Touristen 
► Lösungen für Verkehrsprobleme 
► Digitale, innovative Lösungen zur Lenkung, Regulierung und Steuerung von Besucherströmen 
► Wohnraum, der für Einheimische „reserviert“ ist
► (Mehr) Informationen für Einheimische über touristische Entwicklungspläne 
► Räumliche Entzerrung 
► Schaffung von Nebensaisonanreizen 
► Preiserhöhung für touristische Produkte 
► Sonstiges, und zwar…

© pixabay.com
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Studiendesign und Methodikübersicht
Zentrale Studieninhalte Tourismusakzeptanzstudie (ca. 10-15 minütiger vollstandardisierter Fragebogen)
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► Kontakt zu Touristen im privaten und beruflichen Umfeld (Antwortoptionen „ganzjährig – oft“, 

„zeitweise / in der Saison“, „selten“, „gar nicht“

► Zufällige Gespräche mit Touristen 
► Begegnung mit Touristen bei alltäglichen Erledigungen / auf dem Weg zur Arbeit 
► Touristen fallen mir in meiner Freizeit auf 
► Suche gezielt den privaten Austausch mit Touristen 
► Begegnungen im eigenen Wohnumfeld 
► Begegnungen am Arbeitsplatz / im Rahmen der beruflichen Tätigkeit

► Weiterführende Informationen 

► Geschlecht 
► Alter 
► Wohnort 
► Wohnortdauer 
► Haushaltsgröße 
► Kinder im HH 
► Haushaltsnettoeinkommen 
► Wirtschaftlicher Bezug zum Tourismus

© pixabay.com
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Zentrale Ergebnisse Tourismusakzeptanzstudie

Wie stehen die Einheimischen in Leipzig und im Raum Leipzig zum Tourismus im 
eigenen Wohnort?

Welche Veränderungen sind für die Stadt Leipzig ermittelbar?

+ 100

- 100
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Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428, Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen aus den 
Einzelwerten zur Berechnung der Top-2 und Low-2- Werte sowie des TAS-Wertes sind rundungsbedingt. Fragestellung: „Zunächst würden wir gerne von Ihnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus auf [eigener 
Wohnort] sehen.“ 

Zentrale Ergebnisse  – Vergleich Leipzig Stadt und Leipzig Region
Tourismusakzeptanzsaldo Wohnort (TAS-W)

35,8 38,6 19,5 3,6
1,1

1,4
+ 70

+ 3617,9 28,6 38,2 7,3 3,4 4,6

überwiegend positiv eher positiv neutral eher negativ überwiegend negativ weiß nicht

Leipzig 
Stadt

Leipzig 
Region

TAS-W
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Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428; DI Tourismusforschung (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Magic Cities 2020/2021 
(Hybrid), Leipzig Stadt n= 417 Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen aus den Einzelwerten zur Berechnung der Top-2 und Low-2- Werte sowie des TAS-Wertes sind rundungsbedingt. Fragestellung: „Zunächst würden 
wir gerne von Ihnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus auf [eigener Wohnort] sehen.“ 

Zentrale Ergebnisse  – Zeitvergleich Leipzig Stadt 2023 – 2020/2021 
Tourismusakzeptanzsaldo Wohnort (TAS-W)

35,8 38,6 19,5 3,6
1,1

1,4
+ 70

+ 6041,0 30,7 14,6 6,8 4,4 2,5

überwiegend positiv eher positiv neutral eher negativ überwiegend negativ weiß nicht

2023

TAS-W

2020/21
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Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428, Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen aus den 
Einzelwerten zur Berechnung der Top-2 und Low-2- Werte sowie des TAS-Wertes sind rundungsbedingt. Fragestellung: „Und wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus in [eigener Wohnort] für sich persönlich?“ 

Zentrale Ergebnisse  – Vergleich Leipzig Stadt und Leipzig Region
Tourismusakzeptanzsaldo Persönlich (TAS-P)

18,5 29,6 43,5 5,9
1,2

1,3
+ 41

+ 2311,7 22,0 52,8 6,5 4,1 2,9

überwiegend positiv eher positiv neutral eher negativ überwiegend negativ weiß nicht

Leipzig 
Region

TAS-P

Leipzig 
Stadt
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Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428; DI Tourismusforschung (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Magic Cities 2020/2021 
(Hybrid), Leipzig Stadt n= 417 Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen aus den Einzelwerten zur Berechnung der Top-2 und Low-2- Werte sowie des TAS-Wertes sind rundungsbedingt. Fragestellung: „Und wie sehen 
Sie die Auswirkungen des Tourismus in [eigener Wohnort] für sich persönlich?“ 

Zentrale Ergebnisse  – Zeitvergleich Leipzig Stadt 2023 – 2020/2021 
Tourismusakzeptanzsaldo Persönlich (TAS-P)

18,5 29,6 43,5 5,9 1,2

1,3
+ 41

+ 3516,2 27,8 45,1 6,1 3,01,7

überwiegend positiv eher positiv neutral eher negativ überwiegend negativ weiß nicht

2023

2020/21

TAS-P
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Zentrale Ergebnisse Tourismusakzeptanzstudie

Wie wird die Anzahl der Gäste nach unterschiedlichen Teilgruppen 
wahrgenommen?

Welchen Einfluss hat diese Einstellung auf die Tourismusakzeptanz?
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38

Touristen insgesamt

Übernachtungsgäste

Tagesausflügler

Deutsche Touristen

Ausländische Touristen

Einzelreisende

Gruppenreisende

Zweitwohnbesitzer

Geschäftsreisende

zu wenige die richtige Menge zu viele weiß nicht

29

32

27

30

35

27

24

54

44

49

55

43

40

46

8

8

9

5

11

3

12

9

17

16

11

12

29

19

Zentrale Ergebnisse  – Zeitvergleich Leipzig Stadt 2023 – 2020/2021 
Einstellung zur Anzahl der Touristen insgesamt und Bewertung verschiedener touristischer Gruppen

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), n= 428 (Stadt) n= 379 (Umland); DI Tourismusforschung (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Magic 
Cities 2020/2021 (Hybrid), Stadt n= 417. Angaben in gültigen Prozenten, Abweichungen zu 100 Prozent sind rundungsbedingt. Fragestellung: „Als Einwohner/Einwohnerin  kann man unterschiedliche 
Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen Ort haben. Wie beurteilen Sie die heutige Situation in [Wohnort]?“

Leipzig Stadt 2023 Leipzig Stadt 2020/2021

nicht abgefragt

nicht abgefragt

Touristen gesamt 2020/2021 deutlich häufiger als 
„zu wenige“ wahrgenommen (Covid-19) – bei 

geringerer Akzeptanz, auch zu wenige Touristen 
mindern die Akzeptanz!

Covid-19 Lockdown: Kein 
Tourismus! Einstellungen zur 
Anzahl ein tief verankertes 
Wahrnehmungsproblem!
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Touristen insgesamt

Übernachtungsgäste

Tagesausflügler

Deutsche Touristen

Ausländische Touristen

Einzelreisende

Gruppenreisende

Zweitwohnbesitzer

Geschäftsreisende

zu wenige die richtige Menge zu viele weiß nicht

48

44

36

32

37

32
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23
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41
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16

25
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27

47
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Zentrale Ergebnisse  – Vergleich Leipzig Stadt und Leipzig Region
Einstellung zur Anzahl der Touristen insgesamt und Bewertung verschiedener touristischer Gruppen

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428, Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen 
Prozenten, Abweichungen zu 100 Prozent sind rundungsbedingt. Fragestellung: „Als Einwohner/Einwohnerin  kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen 
Ort haben. Wie beurteilen Sie die heutige Situation in [Wohnort]?“

Leipzig Stadt Leipzig Region

Welchen Einfluss hat die 
Wahrnehmung zu weniger ÜN-

Gäste auf die 
Tourismusakzeptanz?
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: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379; jeweils dargestellt TAS-Werte berechnet aus differenzierten Einzelwerten. 

Übernachtungsgäste
TAS 

Gesamt
Zu wenige Die richtige Menge Zu viele Weiß nicht

TAS-W +36 +19 +62 -9 +46

TAS-P +23 +13 +43 -45 +29

Hinweis: Signifikanztest Chi-Quadrat (p ≤ 0,05), differenziert nach Tourismusakzeptanz Wohnort (TAS-W) und persönlich (TAS-P), berechnet aus gruppierten Daten. 

Zentrale Ergebnisse – Leipzig Region
Tourismusakzeptanzsaldo – differenziert nach Einstellung zur Anzahl der Übernachtungsgäste

Nur Wahrnehmung der richtigen 
Menge fördert die Akzeptanz!
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Touristen insgesamt

Übernachtungsgäste

Tagesausflügler

Deutsche Touristen

Ausländische Touristen

Einzelreisende

Gruppenreisende

Zweitwohnbesitzer

Geschäftsreisende

zu wenige die richtige Menge zu viele weiß nicht
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44
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Zentrale Ergebnisse  – Vergleich Leipzig Stadt und Leipzig Region
Einstellung zur Anzahl der Touristen insgesamt und Bewertung verschiedener touristischer Gruppen

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428, Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen 
Prozenten, Abweichungen zu 100 Prozent sind rundungsbedingt. Fragestellung: „Als Einwohner/Einwohnerin  kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen 
Ort haben. Wie beurteilen Sie die heutige Situation in [Wohnort]?“

Leipzig Stadt Leipzig Region
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: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379; jeweils dargestellt TAS-Werte berechnet aus differenzierten Einzelwerten. 

Tagesausflügler
TAS 

Gesamt
Zu wenige Die richtige Menge Zu viele Weiß nicht

TAS-W +36 +8 +58 +60 +40

TAS-P +23 +6 +46 +11 +12

Hinweis: Signifikanztest Chi-Quadrat (p ≤ 0,05), differenziert nach Tourismusakzeptanz Wohnort (TAS-W) und persönlich (TAS-P), berechnet aus gruppierten Daten. 

Zentrale Ergebnisse – Leipzig Region
Tourismusakzeptanzsaldo – differenziert nach Einstellung zur Anzahl der Tagesausflügler

Werden viele Tagestouristen 
wahrgenommen, steigt die 

Akzeptanz für den Wohnort = 
ggbfs. eigene Nutzung?
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15

3

11

14

8

6
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19

17

17

41

25

60

38

Touristen insgesamt

Übernachtungsgäste

Tagesausflügler

Deutsche Touristen

Ausländische Touristen

Einzelreisende

Gruppenreisende

Zweitwohnbesitzer

Geschäftsreisende

zu wenige die richtige Menge zu viele weiß nicht

48

44

36

32

37

32

42

23

32

39

30

41

48

29

31

28

25

30

3

3

7

4

10

3

4

5

2

10

24

16

16

25

34

27

47

36

Zentrale Ergebnisse  – Vergleich Leipzig Stadt und Leipzig Region
Einstellung zur Anzahl der Touristen insgesamt und Bewertung verschiedener touristischer Gruppen

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428, Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen 
Prozenten, Abweichungen zu 100 Prozent sind rundungsbedingt. Fragestellung: „Als Einwohner/Einwohnerin  kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen 
Ort haben. Wie beurteilen Sie die heutige Situation in [Wohnort]?“

Leipzig Stadt Leipzig Region
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Zentrale Ergebnisse Tourismusakzeptanzstudie

Welche positiven Effekte des Tourismus werden durch die Einheimischen 
wahrgenommen?
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Zentrale Ergebnisse  – Leipzig Stadt
Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus

28

43

54

62

62

73

76

76

78

87

92

Verbessert die Lebensqualität

Fördert die Nahversorgung

Trägt zur Verschönerung des Stadt-/Ortsbildes bei

Mehr Freizeitangebote

Trägt zum Erhalt der Kultur bei

Schaffung attraktiver Arbeitsplätze

Nutzung freizeittouristischer Infrastruktur

Vielfältigeres Angebot Cafés / Restaurants

Sorgt für ein positives Image

Fördert die lokale Wirtschaft

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt „Ja, ganzjährig“ + „Ja, zeitweise 
in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen persönlich
zustimmen.“

Tourismus = wichtiger 
Wirtschaftsfaktor!



Tourismusakzeptanzstudie (TAS)

Zentrale Ergebnisse  – Leipzig Stadt
Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus

29

43

54

62

62

73

76

76

78

87

92

Verbessert die Lebensqualität

Fördert die Nahversorgung

Trägt zur Verschönerung des Stadt-/Ortsbildes bei

Mehr Freizeitangebote

Trägt zum Erhalt der Kultur bei

Schaffung attraktiver Arbeitsplätze

Nutzung freizeittouristischer Infrastruktur

Vielfältigeres Angebot Cafés / Restaurants

Sorgt für ein positives Image

Fördert die lokale Wirtschaft

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt „Ja, ganzjährig“ + „Ja, zeitweise 
in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen persönlich
zustimmen.“

Tourismus = weniger als Treiber 
der eigenen Lebensqualität!
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Zentrale Ergebnisse  – Leipzig Stadt
Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus
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22

21

23

26

30

35

38

23
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32

43

54
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62
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76
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87

92

Verbessert die Lebensqualität

Fördert die Nahversorgung

Trägt zur Verschönerung des Stadt-/Ortsbildes bei

Mehr Freizeitangebote

Trägt zum Erhalt der Kultur bei

Schaffung attraktiver Arbeitsplätze

Nutzung freizeittouristischer Infrastruktur

Vielfältigeres Angebot Cafés / Restaurants

Sorgt für ein positives Image

Fördert die lokale Wirtschaft

ja - ganzjährig

ja - zeitweise / in der
Saison

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt „Ja, ganzjährig“ + „Ja, zeitweise 
in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen persönlich
zustimmen.“

Positive Effekte in Leipzig Stadt 
vielmals ganzjährig erkannt!
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Zentrale Ergebnisse  – Leipzig Region
Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus

31

28

34

36

44

49

50

52

54

62

64

Verbessert die Lebensqualität

Vielfältigeres Angebot Cafés / Restaurants

Fördert die Nahversorgung

Mehr Freizeitangebote

Schaffung attraktiver Arbeitsplätze

Trägt zum Erhalt der Kultur bei

Trägt zur Verschönerung des Stadt-/Ortsbildes bei

Nutzung freizeittouristischer Infrastruktur

Fördert die lokale Wirtschaft

Sorgt für ein positives Image

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt „Ja, ganzjährig“ + 
„Ja, zeitweise in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen 
persönlich zustimmen.“
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Zentrale Ergebnisse  – Leipzig Region
Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus

32

28

34

36

44

49

50

52

54

62

64

Verbessert die Lebensqualität

Vielfältigeres Angebot Cafés / Restaurants

Fördert die Nahversorgung

Mehr Freizeitangebote

Schaffung attraktiver Arbeitsplätze

Trägt zum Erhalt der Kultur bei

Trägt zur Verschönerung des Stadt-/Ortsbildes bei

Nutzung freizeittouristischer Infrastruktur

Fördert die lokale Wirtschaft

Sorgt für ein positives Image

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt „Ja, ganzjährig“ + 
„Ja, zeitweise in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen 
persönlich zustimmen.“
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Zentrale Ergebnisse  – Leipzig Region
Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus
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28
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44

49

50

52
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64

Verbessert die Lebensqualität

Vielfältigeres Angebot Cafés / Restaurants

Fördert die Nahversorgung

Mehr Freizeitangebote

Schaffung attraktiver Arbeitsplätze

Trägt zum Erhalt der Kultur bei

Trägt zur Verschönerung des Stadt-/Ortsbildes bei

Nutzung freizeittouristischer Infrastruktur

Fördert die lokale Wirtschaft

Sorgt für ein positives Image

ja - ganzjährig

ja - zeitweise / in der
Saison

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt „Ja, ganzjährig“ + 
„Ja, zeitweise in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen 
persönlich zustimmen.“

Positive Effekte in Leipzig Region 
vielmals saisonal erkannt!
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Zentrale Ergebnisse  – Vergleich Leipzig Stadt und Leipzig Region
Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus

34

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428, Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt 
„Ja, ganzjährig“ + „Ja, zeitweise in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] 
diesen Aussagen persönlich zustimmen.“
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Verbessert die Lebensqualität

Fördert die Nahversorgung

Trägt zur Verschönerung des Stadt-/Ortsbildes bei

Mehr Freizeitangebote

Trägt zum Erhalt der Kultur bei

Schaffung attraktiver Arbeitsplätze

Nutzung freizeittouristischer Infrastruktur

Vielfältigeres Angebot Cafés / Restaurants

Sorgt für ein positives Image

Fördert die lokale Wirtschaft

Leipzig Stadt

Leipzig Region

Positive Effekte in Leipzig Region 
insgesamt weniger häufig erkannt.
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Zentrale Ergebnisse Tourismusakzeptanzstudie

Und welche negativen Effekte des Tourismus werden durch die Einheimischen 
wahrgenommen?
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Zentrale Ergebnisse  – Leipzig Stadt
Wahrgenommene negative Effekte des Tourismus

36

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428, Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt 
„Ja, ganzjährig“ + „Ja, zeitweise in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] 
diesen Aussagen persönlich zustimmen.“

17

23

35

39

42

54

58

68

Nicht mehr richtig zu Hause fühlen

Durch Touristen und deren Verhalten im Alltag gestört
werden

Zu stark von touristischen Einnahmen abhängig

Durch die Touristen ist es hier zu voll

Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort

Manche Dinge werden teurer durch Tourismus

 Der Tourismus trägt zur Belastung der Natur bei

Tourismus vergrößert Verkehrsprobleme

Auch negative Auswirkungen 
werden in Leipzig Stadt erkannt, 

jedoch weniger stark ausgeprägt.
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Zentrale Ergebnisse  – Leipzig Stadt
Wahrgenommene negative Effekte des Tourismus

37

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428, Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt 
„Ja, ganzjährig“ + „Ja, zeitweise in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] 
diesen Aussagen persönlich zustimmen.“
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68

Nicht mehr richtig zu Hause fühlen

Durch Touristen und deren Verhalten im Alltag gestört
werden

Zu stark von touristischen Einnahmen abhängig

Durch die Touristen ist es hier zu voll

Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort

Manche Dinge werden teurer durch Tourismus

 Der Tourismus trägt zur Belastung der Natur bei

Tourismus vergrößert Verkehrsprobleme

ja - ganzjährig

ja - zeitweise / in der
Saison

Negative Effekte jeweils zu
großen Teilen saisonal

wahrgenommen.
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Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428; jeweils dargestellt Top-2 „Ja, ganzjährig“ + „Ja, zeitweise / in der Saison“ (in %).

Zentrale Ergebnisse – Leipzig Stadt
Negative Auswirkungen des Tourismus differenziert nach Altersgruppe 

Wahrgenommene negative Auswirkungen „Ja, 
ganzjährig“ + „Ja, zeitweise/in der Saison“

Gesamt 16-34 Jahre 35-69 Jahre 70 Jahre und älter Sig.

Tourismus vergrößert die Verkehrsprobleme 68 74 66 60 sig.

Der Tourismus trägt zur Belastung der Natur bei 58 65 55 51 sig.

Manche Dinge werden teurer durch Tourismus 54 73 49 32 sig.

Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort 42 50 43 26 sig.

Durch die Touristen ist es hier zu voll 39

Zu stark von touristischen Einnahmen abhängig 35

Durch Touristen und deren Verhalten im Alltag 
gestört

23

Nicht mehr richtig zu Hause fühlen 17

Hinweis: Signifikanztest Chi-Quadrat (p ≤ 0,05), differenziert nach Altersgruppen. Abkürzungen: sig.= statistisch signifikante Unterschiede sind ermittelbar; n.s.= nicht signifikant, statistisch 
signifikante Unterschiede sind nicht ermittelbar; T.n.e.= Testvoraussetzungen nicht erfüllt. Für nähere Erläuterungen siehe Glossar. 

Negative Effekte deutlich stärker 
durch die jüngere Bevölkerung 

wahrgenommen!
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Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428; jeweils dargestellt Top-2 „Ja, ganzjährig“ + „Ja, zeitweise / in der Saison“ (in %).

Zentrale Ergebnisse – Leipzig Stadt
Negative Auswirkungen des Tourismus differenziert nach Altersgruppe 

Wahrgenommene negative Auswirkungen „Ja, 
ganzjährig“ + „Ja, zeitweise/in der Saison“

Gesamt 16-34 Jahre 35-69 Jahre 70 Jahre und älter Sig.

Tourismus vergrößert die Verkehrsprobleme 68 74 66 60 sig.

Der Tourismus trägt zur Belastung der Natur bei 58 65 55 51 sig.

Manche Dinge werden teurer durch Tourismus 54 73 49 32 sig.

Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort 42 50 43 26 sig.

Durch die Touristen ist es hier zu voll 39 45 39 27 T.n.e.

Zu stark von touristischen Einnahmen abhängig 35 24 38 45 sig

Durch Touristen und deren Verhalten im Alltag 
gestört

23 40 19 4 sig.

Nicht mehr richtig zu Hause fühlen 17 24 14 15 T.n.e.

Hinweis: Signifikanztest Chi-Quadrat (p ≤ 0,05), differenziert nach Altersgruppen. Abkürzungen: sig.= statistisch signifikante Unterschiede sind ermittelbar; n.s.= nicht signifikant, statistisch 
signifikante Unterschiede sind nicht ermittelbar; T.n.e.= Testvoraussetzungen nicht erfüllt. Für nähere Erläuterungen siehe Glossar. 
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Zentrale Ergebnisse  – Leipzig Region
Wahrgenommene negative Effekte des Tourismus

40

8

13
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19

20

23

25

35

Nicht mehr richtig zu Hause fühlen

Durch Touristen und deren Verhalten im Alltag gestört
werden

Durch die Touristen ist es hier zu voll

Zu stark von touristischen Einnahmen abhängig

Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort

Manche Dinge werden teurer durch Tourismus

Tourismus vergrößert Verkehrsprobleme

 Der Tourismus trägt zur Belastung der Natur bei

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt „Ja, ganzjährig“ + 
„Ja, zeitweise in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen 
persönlich zustimmen.“

Negative Effekte in Leipzig Region 
jeweils deutlich seltener erkannt.
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Zentrale Ergebnisse  – Leipzig Region
Wahrgenommene negative Effekte des Tourismus

41
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Nicht mehr richtig zu Hause fühlen

Durch Touristen und deren Verhalten im Alltag gestört
werden

Durch die Touristen ist es hier zu voll

Zu stark von touristischen Einnahmen abhängig

Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort

Manche Dinge werden teurer durch Tourismus

Tourismus vergrößert Verkehrsprobleme

 Der Tourismus trägt zur Belastung der Natur bei

ja - ganzjährig

ja - zeitweise / in der
Saison

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt „Ja, ganzjährig“ + 
„Ja, zeitweise in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen 
persönlich zustimmen.“

Negative Effekte jeweils zu
großen Teilen saisonal

wahrgenommen.
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Zentrale Ergebnisse  – Vergleich Leipzig Stadt und Leipzig Region
Wahrgenommene negative Effekte des Tourismus

42

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428, Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten, jeweils dargestellt 
„Ja, ganzjährig“ + „Ja, zeitweise in der Saison“. Fragestellung: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] 
diesen Aussagen persönlich zustimmen.“
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Nicht mehr richtig zu Hause fühlen

Durch Touristen und deren Verhalten im Alltag gestört werden

Zu stark von touristischen Einnahmen abhängig

Durch die Touristen ist es hier zu voll

Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort

Manche Dinge werden teurer durch Tourismus

 Der Tourismus trägt zur Belastung der Natur bei

Tourismus vergrößert Verkehrsprobleme

Leipzig Stadt

Leipzig Region
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Zentrale Ergebnisse Tourismusakzeptanzstudie

Welche Maßnahmen werden als hilfreich angesehen, um negative Effekte zu 
minimieren?
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Zentrale Ergebnisse – Vergleich Leipzig Stadt und Leipzig Region
Maßnahmen zur Minimierung negativer Effekte

44

Quelle: TouristiCon (2023) Tourismusakzeptanzstudie Leipzig 2023 – Erhebungswelle Februar 2023 (Hybrid), Leipzig Stadt n= 428, Leipzig Region (exkl. Stadt) n= 379. Angaben in gültigen Prozenten, Fragestellung: 
"Was würde aus Ihrer Sicht helfen, negative Auswirkungen des Tourismus in ihrem Wohnort zu reduzieren?"
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Sonstiges

Preiserhöhungen für touristische Produkte

Begrenzung der Besucheranzahl

Schaffung von Nebensaisonanreizen

Verhaltenstipps für Touristen

Beteiligung der Einwohner an touristischen Plänen

Räumliche Entzerrung

(Mehr) Informationen für Einheimische über touristische Entwicklungspläne

Wohnraum, der für Einheimische „reserviert"  ist

Digitale, innovative Lösungen zur Lenkung, Regulierung und Steuerung von
Besucherströmen

Lösungen für Verkehrsprobleme

Leipzig Stadt

Leipzig Region
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Tourismusakzeptanz in Leipzig und Leipzig 
Region – was können wir daraus lernen? 
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Fazit Tourismusakzeptanzstudie Leipzig und Leipzig Region
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Quelle: DI Tourismusforschung (2023) 

Tourismus akzeptiert!

© pixabay.com

❖ Leipzig Stadt mit deutlich höherer Tourismusakzeptanz als Leipzig Region – eine ähnliche 

Tendenz ist auch bei anderen Erhebungen mit Stadt-Umland Vergleichen ermittelbar. 

❖ Tourismusakzeptanz Wohnort ist in Leipzig Stadt gegenüber 2021 gestiegen – diese positive 

Veränderung ist konträr zu Veränderungen auf Bundesebene, wo die Tourismusakzeptanz 

seit 2019 kontinuierlich sinkt. 

❖ Tourismusakzeptanz persönlich deutlich geringer als Tourismusakzeptanz Wohnort – dies ist 

auch in nahezu allen weiteren untersuchten Destinationen der Fall – Tourismus wird als 

Wirtschaftsfaktor erkannt aber nicht als Treiber der eigenen Lebensqualität. 

Sensibilisierung und Aufklärung – was bringt mir der Tourismus? 
Untersuchung Beitrag des Tourismus zur Lebensqualität 
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Quelle: DI Tourismusforschung (2023) 

Zu viele Gäste? 

© pixabay.com

❖ Die Anzahl der Gäste wird in Leipzig Stadt mehrheitlich als „die richtige Menge“ 

wahrgenommen. In Leipzig Region wird die Anzahl der Gäste deutlich stärker als 

„zu wenige“ wahrgenommen – dies wirkt sich negativ auf die 

Tourismusakzeptanz aus – wenig Tourismus bedeutet auch wenig positive 

Auswirkungen sowohl für den Wohnort als auch für sich persönlich.

❖ Auch 2021 wurde die Anzahl der Gäste trotz Covid-19 Lockdowns teilweise als „zu 

viele“ wahrgenommen – dies zeigt, dass Tourismusakzeptanz ein tief verankertes 

subjektives Konstrukt ist.

Die richtige Menge schafft Akzeptanz – Anreize für Einheimische schaffen!
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Quelle: DI Tourismusforschung (2023) 

Saisonal oder ganzjährig?
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❖ Positive Effekte werden deutlich stärker wahrgenommen als negative Effekte des 

Tourismus – insgesamt werden Effekte in der Stadt Leipzig häufiger 

wahrgenommen als in der Region Leipzig. 

❖ Positive Effekte werden häufiger ganzjährig eingestuft, negative Effekte eher 

saisonal bedingt. 

❖ Im Vergleich zu 2021 werden durch Leipziger die positiven Effekte weniger 

häufig registriert, negative Effekte sind weitestgehend unverändert, lediglich eine 

Verteuerung durch den Tourismus wird häufiger genannt. 

Infrastruktur sichern (Wohnraum + Verkehr)– Partizipation & Beteiligung 
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FRAGEN? ANREGUNGEN? DISKUSSION?
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